MINISTERIO DA EDUCAGAO
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
DIRETORIA DE GESTAO, ARTICULA(}AO E PROJETOS EDUCACIONAIS

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE PESSOA FiSICA
CONSULTOR POR PRODUTO

TOR MEC/FNDE/AGEST n° 109/2012

1. 1. Nimero e Titulo do Projeto:
BRA 09/004 - Aprimoramento da sistematica de gestao do Ministério da Educacao —

MEC em seus processos de formulagdo, implantacdo e avaliacdo do Plano de
Desenvolvimento da Educacéo — PDE.

2. Finalidade de Contratacgao:

Contratacao de consultoria especializada para analise, redesenho e mensuragao de
impacto dos subprocessos estratégicos do FNDE, visando otimizagao e reducao de custos e
definicdo de indicadores para mensuragdao e coleta de informagdes para formacido de
DashBoards.

3. Enquadramento nas Ag¢oes do Projeto

3.1 Resultados:

Resultado- 2.1. Processos de trabalho formulados e testados pelos organismos
federais, estaduais e municipais de educacao para viabilizar a implantacao interativa
e co-responsavel do PDE em todo o pais.

3.2 Atividades:
Atividade 2.1.2. Investigar a capacidade institucional dos organismos participantes da

implantacdo do PDE quanto a incorporacdo e uso de processos interativos e
compartilhados de trabalho.

Atividade 2.1.4. Elaborar documento orientador sobre processos de trabalho e
comunicacgao institucional indispensaveis a implantagao interativa e co-responsavel
do PDE em todo o pais.

Atividade 2.1.7. Avaliar e propor novos modelos de gestdo para o MEC, FNDE, INEP
e CAPES, indispensaveis a implantagao do PDE.

4, Justificativa:

O Plano de Desenvolvimento da Educacdo — PDE vem, desde a sua implantacao,
organizando e sistematizando a politica publica da educagéo no Brasil e para a sua efetiva
implementacao conta com o FNDE para operacionalizar as estratégias educacionais do
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PDE. Dessa forma, entende-se que o alinhamento das atividades do FNDE com os
propositos do Plano é fundamental para o sucesso da politica educacional do Brasil.

No ano de 2004, o FNDE iniciou o seu processo de Fortalecimento Institucional. O
resultado desse trabalhou foi relevante e refletiu positivamente nos resultados da Autarquia.
Esse processo foi construido com a participacdo efetiva dos integrantes do FNDE,
possibilitando a apropriacdo de base conceitual e metodologica e a consolidagdo dos
conceitos de modelagem institucional. Desde entdo, o FNDE passou por importantes
mudancas, dentre elas pode-se destacar a aprovagcdo do Plano de Cargos e Salarios, a
realizagcao do concurso publico com o ingresso de novos servidores. Além disso, ampliou o
seu atendimento a todo ensino basico e incorporou novas e importantes missoées, ainda,
aumentou ainda mais a atuacdo do Fundo com ac¢bes voltadas ao ensino superior: a
migracao do FIES para a execu¢cao no FNDE. Ademais, nos ultimos sete anos, o orgamento
da Autarquia evoluiu de R$ 7,3 bilhdes para 27,7 bilhdes no exercicio de 2010.

Em 2010, o FNDE desenvolveu mais um ciclo de seu planejamento estratégico, em
que foi realinhado o diagnéstico estratégico da Autarquia com seu cenario atual. Esse ciclo
contribuiu para o crescimento e amadurecimento da sua capacidade de execucdo das
politicas educacionais. Contudo, €& necessario instituir mais um ciclo de planejamento
estratégico, buscando alinhar-se ao seu ambiente institucional neste novo momento.

Diante das significativas mudancas na estrutura do Fundo e da necessidade
premente de nivelar as atividades com o PDE e visando atender as expectativas da
comunidade estudantil brasileira, entende-se que é urgente a retomada do processo de
fortalecimento da Autarquia.

A retomada do fortalecimento do FNDE, a identificacdo de seus processos e as
perspectivas de melhoria diante desses resultados possibilitardo a execucdo mais efetiva
das agdes previstas no PDE. Nao ha como negar a importancia dessa atividade para a
implantacao e implementagao das acoes previstas no PDE. Para a consecugao da tarefa de
retomar o fortalecimento do Fundo a partir da atualizagdo do Planejamento Estratégico e
implementar o Modelo de Gestdo para Resultados, € necessaria a contratagdo de
consultoria especializada para organizar, orientar, relatar as estratégias dessa revisao,
dentre outras atividades, juntamente com os integrantes da Autarquia. Para isso, serao
trabalhados trés pilares: 1) a revisdo da agenda estratégica; 2) o alinhamento da estrutura
implementadora; e 3) a definicdo da sistematica de monitoramento e avaliagdo.

Com colaboragéo de consultoria especializada em conjunto com o corpo técnico da
Instituicdo houve a primeira etapa deste trabalho com foco no levantamento e modelagem
dos processos com base na situagao atual (As Is — Levantamento dos processos como sao
executados) e uma com proposigcao de diretrizes de redesenho, contemplando justificativa
para melhorias futuras.

A proposta de contratagdo atual se faz necessaria para dar continuidade aos
trabalhos iniciados tendo como foco principal a realizagao de redesenho dos processos (To
Be: Como base no como é realizado, deve-se: analisar; redesenhar; mensurar impacto;
fazer comparagoes; realizar simulagdes para otimizagao e redugédo de custos; outros), e
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definichdo de indicadores para o0s novos processos (definigdo de indicadores para
mensuracao e coleta de informagdes para formacado de DashBoards), visando o resultado
final desse trabalho.

5. Atividades a serem desenvolvidas (Estratégica):

a) Realizar a analise da situagao atual de processos (As Is);

b) Redesenhar os processos em padrdao EPC(Event-Driven Process Chain);

c) Descrever Atividades, Envolvidos, Documentos e Sistemas envolvidos nas atividades
do processo (Diagrama de Alocagao de Fungao);

d) Propor nova cadeia de valor nas areas redesenhadas;

e) Criar e apresentar diagnostico com descricao das melhorias aplicadas e orientagdes
para implantacao;

f) Realizar de reunidbes de Benchmarking com outros 6rgdos e instituicbes para
aplicacdo de melhores praticas;

g) Identificar, analisar e propor solu¢cdes para os pontos criticos dos processos de

negocio trabalhados.

6. Produtos resultados previstos/cronograma de entrega/remuneragao:
Os subprocessos, objeto de analise dos consultores (1 a 5), sao todos distintos entre

si, dado o grande volume de processos existentes, considerando a diversidades de areas da
autarquia e a abrangéncia do atendimento dos programas de atenc¢ao a politica educacional.

Consultor 1 — Analista de Processos de Negoécio

DESCRIGCAO PRAZO DE
ENTREGA

* Produto 1. — Documento técnico “A” contendo o estudo analitico )
de 25 (vinte e cinco) subprocessos estratégicos redesenhados 45 dias
contemplando subsidios e indicadores para a implantacéo destes.

* Produto 2. — Documento técnico “B” contendo o estudo analitico
de 25 (vinte e cinco) subprocessos estratégicos redesenhados 75 dias
contemplando subsidios e indicadores para a implantagdo sendo
diferentes daqueles formalizados no Documento Técnico “A”.

* Produto 3. — Documento técnico “C” contendo o estudo analitico
de 25 (vinte e cinco) subprocessos estratégicos redesenhados )
contemplando subsidios e indicadores para a implantagdo sendo 155 dias
diferentes daqueles formalizados nos Documentos Técnicos “A e
B”.

* Produto 4. — Documento técnico “D” contendo o estudo analitico )
de 25 (vinte e cinco) subprocessos estratégicos redesenhados| 205 dias
contemplando subsidios e indicadores para a implantagdo sendo
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diferentes daqueles formalizados nos Documentos Técnicos “A, B e
C!!

* Produto 5. — Documento técnico “E” contendo Orientagdes de
implantacdo e coleta de indicadores de todos os processos
modelados.

345 dias

Consultor 2 — Analista de Processos de Negécio

DESCRIGAO

PRAZO DE
ENTREGA

* Produto 1. — Documento técnico “A” contendo o estudo analitico
de 25 (vinte e cinco) subprocessos estratégicos redesenhados
contemplando subsidios e indicadores para a implantacido destes.

45 dias

* Produto 2. — Documento técnico “B” contendo o estudo analitico
de 25 (vinte e cinco) subprocessos estratégicos redesenhados
contemplando subsidios e indicadores para a implantagédo sendo
diferentes daqueles formalizados no Documento Técnico “A”.

75 dias

* Produto 3. — Documento técnico “C” contendo o estudo analitico
de 25 (vinte e cinco) subprocessos estratégicos redesenhados
contemplando subsidios e indicadores para a implantacdo sendo
diferentes daqueles formalizados nos Documentos Técnicos “A e
B”

155 dias

* Produto 4. — Documento técnico “D” contendo o estudo analitico
de 25 (vinte e cinco) subprocessos estratégicos redesenhados
contemplando subsidios e indicadores para a implantagdo sendo
diferentes daqueles formalizados nos Documentos Técnicos “A, B e
c’

205 dias

* Produto 5. — Documento técnico “E” contendo Orientagdes de
implantacdo e coleta de indicadores de todos os processos
modelados.

345 dias

Consultor 3 — Analista de Processos de Negocio

DESCRIGCAO

PRAZO DE
ENTREGA

* Produto 1. — Documento técnico “A” contendo o estudo analitico
de 25 (vinte e cinco) subprocessos estratégicos redesenhados
contemplando subsidios e indicadores para a implantacéo destes.

45 dias

* Produto 2. — Documento técnico “B” contendo o estudo analitico
de 25 (vinte e cinco) subprocessos estratégicos redesenhados
contemplando subsidios e indicadores para a implantagdo sendo
diferentes daqueles formalizados no Documento Técnico “A”.

75 dias

* Produto 3. — Documento técnico “C” contendo o estudo analitico
de 25 (vinte e cinco) subprocessos estratégicos redesenhados
contemplando subsidios e indicadores para a implantacdo sendo
diferentes daqueles formalizados nos Documentos Técnicos “A e
B”

155 dias

* Produto 4. — Documento técnico “D” contendo o estudo analitico
de 25 (vinte e cinco) subprocessos estratégicos redesenhados
contemplando subsidios e indicadores para a implantacdo sendo

205 dias




MINISTERIO DA EDUCAGAO

FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO
DIRETORIA DE GESTAO, ARTICULACAO E PROJETOS EDUCACIONAIS

diferentes daqueles formalizados nos Documentos Técnicos “A, B e
C!!

* Produto 5. — Documento técnico “E” contendo Orientagdes de
implantacdo e coleta de indicadores de todos os processos
modelados.

345 dias

Consultor 4 — Analista de Processos de Negocio

DESCRICAO

PRAZO DE
ENTREGA

* Produto 1. — Documento técnico “A” contendo o estudo analitico
de 25 (vinte e cinco) subprocessos estratégicos mapeados
contemplando subsidios para a definicho de redesenho e
otimizagéo destes.

45 dias

* Produto 2. — Documento técnico “B” contendo o estudo analitico
de 25 (vinte e cinco) subprocessos estratégicos redesenhados
contemplando subsidios para a definicho de redesenho e
otimizacdo destes, sendo diferentes daqueles formalizados no
Documento Técnico “A”.

75 dias

* Produto 3. — Documento técnico “C” contendo o estudo analitico
de 25 (vinte e cinco) subprocessos estratégicos redesenhados
contemplando subsidios para a definicAo de redesenho e
otimizacdo destes, sendo diferentes daqueles formalizados no
Documento Técnico “A e B”.

155 dias

* Produto 4. — Documento técnico “D” contendo o estudo analitico
de 25 (vinte e cinco) subprocessos estratégicos redesenhados
contemplando subsidios para a definicho de redesenho e
otimizacdo destes, sendo diferentes daqueles formalizados no
Documento Técnico “A, B e C”.

205 dias

* Produto 5. — Documento técnico “E” contendo proposta de
redesenho e otimizacdo dos subprocessos estratégicos,
contemplando os indicadores e metas para subsidiar o
acompanhamento dos processos, a partir da cadeia de valor do
FNDE.

345 dias

Consultor 5 — Analista de Processos de Negocio

DESCRIGAO

PRAZO DE
ENTREGA

* Produto 1. — Documento técnico “A” contendo o estudo analitico
de 25 (vinte e cinco) subprocessos estratégicos mapeados
contemplando subsidios para a definicho de redesenho e
otimizagao destes.

45 dias

* Produto 2. — Documento técnico “B” contendo o estudo analitico
de 25 (vinte e cinco) subprocessos estratégicos redesenhados
contemplando subsidios para a definicho de redesenho e
otimizagcdo destes, sendo diferentes daqueles formalizados no
Documento Técnico “A”.

75 dias
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* Produto 3. — Documento técnico “C” contendo o estudo analitico
de 25 (vinte e cinco) subprocessos estratégicos redesenhados )
contemplando subsidios para a definicho de redesenho e 155 dias
otimizacdo destes, sendo diferentes daqueles formalizados no
Documento Técnico “A e B”.

* Produto 4. — Documento técnico “D” contendo o estudo analitico
de 25 (vinte e cinco) subprocessos estratégicos redesenhados )
contemplando subsidios para a definicdo de redesenho e| 205dias
otimizagdo destes, sendo diferentes daqueles formalizados no
Documento Técnico “A, B e C”.

* Produto 5. — Documento técnico “E” contendo proposta de
redesenho e otimizacdo dos subprocessos estratégicos, ]
contemplando os indicadores e metas para subsidiar o 345 dias
acompanhamento dos processos, a partir da cadeia de valor do
FNDE.

7. Requisitos minimos de qualificagao

a. Formacao

e Curso superior completo em qualquer area de formacéo, reconhecido pelo MEC.

b. Exigéncias especificas

b.1. Experiéncia

e Experiéncia de 03 (trés) anos em planejamento estratégico e redesenho de
processos.

e Experiéncia de 02 (dois) anos na utilizagdo da modelagem de processos utilizando
as metodologias EPC (Event-Driven Process Chain) e BPMn (Business Process
Modeling Notation).

Desejavel conhecimento em:

Processos de convénios e politicas publicas.

o Projetos de implantacdo de Gestdo Estratégica utilizando a ferramenta Balanced
Scorecard — BSC;

o Planejamento Estratégico, Reestruturacdo Organizacional e Programas de
Capacitacao no setor publico;

e Implantagao, reestruturacdo e racionalizagdo de gestdo de processos.

e Pods-Graduacédo em Gestédo de Projetos ou Gestdo de Negdcios para Executivos ou
em qualquer area da Administracao.

¢ Dominio sobre a ferramenta ARIS Business Designer.
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8. Critérios de Avaliagao

8.1. Formagdo Académica (Pontuagao Maxima — 5 pontos)

CARACTERIZAGAO (Pontuagio cumulativa — Maximo 5 pontos PONTUAGAO
Curso superior 1,0
Especializacdo na area solicitada no perfil profissional 1,0
Mestrado da area solicitada no perfil 1,5

o 8.2. Experiéncia Profissional

CARACTERIZAGAO (Pontuagio escalar — Maximo 5 pontos) PONTUAGAO
3 (trés) anos de experiéncia comprovada no desenvolvimento de

atividades correlatas a contratagao. 1,5

2 (dois) anos de experiéncia comprovada na utilizacdo da modelagem

de processos utilizando as metodologias EPC (Event-Driven Process 1,5

Chain) e BPMn (Business Process Modeling Notation).

Acima de 3 anos de experiéncia comprovada no desenvolvimento de
atividades correlatas a contratagéo. Acrescenta-se 0,5 (meio) ponto a 1,0 até 2,0
cada ano. No maximo 2,0 (dois) pontos.

8.3. Entrevista
CARACTERIZAGCAO (Pontuagio cumulativa — Maximo 5 pontos) | PONTUAGAO

Apresenta cordialidade, polidez, atengéo e objetividade. 0,5
Expressa-se bem, possuindo boa fluéncia verbal e capacidade de

raciocinio. 0,5
Domina os assuntos relativos a sua contratacdo, como: leis que

regem a administragc&o publica, as licitagdes, contratos, convénios, 3,0

bem como elaboracao de pareceres, minutas de atos administrativos,
e demais fungdes pertinentes ao objeto do contrato.
Demonstra interesse especial no trabalho desenvolvido pelo

FNDE/MEC nas politicas de melhoria da educagao nacional. 1,0
Serao exigidos documentos comprobatoérios dos itens 8.1 e 8.2.

9. Numero de vagas: 5 (cinco) vagas.

10. Vigéncia do Contrato: Em até 12 (doze) meses, apds a assinatura do contrato.
1. Localidade de trabalho: Brasilia/DF

12. Consideragdes gerais:

o Os produtos deverao ser entregues a Assessora de Gestao Estratégica/Presidéncia
— FNDE/MEC, SBS, Q.02, Bloco F, Brasilia - DF, em versao preliminar e, apés
aprovagao, em sua forma definitiva, com as devidas referéncias bibliograficas
(quando necessario), em 2 (dois) exemplares gravados em CD ROM, na versdo MS
Word 2000 ou Open Office, contendo a assinatura do consultor na pagina inicial e
rubrica nas demais paginas.

o A execucgao dos trabalhos previstos neste TOR — Termo de Referéncia — nao implica
em qualquer relagdo de emprego ou vinculo trabalhista, sendo, portanto, regido sem
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subordinacao juridica, conforme prevé o paragrafo 9° do Art. 4° do Decreto n°
5.151/2004.

O (A) consultor (a) deve ter disponibilidade para executar atividades no Ministério da
Educacgado e/ou no Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo, em horario
comercial, para que tenha acesso a plataforma de desenvolvimento dos Sistemas,
que sO pode ser acessada nas dependéncias do Ministério da Educacdo — e as
informacdes necessarias a elaboragdo dos produtos propostos.

Caso ocorra interrupgdo do contrato durante a sua vigéncia, os servicos de
consultoria poderdo ser conduzidos pelo préximo candidato selecionado, conforme
cadastro reserva e necessidade da area demandante.

Os direitos autorais ou quaisquer outros direitos, de qualquer natureza, sobre
materiais produzidos no ambito desse trabalho pertencerdo exclusivamente ao
Ministério da Educacao, e sua utilizacdo e/ou reproducao total ou parcial requerera
autorizagao prévia do Ministério da Educagao.



