FNDE

FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 11/2013
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 23034.005029/2013-19

O FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - FNDE, Autarquia
Federal vinculada ao Ministério da Educacdo, com sede no Setor Bancéario Sul, Quadra 02, Bloco
“F”, Edificio FNDE, na cidade de Brasilia - DF, inscrito no CNPJ sob o n° 00.378.257/0001-81, torna
publico que fara realizar licitacdo, na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL de acordo com o descrito neste Edital e seus Anexos, em conformidade com as
disposicdes contidas na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n° 5.450, de 31 de maio
de 2005, Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, observando o Decreto n° 6.204,
de 05 de setembro de 2007, subsidiariamente, na Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas
alteracgOes, e, Decreto n° 2.2171/97 e a Instrucdo Normativa/SLTIMPOG n.° 02/2008, alterada pela
Instrugdo Normativa/SLTI/MPOG N° 03/2009.

Na data, horério e endereco eletrbnico abaixo indicados, far-se-a a abertura da Sesséo
Publica de Pregéo, por meio de sistema eletrénico:

DATA: 12 de abril de 2013
HORARIO DE BRASILIA: 10h00min
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.qov.br

N&o havendo expediente, ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura
do certame na data marcada, a sessdo sera, automaticamente, transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horério e local estabelecidos no preAmbulo deste Edital, desde que néo
haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de Servicos Técnicos Especializados de Tecnologia da Informacdo para
realizacdo de tarefas de “Suporte ao Gerenciamento e Operagcao de Servigos de TI”, por posto
de servi¢co, mediante avaliagcdo de resultados, aferidos a partir de Nivel Minimo de Servico
(NMS), com aplicacdo dos modelos de melhores préticas do ITIL e COBIT, de acordo com as
especificagcbes, padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pelo FNDE, mediante
Ordens de Servico (OS), limitados ao quantitativo maximo estimado, de acordo com as condi¢des e
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e nos seus respectivos Encartes, que se
encontram disponiveis no sitio do FNDE na se¢do de Compras e Editais, e que dele fazem parte
COmo se transcritos estivessem.

1.2. Acompanham este Edital os seguintes Anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia;
Anexo Il — Proposta de Precos;
Anexo Ill — Minuta de Contrato.

2. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

2.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da Sessao Publica, ou seja, até o
dia 10/04/2013, qualquer pessoa poderd impugnar o ato convocatorio deste Pregdo, na forma
eletrbnica, encaminhando a impugnacéo para o e-mail compc@fnde.gov.br, no horério de 8h as
12h e de 14h as 18h.
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2.1.1. O recebimento da impugnacédo deveréa ser confirmado pelo licitante que a encaminhar.
Os pedidos encaminhados ap6s o horario estipulado (apés as 18 h) passardo a ter seu prazo
computado somente a partir das 8 horas do proximo dia Util.

2.2. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responséavel pela elaboracdo do edital, decidir sobre
a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.

2.3. Acolhida a impugnagéo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a realizagao
do certame.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
3.1. Poder&o participar deste PREGAO ELETRONICO as empresas que:

3.1.1. Atendam as condic6es deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentacao,
e estiverem devidamente credenciadas na Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao -
SLTI, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, através do Site
www.comprasnet.gov.br.;

3.1.2. Sejam estrangeiras autorizadas a funcionar no pais;
3.2. N&o poder&o participar deste PREGAO ELETRONICO as empresas que:

3.2.1. Se encontrem em regime de concordata ou com faléncia decretada, concurso de
credores, processo de insolvéncia, dissolugdo e liquidacdo, em recuperagdo judicial ou em
processo de recuperacao extrajudicial;

3.2.2. Se encontrem em regime de consorcio de empresas, qualquer que seja sua
constituicdo, e também empresas que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

3.2.3. Tenham sido declaradas inidéneas por érgdo da Administracdo Publica, Direta ou
Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, por meio de ato publicado no Diario
Oficial da Unido, do Estado ou do Municipio, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢cdo; ou quando punidas com suspensao de licitar ou impedimento de contratar com o FNDE;

3.2.4. Sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no pais;

3.2.5. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas, aqueles
gue tenham diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnologicos ou humanos em comuns, exceto se demonstrado que ndo agem representando
interesses econdmicos em comum.

3.2.6. Cooperativas , conforme termo de conciliagéo judicial firmado entre o Ministério do
Trabalho e a Unido, em 05 de junho de 2003.

3.3. A SLTI atuarad como 6rgéao provedor do sistema eletrbnico.

3.4. Como requisito para participagdo no Pregdo Eletrénico, o licitante deverd manifestar, em
campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que
sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.

3.5. Para participar do Pregdo Eletronico, o licitante devera se credenciar no sistema “PREGAO
ELETRONICOQ?, através do sitio eletrébnico www.comprasnet.gov.br.

3.6. O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico € de inteira e exclusiva responsabilidade do
licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao FNDE, promotor da licitacdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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4. DA HABILITACAO

4.1. A habilitacdo dos licitantes podera ser verificada por meio do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, na forma do Paragrafo Unico, do Art. 14, do Decreto n°
5.450/2005.

4.1.1. Os licitantes que ndo optarem pelo cadastramento no SICAF deverdao comprovar a
sua regularidade fiscal apresentando, quando solicitado pelo Pregoeiro, durante o certame, cépias
autenticadas ou originais das certidées negativas fornecidas pela Fazenda Federal, Estadual e
Municipal, pelo INSS, no que diz respeito a seguridade social, pela Caixa Econdmica Federal, no
gue diz respeito ao FGTS, conforme o disposto no Art. 29, da Lei n°8.666/1993.

4.1.2. A comprovacgao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de assinatura da Autorizacdo de Servigo (Art. 42, da Lei
Complementar n° 123/2006).

4.1.3. Em sendo o titular do lance vencedor microempresa ou empresa de pequeno porte e
havendo alguma restricdo na comprovacdo de sua regularidade fiscal, ser-lhe-4 assegurado o
prazo de 2 (dois) dias Uteis contados do momento em que for declarado vencedor do certame,
prorrogavel por igual periodo, para regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissédo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito negativa (§ 1°, do
Art. 43, da Lei Complementar n° 123/2006).

4.1.4. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes, para verificar as condigdes de habilitacdo dos licitantes.

4.1.5. Os documentos que ndo estejam contemplados no Sicaf deverdo ser remetidos em
conjunto com a proposta de precos indicada no item 5, em arquivo Unico, por meio da opcao
“Enviar Anexo” do Sistema Comprasnet, em prazo idéntico ao estipulado na mencionada condicao.

4.1.6. Os originais ou coépias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados a Coordenagéo Geral de Mercado, Qualidade e Compras do FNDE, situado no Setor
Bancario Sul, Quadra 2, Bloco F, Edificio FNDE, CEP 70.070-929, Brasilia-DF.

4.1.7. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome do
licitante, com indicacdo do numero de inscricdo no CNPJ.

4.1.8. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da tradugéo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também
devidamente consularizados ou registrados no cartério de titulos e documentos.

4.1.9. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa,
também deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartério de
titulos e documentos.

4.1.10. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacéo juridica e regularidade fiscal
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente
em nome da matriz.

4.1.11. A ndo regularizagdo da documentacao, no prazo previsto no item anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital, e facultara ao
Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificago.

4.1.12. Se a proposta ndo for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequiente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este edital.

4.2. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo complementar para fins de
qualificacdo econdmico-financeira:




4.2.1. Balango Patrimonial do exercicio de 2012, apresentado na forma da lei, vedada as
substituicGes por balancetes ou balancos provisorios;

4.2.2. Declaracao de contratos firmados com a iniciativa privada e a Administracao Publica;

4.2.3. Certiddo negativa de feitos de faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

4.3. Os documentos exigidos para fins de qualificacdo econdmico-financeira deverdo comprovar o
seguinte:

4.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1;

4.3.2. Patriménio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor final, apés a fase
de lances;

4.3.3. Patrimdnio Liquido superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos
firmados com a Administracdo Publica e a iniciativa privada.

4.4, Para fins de habilitacdo, devera ser apresentado, ainda:

4.4.1.Apresentar pelo menos 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, admitido o
somatdrio de atestados, a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
documento timbrado, e que comprove(m) a aptiddo da licitante para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas e volume com o objeto da licitagao

4.4.1.2. O(s) atestado(s) devem exprimir as quantidades e prazos, de acordo
com o0 objeto do Termo de Referéncia no que concerne a servicos de apoio técnico
especializado envolvendo as areas descritas no item VIII.2, do Termo de Referéncia — Anexo |,
deste Edital;

4.4.2. Declaracdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo a Habilitagdo, atestando a inexisténcia
de circunstancias que impecam a empresa de participar do processo licitatério, a ser declarado no
sistema quando do lancamento da proposta, a qual sera visualizada pelo pregoeiro na fase de
habilitag&do, dispensando-se assim, o envio do documento por meio de fax ou via original;

4.4.3. Declaragéo do licitante de que n&o possui em seu quadro de pessoal empregado(s)
menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos
termos do inciso XXXIIl, do Art. 7°, da Constituicdo Federal de 1988, a ser declarado no sistema
guando do lancamento da proposta, a qual seré visualizada pelo pregoeiro na fase de habilitacéo,
dispensando-se assim, o envio do documento por meio de fax ou via original;

4.4.4. Declaragdo, sob as penas da lei, a ser apresentada pela microempresa ou empresa
de pequeno porte de que se enquadra nas condicbes do Estatuto Nacional da Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei complementar n°® 123, de 14.12.2006, de que
cumprem o0s requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno
porte, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido por aquela Lei, a ser
declarado no sistema quando do langcamento da proposta, a qual sera visualizada pelo pregoeiro na
fase de habilitagdo, dispensando-se assim, o envio do documento por meio de fax ou via original.

4.4.5. Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta, a ser declarado no sistema
quando do lancamento da proposta, a qual sera visualizada pelo pregoeiro na fase de habilitagéo,
dispensando-se assim, o envio do documento por meio de fax ou via original;

4.4.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, em cumprimento ao disposto no
Inciso V, do Art. 29, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.




4.5. Os documentos exigidos para habilitagdo, quando estiverem desatualizados no SICAF ou
gquando ndo estiverem nele contemplados, bem como a proposta de preco melhor classificada,
ajustada ao valor do lance dado ou negociado, e demais documentos e comprovagdes a serem
anexados a proposta, deverdo ser encaminhados ao Pregoeiro, no prazo maximo de 02 (duas)
horas contadas a partr de sua solicitacdo no Sistema Eletrbnico, para o e-mail
compc@fnde.qov.br e, excepcionalmente, pelo Fac-simile n° (Oxx61) 2022-4060. Os originais ou
cépias autenticadas por meio de cartorio competente deverdo ser apresentados no prazo de 05
(cinco) dias uteis contados do final da Sesséo.

5. DA PROPOSTA DE PRECO

5.1. A participacdo no pregdo eletrdnico dar-se-4 por meio da digitacdo da senha privativa do
licitante e subseqiente encaminhamento da Proposta de Preco, no valor GLOBAL, a partir da
data da liberagdo do presente Edital no sitio eletrdbnico www.comprasnet.qov.br até o horario
limite de inicio da Sessdo Publica. Durante este periodo, o licitante poderd incluir ou excluir
proposta.

5.1.1. A Proposta de Pregco contendo as especificagbes detalhadas do objeto ofertado
devera ser formulada e enviada, exclusivamente, por meio do Sistema Eletrénico. A Planilha
Demonstrativa de Composi¢cdo de Precos, parte integrante do Anexo Il, devera ser apresentada
guando da apresentacdo da proposta adequada.

5.1.2. Fica vedado ao licitante identificar-se, no Sistema Eletrdonico, quando do registro de
sua proposta, planilha ou outros anexos exigidos neste Edital, sob pena de desclassificagdo do
certame pelo Pregoeiro.

5.2. O licitante responsabilizar-se-a por todas as transagfes que forem efetuadas em seu nome no
Sistema Eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a Sesséo Publica.

5.3. Incumbird ao licitante acompanhar as operac¢des no Sistema Eletrbnico durante a Sesséo
Publica do Pregéo Eletrbénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservéancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4. O licitante devera obedecer, rigorosamente, aos termos deste Edital e seus Anexos.

5.5. Na Proposta de Preco a ser enviada ao Pregoeiro e na forma do modelo do Anexo I, deste
Edital, devera constar:

a) razéo social e CNPJ da empresa, endereco completo, telefone, fax e endereco eletrénico
(e-mail), este ultimo se houver, para contato, bem como nome do proponente ou de seu
representante legal, CPF, RG e cargo na empresa, Banco, agéncia, nimero da conta-corrente e
praca de pagamento;

b) prazo de validade de no minimo 90 (noventa) dias corridos, a contar da data da sesséo
deste Pregéo Eletrbnico;

c) Prazo do inicio da execucédo do servico e do fornecimento devera ser executado de acordo
com o Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

d) cotacdo de precos, em moeda corrente nacional, expressos em algarismos e por extenso.
Em caso de divergéncia entre o valor expresso em algarismos e por extenso seré considerado este
ultimo;

e) precos unitarios e globais ajustados ao valor do lance vencedor ou negociado;

f) que nos precos estéo incluidos todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e
indiretos, fretes, tributos incidentes, taxa de administracdo, materiais, servigos, encargos sociais,
trabalhistas, seguros, embalagem, garantia contratual e dos servicos, lucro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto deste Edital e seus Anexos.
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5.6. N&o serdo admitidas retificacdes ou alteragbes nas propostas apresentadas, uma vez aceito o
lance vencedor ou negociado e finalizada a Sessao Eletronica.

5.7. Nado sendo a empresa vencedora convocada para assinar o Contrato dentro do prazo de
validade da proposta vencedora, este poderd ser prorrogada por até 60 (sessenta) dias se o
proponente, consultado pelo FNDE, assim concordar.

5.8. Quaisquer tributos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo considerados
pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo os respectivos servigos ser fornecidos
ao FNDE, sem 6nus adicionais.

6. DA SESSAO PUBLICA

6.1. O inicio da Sessao Publica se dara pelo Pregoeiro, via Sistema Eletronico, a partir da data e
horério previstos neste Edital e realizar-se-4 de acordo com o Decreto n° 5.450, de 31/05/2005,
com a divulgagdo das propostas de precgos recebidas em conformidade com o item 5.1 acima, e
gue deverdo estar em perfeita consonéncia com as especificacées detalhadas no presente Edital e
seus Anexos.

6.2. A identificagdo das microempresas e empresas de pequeno porte na sessao publica do pregao
eletrbnico s6 deve ocorrer apds o encerramento dos lances, de acordo com o Paragrafo Unico do
art. 11, do Decreto n° 6.204/2007.

7. DA COMPETITIVIDADE (FORMULACAO DE LANCES)

7.1. Classificadas as propostas, sera aberta a etapa competitiva, ocasido em que os licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, sendo o licitante
imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

7.1.1. Assim como as propostas, o0s lances serdo ofertados pelo VALOR GLOBAL.

7.2. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e suas regras de
aceitagao.

7.3. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
Sistema.

7.4. Em havendo mais de um lance de igual valor, prevalecera aquele que for registrado em
primeiro lugar.

7.5. Durante a Sesséo Publica do Pregédo Eletrénico os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do seu detentor.

7.6. A etapa de lances serd encerrada, automaticamente, apdés o intersticio de 30 minutos,
aleatoriamente determinado, contado a partir do aviso aos licitantes de seu fechamento iminente,
por meio do Sistema Eletronico, nos moldes do 8 7°, do art. 24, do Decreto n° 5.450/2005.

7.7. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo Eletrdnico,
o sistema Eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances,
retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

7.7.1. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a Sesséo do
Pregéo Eletrbnico serd suspensa e tera reinicio somente ap0s a comunicag¢ado aos participantes, no
endereco eletrénico utilizado para divulgacgéo.

8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. Serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte.




8.1.1. Entende-se por empate aquelas situacbes em que as ofertas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte, sejam iguais ou até cinco por cento superiores ao
menor prego.

8.1.2. Tal Critério de desempate somente se aplicara quando a melhor oferta valida nao tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.1.3. Ocorrendo o empate, na forma acima, a microempresa ou empresa de pequeno porte
melhor classificada podera apresentar a proposta de preco inferior aquela considerada vencedora
do certame, situagdo em que sera adjudicado o objeto em seu favor.

8.1.4. Na hipétese da ndo contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, com
base no subitem 8.1.3, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem em
situacdo de empate, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.

8.1.5. Ap6s o encerramento dos lances, a microempresa ou empresa de pequeno porte
melhor classificada ser4 convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de cinco
minutos, sob pena de precluséo.

8.2. Ap6s o fechamento da etapa de lances, o Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas
seguindo critério de MENOR PRECO GLOBAL e poderd encaminhar, pelo Sistema Eletrénico,
contrapropostas, diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que
seja obtido preco melhor, bem como decidir sobre a sua aceitacéo.

8.3. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, de forma fundamentada,
aguelas que nao estejam em conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste Edital (§ 2°, do
Art. 22, do Decreto n° 5.450/2005).

8.4. ApoOs andlise e aceitacdo da proposta, o Pregoeiro anunciard o licitante vencedor
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da Sesséo Publica ou, quando for o caso,
apoés negociacado e decisdo acerca do valor.

8.5. Na hipotese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se o licitante vencedor
desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo na ordem de classificacéao,
segundo o critério do MENOR PRECO GLOBAL, e, assim, sucessivamente, até a apuracdo de
uma proposta ou lance que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a

ele adjudicado o objeto do certame.

8.5.1. Ocorrendo a hipétese anterior, 0o Pregoeiro podera, ainda, negociar com o licitante no
sentido de se obter preco melhor.

9. DOS RECURSOS

9.1. Existindo a intencdo de interpor recurso, o licitante deverd manifesta-la ao Pregoeiro por meio
eletrdnico, em formuléario préprio, expressando sucintamente suas razdes, imediatamente apos a
divulgacao do vencedor.

9.2. Ser4 concedido ao licitante que manifestar a intengcdo de interpor recurso, o prazo de 3 (trés)
dias para apresentacao das razdes de recurso.

9.3. Os demais licitantes ficam, desde logo, intimados a apresentar contra-razées, no mesmo
prazo, a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos,
na forma indicada no item 9.7.

9.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard a decadéncia do direito de
recurso.

9.5. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.




9.6. Decididos o0s recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente adjudicard o objeto da licitacdo e homologard o procedimento licitatério, para
determinar a contratagao.

9.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no FNDE
localizado no Setor Bancario Sul, Quadra 02, Bloco “F” — Edificio FNDE — CGCOM - Brasilia/DF, no
horario de 8h as 12h e das 14h as 18h.

10. DA CELEBRAGAO DO AJUSTE

10.1. Homologada a licitacdo pela autoridade competente, o FNDE convocard, oficialmente, a
empresa vencedora do certame para, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da convocacgdo, assinar o Contrato, sob pena de decair o direito a contratacéo,
conforme preceitua o artigo 4°, incisos XXII e XXIll, da Lei n® 10.520, de 17/07/02, e § 1° do art. 27
do Decreto n°® 5.450/2005.

10.1.1. Como condicdo para assinatura do instrumento contratual, o licitante vencedor devera
manter as mesmas condi¢des de habilitagao.

10.2. Conforme estabelece os incisos XVI e XXIll, do art. 4°, da Lei n® 10.520, de 17/07/2002, se o
licitante vencedor recusar-se a assinar o contrato, injustificadamente, ser4 convocado outro
licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apdés comprovados 0s requisitos
habilitatorios e feita a negociacao, assinar o Contrato, sem prejuizo das multas previstas em Edital
e no Contrato e das demais cominacoes legais, observado o disposto no art. 7° da mesma Lei, e no
8 39 do Art. 27, do Decreto n° 5.450/2005.

10.3. Considerando-se que a natureza da presente contratacdo € de servicos continuados,
consoante definicdo da IN/SLTI n°. 02/2008 — compilada, o Contrato devera ter vigéncia iniciando-
se na data de sua assinatura e com duragéo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o
limite de 60 (sessenta) meses, tudo em conformidade com o disposto no Art. 57, inciso Il, da Lei
n° 8.666/1993, conforme Clausula Quarta da Minuta de Contrato — Anexo lll, deste Edital.

11. DA GARANTIA

A contratada apresentara a garantia de execuc¢ao contratual de 5% (cinco por cento), sobre
o valor global da contratacdo, em uma das modalidades previstas no 81° do art. 56 da Lei n°
8.666/93, conforme Clausula Décima, da Minuta de Contrato — Anexo Ill, deste Edital.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Na execucédo do objeto, a Contratante obrigar-se-4 a envidar todo o empenho e a dedicagéo
necessarios ao fiel e adequado cumprimento dos compromissos que foram assumidos, na forma
disposta na Clausula Sexta, da Minuta de Contrato - Anexo lll, deste Edital.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Na execuc¢do do objeto, a Contratada obrigar-se-a4 a envidar todo o empenho e a dedicagéo
necessarios ao fiel e adequado cumprimento dos compromissos que lhes forem confiados, na
forma disposta na Clausula Sétima, da Minuta de Contrato - Anexo lll, deste Edital.

14. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

A empresa contratada devera executar o objeto da presente licitacdo nas condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo |, e na Clausula Oitava, da Minuta de Contrato —
Anexo lll, deste Edital.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera realizado mediante a apresentacdo da nota fiscal/fatura, apontando o més
de competéncia e o nUmero do contrato na descricao, bem como a Ata da reunido de avaliacao,
enumerando os indicadores e os respectivos valores alcancados, da Ordem de Servico e demais
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Relatérios ja definidos e previstos, considerando o disposto no item IV. do Termo de Referéncia —
Anexo |, e na Clausula Nona, da Minuta de Contrato - Anexo lll, deste Edital.

15.2. O ndo pagamento nos prazos previstos nesta Clausula acarretara multa @ CONTRATANTE,
Mediante a aplicacédo da férmula a seguir:

EM =N x VP x |, onde:

EM = encargos moratorios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento

VP = Valor da parcela em atraso
| = indice de atualizacao financeira, assim apurado:
| = (TX/100)/365

TX = Percentual da taxa anual do IPCA — indice de Precos ao Consumidor
Ampliado, do IBGE.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A Dotacdo Orcamentdria para cobertura das despesas decorrentes da contratacdo objeto
desta licitacdo correrd a conta do FNDE.

17. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A guantidade inicialmente contratada podera ser acrescida ou suprimida dentro dos limites
previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n.° 8.666/93, podendo a supressdo resultante de acordo
celebrado entre os contratantes exceder tal limite, nos termos do § 2°, inciso Il do mesmo artigo, e
consoante o disposto na Clausula Décima - Segunda da Minuta de Contrato — Anexo lll, deste
Edital.

18. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

O néo cumprimento das obrigagBes assumidas, no todo ou em parte, ensejara a aplicagdo
das sancdes administrativas previstas na Clausula Décima - Terceira da Minuta de Contrato,
Anexo lll, deste Edital.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. E facultada, ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a
inclusao posterior de documento ou informacgao que deveria constar no ato da Sessao Publica.

19.2. Fica assegurado ao FNDE o direito de revogar esta licitagdo em face de razdes de interesse
publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocag¢do de qualquer
pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, nos termos do Art. 29, caput, do Decreto n°
5.450/2005.

19.3. Os proponentes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas
e 0 FNDE ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou resultado do processo licitatorio.

19.4. Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitac&o.

19.5. Apéds a abertura da sesséo de pregdo eletrébnico, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.




19.6. As sangOes administrativas serdo registradas no SICAF e, no caso de suspensao do direito
de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas,
previstas neste edital, e das demais cominacdes legais.

19.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente no FNDE.

19.8. O desatendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importard no afastamento do
licitante, desde que seja possivel a afericdo de sua qualificacdo e a exata compreensao da sua
proposta, durante a realiza¢do da sessao publica de pregao.

19.9. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar documentacao falsa,
ensejar o retardamento da execucdo do objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracéo falsa, ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

19.10. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da futura contratacao.

19.11. O Edital e seus anexos, além de poderem ser lidos e retirados através da Internet, nos sites:
www.comprasnet.gov.br e www.fnde.qgov.br/portaldecompras/index.php/editais/pregoes-
eletronicos, estarao disponiveis também no FNDE, localizado no Setor Bancério Sul, Quadra 02,
Bloco “F” - Edificio FNDE — CGCOM, no horéario das 8h as 12h e de 14h as 18h.

19.11.1. Qualquer pedido de esclarecimento, em relagdo a eventuais davidas na
interpretacdo do presente Edital e seus anexos, deverd ser enviado ao Pregoeiro,
impreterivelmente, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da Sesséo
Pablica, exclusivamente por meio eletrbnico via Internet, no e-mail compc@fnde.qov.br. As
informagbes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro através do site:
www.comprasnet.gov.br, ficando os licitantes obrigados a acessa-lo para obtencdo das
informacdes prestadas pelo Pregoeiro.

19.12. Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposi¢cdes constantes da legislacdo vigente.

19.13. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital sera o Foro da Secao Judiciaria do
Distrito Federal, com excluséo de qualquer outro.

Brasilia/DF, 2 de abril de 2013.
ALOMA MARQUES TAVEIRA

Coordenadora Geral de Mercado, Qualidade e Compras
FNDE
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FNDE

FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 11/2013
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 23034.005029/2013-19

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
|- OBJETO

Contratacdo de Servigos Técnicos Especializados de Tecnologia da Informacdo para
realizacdo de tarefas de “Suporte ao Gerenciamento e Operacao de Servigos de TI”, por
posto de servi¢co, mediante avaliacdo de resultados, aferidos a partir de Nivel Minimo de
Servigo (NMS), com aplicagcdo dos modelos de melhores praticas do ITIL e COBIT, de
acordo com as especificacdes, padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos
pelo FNDE, mediante Ordens de Servigo (OS), limitados ao quantitativo maximo estimado, de
acordo com as condicdes e especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e nos seus
respectivos Encartes, que se encontram disponiveis no sitio do FNDE na secao de Compras e
Editais, e que dele fazem parte como se transcritos estivessem:

Il — ESPECIFICACAO

II.1. Escopo do Gerenciamento e Operacao de Infraestrutura de Tl

[1.1.1 Essa contratagdo insere-se no conjunto das necessidades de contratacdo de Tecnologia
da Informacdo da CONTRATANTE, aderente ao Planejamento Estratégico de Tl (PETI) e ao
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do FNDE (PDTI/FNDE) tendo observado os
elementos norteadores emanados do SISP/MP, da IN/SLTI n°. 04/2010, vers&o compilada, bem
como os acordaos e determinacdes do Tribunal de Contas da Unido, em especial as Notas
Técnicas da SEFTI/TCU;

[1.L1.2 No ambito da CONTRATANTE o “Suporte ao Gerenciamento e Operacao de
Servigos de TI” compreende as atividades para o eficiente e efetivo andamento dos processos
de Gerenciamento dos Servicos de Tl do FNDE, consistindo na execucdo operacional dos
procedimentos correlatos as atividades licitadas.

[1.1.1 Os servigos estdo divididos por “grupos” e descritos a seguir, todos aderentes as
praticas de gerenciamento de servigos do ITIL e conforme objetivos de governanca do CobIT,
sendo aplicados para o suporte do ambiente computacional do FNDE e poderdo sofrer ajustes
em funcdo das publicagbes de novas versdes das boas praticas do ITIL e do CobIT. Segundo
planejamento da Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de Tl — CGINF do FNDE, deve
compreender:

1.1.1.1.1. MONITORAMENTO, CONTROLE E MANUTENCAO DOS PROCESSOS DE
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE TI, com atividades para o eficiente e efetivo
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andamento dos processos de Gerenciamento dos Servicos de Tl do FNDE, bem como para a
execucdo operacional dos procedimentos relacionados aos mesmos, sem que, contudo,
estejam limitadas as disciplinas abaixo indicadas:

11.1.1.1.2. Geréncia de Configuracoes;
[1.1.1.1.3. Geréncia de Problemas;
11.1.1.1.4. Geréncia de Mudancas;
11.1.1.1.5. Geréncia de Liberacoes;

11.1.1.2. OPERACAO DE SERVICOS DE TI, com atividades de execucéo operacional
dos procedimentos para o eficiente e efetivo funcionamento dos Servicos de Tl do FNDE:

[1.1.1.2.1. Monitoramento, Controle e Manutencéo da Infraestrutura de TI;
[1.1.1.2.2. Operagéo da Infraestrutura de TI;

11.1.1.2.3. Operacao de Banco de Dados da Infraestrutura de TI;
[1.1.1.2.4. Consultoria em Operacgédo de Infraestrutura de TI;
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Apoioa
Operagdo da

Infraestrutura de Tl

AOPETI

Apoioao
Monitoramento,
Controle e
Manutengdo dos
Processos de
Gerenciamento dos
Servigosde TI

AMCMPTI

Nucleo de
Apoio ao

Gerenciamento
e Operagdo de
Infraestrutura

de Tl

Apoioao

Monitoramento,

Controle e

Manutengdoda
Infraestrutura de Tl

Figura 1 - Diagrama dos Grupos de Gerenciamento dos Servi¢os

AMCMTI

[1.2. Demandas de Gestores e Usuérios da Tl do FNDE

Apoioa Operagdo
de Banco de Dados
da Infraestrutura de

Servigosde
Consultoria em
Operacdo de
Infraestrutura de Tl

SCOSTI

[1.2.1 A partir do repositério de conhecimento do ambiente computacional do FNDE foi
possivel identificar e relacionar demandas dos potenciais Gestores e Usuarios dos Servicos de
Tl do 6rgdo e que possuem relagdo direta com os servi¢cos e/ou atividades a serem prestados
na contratacdo analisada pelo presente documento:

Tabela 1 - QUADRO DE DEFINICAO DAS DEMANDAS

DEMANDAS

Grupo de Servigos*

Definicao

Principais objetivos

Apoio ao
Monitoramento, Controle
e Manutencédo dos
Processos de

Compreende as demandas
para o eficiente e efetivo
andamento dos processos de
Gerenciamento dos Servigos

Responder por todos os ativos de
Tl e suas configuragcbes
internamente a organizacao e aos
servicos dos quais fazem patrte;
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DEMANDAS

Grupo de Servigcos*

Definicéo

Principais objetivos

Gerenciamento dos
Servicos de Tl

AMCMPTI

de Tl do FNDE, bem como
para a execucao operacional
dos procedimentos
relacionados aos mesmos,
para:

1. Geréncia de Configuragoes:

implementacao da disciplina
de Geréncia de
Configuracdes, conforme
definida dentro da
metodologia de Suporte a
Servigos de Tl do FNDE
baseada nas boas préticas do
ITIL;

2. Geréncia de Problemas:
implementacao da disciplina
de Geréncia de Problemas,
conforme definida dentro da
metodologia de Suporte a
Servigos de Tl do FNDE
baseada nas boas préticas do
ITIL;

3. Geréncia de Mudancas:
implementacao da disciplina
de Geréncia de Mudancas,
conforme definida dentro da
metodologia de Suporte a
Servicos de Tl do FNDE
baseada nas boas préticas do
ITIL;

Oferecer informacao precisa
sobre as configuragdes bem
como a sua documentacéo de
forma a suportar os demais
processos de gerenciamento de
Servicos;

Verificar os registros de
configuracdo em relacdo a
Infraestrutura fisica e corrigir
guaisquer eventuais excecoes;

Detectar a causa raiz de um ou
mais Incidentes e atuar na sua
subsequente corre¢éao;

Reduzir a quantidade e a
severidade dos Incidentes e
Problemas através do
Gerenciamento proativo de
Problemas;

Evitar a reincidéncia dos
Incidentes relacionados aos erros
identificados;

Garantir que métodos e
procedimentos padronizados
sejam utilizados para a
coordenagéo das Mudangas;

Minimizar o impacto nos negécios
em fung¢do das Mudancgas
realizadas;

Evitar a geracdo de Incidentes
em consequéncia das Mudancas
realizadas;

Planejar e supervisionar o rollout
de software e do hardware
correspondente em ambiente de
producao;

Projetar e implementar
procedimentos eficientes para a
distribuicéo e instalacdo de
Mudancas nos sistemas de TI;
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DEMANDAS

Grupo de Servigcos*

Definicéo

Principais objetivos

4. Geréncia de Liberacbes:
implementacao da disciplina
de Geréncia de Liberacbes,
conforme definida dentro da
metodologia de Suporte a
Servicos de Tl do FNDE
baseada nas boas préticas do
ITIL;

Garantir que o hardware e
software sendo alterado e/ou
implementado é rastreavel,
seguro e que somente versdes
corretas, autorizadas e testadas
sejam instaladas;

Comunicar e gerenciar as
expectativas dos clientes e
usuarios durante o planejamento
e a implantacdo de novas
Liberacoes;

Obter o acordo do contetdo
exato e do plano de implantacdo
para a Liberagéo, através da
interagdo com o Gerenciamento
de Mudangas;

Implementar novas Liberacdes de
software e hardware no ambiente
operacional usando 0s processos
de controle exercidos pelo
Gerenciamento da Configuracdo
e Gerenciamento de Mudangas.

Apoio ao
Monitoramento, Controle
e Manutencéo da
Infraestrutura de TI

AMCMTI

Compreende as seguintes
demandas de:

1. Monitoramento de eventos,
deteccao de incidentes,
execucao de rotinas
operacionais e relato do status
ou performance dos
componentes tecnolégicos da
Infraestrutura de TI;

2. Gerenciamento de console,
manipulacdo de eventos,
gerenciamento de 1o nivel de
rede, agendamento de rotinas,
suporte de segundo nivel fora
do horério de atendimento do
Service Desk, e
acompanhamento e realizagéo
dos procedimentos
necessarios ao backup e
restore gerenciamento,
ficando responsavel pelo
acompanhamento da

A partir de consoles de geréncia,
efetuar operacgdes de
monitoramento e controle
servidores, storage, componentes
de rede, aplicacbes, bancos de
dados e demais ltens de
Configuracao (ICs) da TI.

Manter as instalagfes da
Infraestrutura de Tl do FNDE
monitoradas e em condicbes
apropriadas de funcionamento.

Atuar no gerenciamento e suporte
as redes de comunicacao de
dados do FNDE, mantendo-as
disponiveis e plenamente
operacionais.

Atuar no gerenciamento e suporte
as estruturas de sustentacao de
Internet e dos Sites WEB do
FNDE, mantendo-os disponiveis
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DEMANDAS

Grupo de Servigcos* Definicéo Principais objetivos

demanda, prestando as e plenamente operacionais.
informacdes de situacéo do
atendimento e notificando os
USUarios quanto ao
andamento da resolucao dos
incidentes;

3. Manutencédo e monitoracao
da Infraestrutura fisica de TI,
incluindo sala cofre, sistemas
de refrigeracéo de ar dos
ambientes centrais da rede
corporativa, sistemas de
suprimento de energia
estabilizada/condicionada,
sistemas de sinalizacdo e
alerta, sistema de controle de
acesso fisico, cabeamento,
entre outros;

4. Gerenciamento e suporte
as redes de comunicacao de
dados do FNDE, como a rede
local de seu edificio sede, as
redes locais de seus
escritérios remotos em
Brasilia-DF, a rede sem fio
existente no edificio sede e,
também, as interconexdes de
redes (FNDE — INFOVIA,
FNDE — REDECOMEP; FNDE
— DEPOSITO; FNDE —
DATAPREV, dentre outras
gue sejam implementadas).

5. Gerenciamento e Suporte a
Internet/Web: monitoramento
e gerenciamento da
disponibilidade, performance,
balanceamento de carga e
seguranca de acesso aos
websites;

Compreende as seguintes

Apoio & Operacio da demandas de: Atuar no gerenciamento e suporte
I?}fraestrugurag de Tl aos servidores de redes do
1. Gerenciamento e suporte FNDE, mantendo-os disponiveis
aos servidores de rede: e em condi¢bes de sustentacdo
AOPETI ) ~ ~ )
instalacdo, manutencéo e dos servigos de Tl hospedados

suporte a servidores de rede, pelos mesmos.
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DEMANDAS

Grupo de Servigcos*

Definicéo

Principais objetivos

no que diz respeito aos
aspectos relacionados a
Sistemas Operacionais,
licenciamento, suporte a
incidentes, sistemas de
seguranca, geréncia de
servidores virtuais, analise de
capacidade e performance;

2. Gerenciamento e suporte a
armazenamento e
arquivamento: gerenciamento
de todos os componentes de
Infraestrutura e politicas
relacionadas ao
armazenamento de dados,
envolvendo temporalidade,
formato e permissdes de
acesso, em ambientes NAS,
SAN, DAS e CAS.

3. Gerenciamento e suporte
ao middleware: arquitetura,
suporte, instalacéo,
monitoramento e
gerenciamento de softwares
de middleware, responsaveis
pela conexao e integracéo dos
componentes de software de
sistemas ou aplicagbes
distintas ou distribuidas;

4. Gerenciamento e suporte
aos servigos de mensageria
(e-mail) e colaboracéo:
instalagdo, manutencgéo e
suporte aos servigos de
mensageria da Organizacao,
gerenciando 0S recursos
envolvidos com o
funcionamento do servico e
sua protecao contra malwares
e spams;

5. Gerenciamento e suporte
aos servigos de diretorio:
instalacdo, suporte e
manutencao aos Servicos de
Diretorio, responsaveis por
gerenciar 0s acessos dos

Administrar todos os recursos de
TI contemplados pelas estruturas
de armazenamento e
arquivamento de dados para que
as mesmas estejam sempre
disponiveis e em condicdes
apropriadas para a salva-guarda
de dados.

Atuar no gerenciamento e suporte
aos programas de middleware do
FNDE, mantendo-as disponiveis
e em condi¢bes de sustentacdo
dos sistemas e aplicagbes
usuarias.

Atuar no gerenciamento e suporte
dos recursos vinculados aos
servi¢cos de mensageria e
colaboracdo do FNDE,
mantendo-os disponiveis e
plenamente operacionais.

Administrar todos os recursos de
Tl relacionados aos servicos de
diretério do FNDE para que os
mesmos estejam sempre
disponiveis e em condices
apropriadas para manutencéo de
credenciais.

Atuar no gerenciamento e suporte
dos recursos vinculados a
seguranca da informacao,
proporcionando a protecédo dos
ativos criticos do 6rgao.
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DEMANDAS

Grupo de Servigcos* Definicéo Principais objetivos

usuarios aos recursos
disponiveis na rede aos
usuarios, garantindo a
deteccéo e a prevencéo da
tentativa de acessos nao
autorizados;

6. Gerenciamento e suporte a
seguranca da Infraestrutura de
TI: aplicacdo de padrdes e
procedimentos na execucao
das politicas de seguranca da

informacéo.
Compreende demandas de Administrar todos os recursos de
Apoio a Operacao de instalacéo, projeto, criacéo, Tl contemplados pelas estruturas
Banco de Dados da suporte, tunning, seguranca, de banco de dados para que as
Infraestrutura de TI manutencdo a bancos de mesmas estejam sempre
dados e todos os objetos que | disponiveis e em condigbes
AOBDTI 0s compde. apropriadas para a operacao dos

sistemas e aplicacdes usuarias.

Compreende demandas de
andlises e avaliagfes de
cenarios envolvendo Analises, avaliacoes,
Tecnologia da Informacdo no | diagnésticos, pesquisas,
ambito do FNDE, promovendo | prospecg¢des e recomendagdes

Servigos de Consultoria
em Operagéo de
Infraestrutura de Tl

diagnésticos, pesquisas, de solugbes para melhoria e
SCOST] prospecc¢éao e recomendag_()es aperfeicoamento da Infraestrutura

de novas solugdes, as mais de Tl do FNDE.

adequadas a realidade do

orgao.

*Obs.: A implementacao das disciplinas, conforme definida dentro da metodologia de Suporte a
Servicos de Tl do FNDE sado baseadas nas boas praticas do ITIL e podem sofrer ajustes
conforme forem preconizados nas novas versées do ITIL.

I1.3. Metodologia de Suporte aos Servigcos de Tl do FNDE

[1.3.1 No exercicio de 2007, o FNDE investiu na especificacdo de processos para 0 suporte
aos servicos de Tl do 6rgdo, segundo o ITIL. Além da especificagdo dos processos, a
consultoria realizou a transferéncia de tecnologia e a instalagdo e configuragdo do software
ALTIRIS, ferramenta que d& apoio aos processos especificados.

[1.3.2 Justificando o dispéndio realizado em tal investimento é imperativo que o objeto

especificado seja realizado em total aderéncia com os preceitos da metodologia desenvolvida e
que foi adequada para o FNDE.
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11.3.3 Em funcdo das evolugdes preconizadas pelo ITIL (em suas novas versdes), tendo em
vista a construcéo do Catélogo de Servicos da area de infraestrutura tecnologia da DIRTE ja no
contrato de 02/2011, o referido catalogo devera evoluir a fim de garantir sua aderéncia as boas
praticas, conforme preconiza o sistema SISP e o Tribunal de Contas da Unido.

I1.3.4 Para tanto, a Empresa CONTRATADA devera inserir em seu planejamento de trabalho,
o servico de atualizacdo do referido Catalogo de Servicos de Infraestrutura Tecnolégica (CSIT)
contemplando os grupos de servigo definidos e pelo menos as seguintes informagdes: servico;
atividades que atendem ao servigo; produtos gerados para o servico; politicas estabelecidas
pela DIRTE para o servico; procedimentos para solicitagcdo do servico; termos e condicdes de
suporte; tempo estimado para execuc¢ao do servico, Indicador do Nivel de Servigco vinculado,
Meta estabelecida, dentre outras informacfes convenientes e necessarias.

[1.3.5 O CSIT deveré ser ajustado, atualizado e apresentado uma primeira versdo ao FNDE
até o final do 1° més de prestacao dos servicos e seus itens serdo referenciados nos relatorios
gque acompanhardo aos instrumentos de demanda. O FNDE, a seu critério, efetuara revisao e
solicitara ajustes, de maneira que apenas validard o documento se 0 mesmo estiver de acordo
com as necessidades do 6rgao.

[1.3.6 Todos os custos relacionados a implantacdo e atualizacdo do CSIT, deverdo estar
contemplados no valor dos grupos de servico / postos de servigos previstos.

1.3.7 A versao vigente de CSIT encontra-se no ENCARTE H - CATALOGO DE SERVICOS
DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA (CSIT).

I1.4. Detalhamento dos Grupos e Postos de Servigos para o “Gerenciamento e Operagcao
de Infraestrutura de TI”

I1.4.1 Apoio ao monitoramento, controle e manutencdo dos processos de
gerenciamento dos servicos de ti:

11.4.1.1. Compreende as atividades para o eficiente e efetivo andamento dos processos
de Gerenciamento dos Servigos de Tl do FNDE, bem como para a execuc¢do operacional dos
procedimentos relacionados aos mesmos, para:

a) Geréncia de Configuracdes

i) Implementagcdo da disciplina de Geréncia de Configuragdes, conforme definida
dentro da metodologia de Suporte a Servicos de Tl do FNDE baseada nas boas
praticas do ITIL:

= O Gerenciamento de Configuragfes cobre a identifica¢&o, registro, controle e
manutencdo dos componentes de TI, incluindo suas versdes, componentes
constituintes e relacionamentos entre 0S mesmos;

= Os itens que devem ficar sob o controle do Gerenciamento de Configuracdes
incluem componentes de hardware, software, sua documentacdo associada,
entre outros, sédo denominados Itens de Configuragédo (IC);

= Além de manter informacdes sobre os ativos de TI, o Gerenciamento de
Configuracdes também mantém os relacionamentos entre 0s mesmos e
promove processos e modelos padronizados de dgerenciamento das
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informacBes de configuracdo, incluindo autorizacbes e verificagcbes de
consisténcia das configuracdes vigentes;

i) O fluxo a seguir apresenta, de maneira genérica e abrangente, uma visdo geral do

Gerenciamento de Configuracdes e sua interacdo com o0s demais processos no
contexto do FNDE:

Gerenciamento de Gerenciamento de
Problemas Mudangas
Gerenciamento de

Incidentes

Gerenciamento de
Liberagoes

Gerenciamento de Configuragdes

Controle da Acompanhamento

Identificagéo Configuragdo de ciclo de vida

saQ 9IAISS

Verificagdo e Auditoria

Figura 2 - Macro-fluxo de Gerenciamento de Configuractes

iii) Sucintamente, podemos descrever 0s processos do Gerenciamento de
Configuragbes como a seguir:

= Identificac@o: processo que garante que o cadastramento de novos itens de
configuracdo seja feito com base em padrfes definidos de categorias de
itens de configuracdo, atributos e relacionamentos, posicionando-os em
estruturas de configuracdo, registrando-os no BDGC, etiquetando-os e
armazenando-os fisicamente.

= Controle de Configuragdo: processo que se refere ao controle dos itens de
configuracdo e suas atualizacdes, durante todo o seu ciclo de vida,
garantindo que somente ICs autorizados e adequadamente identificados
sejam modificados, garantindo a consisténcia dos registros dos itens de
configuracdo no BDGC com suas configuracdes fisicas.

= Acompanhamento de Ciclo de Vida: processo que se refere ao
acompanhamento e registro de histérico de todo o ciclo de vida dos itens de
configuracao, desde a sua criacdo até seu estagio final no ciclo de vida,
permitindo o fornecimento de relatérios de configuracdo da Infraestrutura de
TI.

= Verificagdo e Auditoria: processo que se refere a um conjunto periodico de
revisdes e atividades de auditoria que verificam a existéncia fisica dos ICs e
a existéncia de registros que corretamente os descrevam no sistema de
Gerenciamento de Configuragdes;
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b) Geréncia de Problemas

i) Implementacdo da disciplina de Geréncia de Problemas, conforme definida dentro
da metodologia de Suporte a Servicos de Tl do FNDE baseada nas boas praticas do

ITIL;

O Gerenciamento de Problemas possui atividades reativas, em resposta a
Incidentes que ja ocorreram, e proativas, com o intuito de evitar a ocorréncia
de Incidentes na Infraestrutura de TI;

O Gerenciamento reativo de Problemas cobre o registro, classificagéo,
investigacdo e diagndstico de causas raizes de Incidentes, identificando
erros na Infraestrutura Tl, bem como o registro e avaliacdo de possivel
solucdo para estes erros, normalmente implementada sob o controle do
Gerenciamento de Mudangas, com o devido acompanhamento da
implementagcdo desta solugdo, que visa evitar a recorréncia destes
Incidentes;

O Gerenciamento proativo de Problemas visa utilizar toda informagéo
disponivel sobre a Infraestrutura de Tl com vistas a realizar andlises de
tendéncia para identificar e determinar correcdo de potenciais erros na
infraestrutura, antes que Incidentes relativos a tais erros ocorram. Faz parte
do Gerenciamento proativo de Problemas, também, direcionar as agbes da
equipe de suporte objetivando o melhor uso da forca de trabalho destas
equipes, investigando erros que sejam mais relevantes para a organizacao,
bem como realizar reunides de revisdo dos problemas de maior relevancia,
com o intuito de tomar agbes preventivas para que tais problemas nédo
venham acontecer novamente e identificar agdes de sucesso que devam ser
utilizadas em outras ocasifes

i) O fluxo a seguir apresenta, de maneira genérica e abrangente, uma visao geral do
Gerenciamento de Problemas e sua interacdo com 0S demais processos no
contexto do FNDE:
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Requisicéo de
Incidente Problema Erro Conhecido Mudanca

> >

Gerenciamento de
Problemas

- Gerencia Pr6 -ativa de Problemas
- Controle de Problemas

- Controle de Erros

- Reviséo de Problemas Principais

Gerenciamento de
Incidentes
Gerenciamento de
Mudancgas

Gerenciamento de Configuracdes

Figura 3 - Macro-fluxo do Gerenciamento de Problemas

Como pode ser observado, o Gerenciamento de Problemas compde-se de
04 (quatro) processos considerados principais e se relaciona ativamente com
os processos de Gerenciamento de Incidentes e Mudancas, além de manter
relacionamento com o0 Gerenciamento de Configuragdo, buscando
informacBes no Banco de Dados do Gerenciamento de Configuracbes
(BDGC).

O Gerenciamento de Problemas ¢é diretamente dependente do
Gerenciamento de Incidentes. Registros bem feitos dos Incidentes que
ocorrem na organizacdo sdo fundamentais para o0 sucesso do
Gerenciamento de Problemas que se utiliza das informagfes registradas,
que formam base para a maioria dos registros de Problemas. Estes registros
de Problemas, por sua vez, sofrem tratamento pelo Gerenciamento de
Problemas, a fim de identificar os erros que sdo as causas dos Incidentes
relatados. Por fim, estes erros, normalmente, sdo corrigidos através de
requisicbes de mudancas que sdo gerenciadas e coordenadas pelo
Gerenciamento de Mudancas.

iii) Sucintamente, podemos descrever os processos do Gerenciamento de Problemas
COmo a seguir:

Geréncia proativa de Problemas: processo que visa utilizar das informacdes
presentes sobre a Infraestrutura de Tl (eventos, alarmes, relatorios técnicos,
feedback de usuarios, pesquisas de satisfacdo, Incidentes, Problemas, etc.)
para realizar analises de tendéncia a fim de detectar erros e potenciais erros
na Infraestrutura de Tl que possam levar a Incidentes, antes que eles
acontecam. A geréncia proativa também visa direcionar a¢cfes da equipe de
suporte para que sejam investigados Problemas cujas solucdes tragam os
maiores beneficios para a organizacao.
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Controle de Problemas: processo responsavel por identificar as reais causas
raizes dos Incidentes que ocorrem na Infraestrutura de Tl (erros na
Infraestrutura de TI), determinando pelo menos uma solugdo de contorno
para o erro identificado (erro conhecido).

Controle de Erros: processo que monitora a correcdo dos erros conhecidos
identificados, quando essa correcdo é possivel, apropriada e justificada. O
processo objetiva modificar ou corrigir os componentes de Tl para remover
os erros conhecidos que afetem a Infraestrutura de TI, a fim de prevenir
qualquer recorréncia de Incidentes relativos.

Revisdo de Problemas Principais: processo que visa identificar, através de
reunides formais das equipes de suporte, acdes de melhoria, pontos de
falha, de sucesso e de atencdo nos processos, nos procedimentos, na
estrutura e cultura organizacional, nos produtos e ferramentas existentes, na
interagdo com fornecedores, analisando o registro dos problemas
considerados principais, a fim de evitar que tais problemas ou situa¢des
analogas ocorram novamente.

c) Geréncia de Mudancas

i) Implementagéo da disciplina de Geréncia de Mudancas, conforme definida dentro
da metodologia de Suporte a Servigos de Tl do FNDE baseada nas boas préticas do

ITIL,

O Gerenciamento de Mudancas deve implementar, de forma sistematica,
efetiva e eficiente, Mudancas aprovadas, com riscos aceitaveis, nos atuais e
em novos servicos de Tl da organizacdo;

O Gerenciamento de Mudangas €é um processo eminentemente
administrativo, ndo técnico, para avaliagdo, aprovacdo ou ndo das
Requisicbes de Mudancas solicitadas, acompanhamento e monitoramento
das Mudancas implementadas;

i) O fluxo a seguir apresenta, de maneira genérica e abrangente, desenho
esquemaético abaixo representa 0 macroprocesso do Gerenciamento de Mudancas:
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) Area Técnica
Gerenciamento de Mudangas (Desenvolvimento e Manuteng&o de
Solugdes Técnicas)

Registro, Filtro e Andlise e
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Figura 4 - Macro-fluxo do Gerenciamento de Mudancgas

iif) Sucintamente, podemos descrever os processos do Gerenciamento de Mudancgas
como a seguir:

= Registro, Filtro e Classificagédo: processo que compreende o recebimento, o0
registro, a categorizacdo e priorizacdo das Requisicbes de Mudancas
(RDMs) submetidas ao processo de Gerenciamento de Mudancas.

= Aprovacao: processo responsavel pela decisdo sobre o andamento ou a
restricdo de desenvolvimento da solucdo a ser implementada através da
Mudanca requisitada, envolvendo, para isso, os Comités de Aconselhamento
das Mudancas (CAM e CAM/E) e o Grupo Aprovador das Mudangas (GAM),
dependendo do tipo de RDM.

= Autorizacdo: processo que libera a Mudanca para a implementacdo no
ambiente de producéo, apds a construcao e os testes realizados pelas Areas
Técnicas. Nesta etapa, para as Mudangas autorizadas, é elaborado um
Calendario de Mudancas Previstas, com a previsdo de todas as Mudancas a
serem implementadas num determinado periodo, além da Disponibilidade
Projetada de Servigcos, documento que contém detalhes das variacdes na
disponibilidade acordada dos servicos decorrentes das Mudancas
planejadas. Esses documentos séo divulgados pelo Service Desk a toda

organizacao.

= Revisdo: processo destinado a verificacdo da efetividade da Mudanca
implementada e de possiveis efeitos colaterais gerados por ela. Essas
revisdes geram “licdes aprendidas” para que, em futuras implementagdes de
Mudancas, erros nao sejam repetidos e as boas préticas sejam
consideradas.

= Monitoramento das Mudancas: processo que acompanha as Mudancas,
desde sua requisicdo até a revisdo ap0s sua implementacdo, fazendo
interface entre as atividades tipicas do Gerenciamento de Mudancas

24




(registro, filtro, classificacdo, aprovacdo, autorizacdo e revisdo) e as
atividades das Areas Técnicas (andlise, planejamento, construcéo, testes,
homologacgéo e implementacéo). Esse acompanhamento garante que todas
as atividades estejam sendo executadas conforme as politicas,
procedimentos e planejamentos estabelecidos pela organizacéo de TI.

d) Geréncia de Liberacbes

i) Implementagédo da disciplina de Geréncia de Liberag¢des, conforme definida dentro
da metodologia de Suporte a Servicos de Tl do FNDE baseada nas boas praticas do

ITIL;

A missdo do Gerenciamento de Libera¢gBes é aumentar a eficiéncia e eficacia
na efetivagdo das Mudancas solicitadas e aprovadas para a organizacdo de
TI;

O Gerenciamento de Liberacdes deve focar na protegcdo do ambiente de
producdo do FNDE e de seus servicos através do emprego formal de
procedimentos e checagens para a implementacédo de Mudancas propostas

O Gerenciamento de Libera¢des atua em estreita ligagdo com 0s processos
de Gerenciamento de Mudancas e de Configuracbes de maneira a garantir
que o BDGC (Banco de Dados do Gerenciamento de Configuracdes),
compartilhado entre esses processos, seja mantido atualizado em
decorréncia das Mudancas implementadas via novas Liberacdes

i) O fluxo abaixo apresenta, de maneira genérica e abrangente, uma visao geral do
Gerenciamento de Libera¢des no contexto do FNDE.

Gerenciamento de Liberacbes

Gerenciamento
de Problemas

- Palitica de Liberagoes
- Planejamento

- Desenho, Construgao e Configuracéo

- Teste e Homologagéao

- Planejamento do Rollout

- Comunicagao, Preparacéo e Treinamento
- Distribuicéo e Instalacio

0
I
O
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°
>
b=
)

o
o
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=
@
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&
(8]
=
o
2
o)
(O]

Gerenciamento
de Incidentes

Gerenciamento de Configuragdes

Figura 5 - Macro-fluxo do Gerenciamento de Liberagdes

Como pode ser observado, o Gerenciamento de Liberacdes compbe-se de
06 (seis) processos considerados principais, suportados pela Politica de
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Liberacbes, e se relaciona com os processos de Gerenciamento de
Incidentes e Problemas, e principalmente com o Gerenciamento de
Mudancas e Configuragoes.

iii) Sucintamente, podemos descrever os processos do Gerenciamento de Liberacbes
como a seguir:

= Planejamento: envolve a busca do acordo e de consenso em relagdo ao
conteddo do Release e sua classificacdo. Demanda a estimativa de
cronogramas para construcao e testes, avaliacdo dos hardwares e softwares
existentes e em uso, niveis de recursos a serem alocados. Determina papéis
e responsabilidades, condi¢cdes para negociacbes junto a fornecedores
externos de hardware, software e servigos, planos de backout, planos de
testes, qualidade e aceitacéo.

= Desenho, Construcdo e Configuracao: refere-se ao design e a construcéo do
Release em termos dos componentes de software e hardware a serem
implementados, como por exemplo, instrugcbes e procedimentos de
montagem de hardware, compilagdo e empacotamento de programas e de
mabdulos e componentes, populacdo de bancos de dados (teste e producéo),
adicdo de componentes de sistemas operacionais e bancos de dados, entre
outros. Deve contemplar a elaboragdo de rotinas de instalagdo
automatizada, conversdo e migracédo de dados, bem como a implementacéo
de procedimentos de backout. Demanda a eventual aquisicdo de
licenciamento de software, hardware e treinamento do pessoal técnico em
ferramentas de suporte. Elabora os planos de testes necessarios para a
aceitagdo do Release, antes de ser autorizada sua implementagdo no
ambiente de produgéo.

= Teste e Homologacéo: processo que executa os testes tanto relacionados as
funcionalidades técnicas inerentes ao Release e seus procedimentos
associados, tais como procedimentos de instalacéo, testes de funcionalidade
e de integridade do sistema resultante com um todo (bem como de suas
inter-relacbes com os demais, em uso), procedimentos de backout, entre
outros. Esse processo também formaliza a aceitagdo do cliente da solugéo
construida, em ambiente controlado de testes.

= Planejamento do Rollout: esse processo planeja o Release quanto a sua
implementacdo em ambiente de producéo na organizacdo como um todo.

= Comunicacao, Preparacdo e Treinamento: processo que faz a interlocugéo,
interacdo e treinamento de todas as partes que de alguma forma se
envolvem com o Release para comunicar o que esta planejado, como
ocorrera a implementacdo do Release autorizado e preparar tecnicamente a
organizacao para receber o Release.

= Distribuicéo e Instalacéo: processo que faz a distribuicéo e é responsavel por

implementar efetivamente a solu¢cdo no ambiente de producdo, conforme
planejamentos e cronogramas desenvolvidos.
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I1.4.2 Apoio a operacao de servigos de ti:

11.4.2.1.

Neste item é apresentada uma descricdo geral das atividades dos grupos de

servicos. O detalhamento das atividades a serem desempenhadas por cada posto de servico
encontra-se especificado no CSIT (Catalogo de Servicos de Infraestrutura Tecnhologica),
ENCARTE H deste Termo de Referéncia.

a) Apoio no Monitoramento, Controle e Manutencéo da Infraestrutura de TI

)

Atividades de monitoramento e gerenciamento de varias classes de eventos,
deteccdo de incidentes, execucdo de rotinas operacionais e relato do status ou
performance dos componentes tecnoldgicos da Infraestrutura de T,

Atividades de manutencdo e monitoragdo da Infraestrutura fisica de TI, incluindo
sala cofre, sistemas de refrigeracdo de ar dos ambientes centrais da rede
corporativa, sistemas de suprimento de energia estabilizada/condicionada, sistemas
de sinalizacdo e alerta, sistema de controle de acesso fisico, cabeamento, entre
outros.

iif) Atividades de gerenciamento e suporte as redes de comunicagdo de dados do

FNDE, como a rede local de seu edificio sede, as redes locais de seus escritorios
remotos em Brasilia-DF, a rede sem fio existente no edificio sede e, também, as
interconexfes de redes (FNDE — INFOVIA; FNDE - REDECOMEP; FNDE -
DEPOSITO; FNDE — DATAPREYV, dentre outras que sejam implementadas).

iv) Atividades de monitoramento e gerenciamento da disponibilidade, performance,

balanceamento de carga e seguranca de acesso aos websites.

b) Apoio a Operacéo da Infraestrutura de TI

)

Atividades de instalacdo, manutencdo e suporte aos servidores de rede do FNDE,
no que diz respeito aos aspectos relacionados aos Sistemas Operacionais,
licenciamento, suporte a incidentes, sistemas de seguranca, geréncia de servidores
virtuais, andlise de capacidade e performance;

Atividades de gerenciamento de todos os componentes de Infraestrutura e politicas
relacionadas ao armazenamento de dados, envolvendo temporalidade, formato e
permissdes de acesso, em ambientes NAS, SAN, DAS e CAS.

i) Atividades de arquitetura, suporte, instalacdo, monitoramento e gerenciamento de

softwares de middleware, responsaveis pela conexdo e integracdo dos
componentes de software de sistemas ou aplica¢des distintas ou distribuidas.

iv) Atividades de instalacdo, manutencdo e suporte aos servicos de mensageria do

FNDE, gerenciando os recursos envolvidos com o funcionamento do servico e sua
protecdo contra malwares e spams;
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v) Atividades de instalacdo, suporte e manutencdo aos Servicos de Diretério,
responsaveis por gerenciar os acessos dos usuarios aos recursos disponiveis na
rede aos usuarios, garantindo a detec¢do e a prevencdo da tentativa de acessos
ndo autorizados.

vi) Atividades de aplicacdo de padrdes e procedimentos na execucao das politicas de
seguranca da informacao.

c) Apoio a Operacao de Banco de Dados da Infraestrutura de Tl

i) Atividades de instalacdo, projeto, criacdo, suporte, tunning, seguranca, manutencao
a bancos de dados e todos os objetos que os compde.

d) Consultoria em Operacgéo de Infraestrutura de Tl

i) Contempla agbes de apoio a Coordenacédo-Geral de Tecnologia e Informacdo para
realizar andlises e avaliagbes de cenarios envolvendo Tecnologia da Informacéo no
ambito do FNDE, promovendo diagnosticos, pesquisas, prospeccao e
recomendacdes de novas solugbes, as mais adequadas a realidade do 6rgéo;

i) Gestédo de projetos de Suporte aos Servicos de Tl do FNDE, compreendendo os
servigos relativos a geréncia e acompanhamento de projetos de TI, desde a sua
concepcao, dimensionamento, elaboracao / construcdo, até a sua execugao;

11.4.2.2. Considerando a natureza e a dinamica evolutiva dos servicos de TI, tornam-se
necessarios eventuais ajustes no escopo de cada grupo de servigo acima relacionado (servigcos
e atividades). Neste caso, observado os termos da Lei n°. 8.666/93, inciso |, alinea “a” do art.
65 e seus paragrafos, tais ajustes, quando necessarios, serdo definidos e implementados em
comum acordo entre o FNDE e a Empresa CONTRATADA;

11.4.2.3. Admite-se a possibilidade da criacdo de novo grupo de servigo, ainda com
fundamento no dispositivo legal acima indicado, desde que em comum acordo entre o FNDE e
a Empresa CONTRATADA, observada as seguintes condicoes:

o O novo grupo de servico deve manter alinhamento ou similaridade com um
grupo de servico ja existente (servicos e atividades);

o Os perfis dos profissionais a serem alocados ao novo grupo de servico devem ja
ter sido contemplados para qualquer outro grupo de servigco do contrato;

o Seja realizada estimativa do volume de servigos para o0 novo grupo de servico,
resguardando alinhamento ou similaridade com um grupo de servico ja existente
(estimativa de necessidades e horario de atendimento);

o Sejam aplicados os mesmos critérios de mensuracao dos servicos, devendo ser
vinculado ou definido um Indicador de Nivel de Servico (NS) para 0 novo grupo
de servico, com as respectivas metas e penalidades;

o Seja adotada a mesma metodologia de avaliagdo prevista para 0os demais
grupos de servicos;
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o O preco a ser praticado para 0 hovo grupo de servico seja compativel e ou
equivalente ao de um grupo de servico ja existente (servigcos e atividades);

o As implementacBes das disciplinas, conforme definida dentro da metodologia de
Suporte a Servicos de Tl do FNDE s&o baseada nas boas praticas do ITIL e
podem sofrer ajustes conforme preconizado nas novas versoes do ITIL.

II.5. Detalhamento do perfil de supervisdo técnica e dos perfis dos profissionais para os
grupos e postos de servigos

[1.5.1 Os Itens de Servicos contratados estao vinculados a Servi¢cos Técnicos Especializados
0S quais, por sua vez, estdo associados aos postos de servicos e respectivos perfis
profissionais adequados e necessarios para sua execucdo. Neste sentido, a CONTRATADA
devera disponibilizar profissionais qualificados de acordo com os perfis definidos neste item.

[1.5.2 A CONTRATADA, para gestdo dos grupos de servicos indicados no item anterior (1.4) e
para supervisdo dos perfis abaixo indicados, devera disponibilizar recurso técnico especialista,
aqui denominado de Supervisor Técnico. Os papéis e atividades desenvolvidas e
desempenhadas por este profissional ndo serdo objeto de faturamento pela CONTRATADA;
contudo, os custos deverédo estar inclusos na formacao de preco da proponente.

[1.5.3 O Supervisor Técnico devera ter dedicacao e alocagdo exclusiva nas dependéncias da
CONTRATANTE e preencher as qualificagdes com o seguinte perfil:

Tabela 2 - QUADRO PERFIL DO SUPERVISOR TECNICO

Cgﬁlﬁ'lg,i?rggA Conhecimentos Experiéncia Formacéao
Gestéo de contratos
e de projetos na Nivel Superior
Administracdo completo na area de
Publica; Experiéncia Tecnologia da
Gestao de Projetos minima de 5 Informacéo ou
de TI; (cinco) anos em qualquer curso
Analise de riscos, Geréncia de superior com
planejamento, Projeto; especializacéo (lato
, P lideranca, Experiéncia sensu) na area de
Supervisor Techico estimativas; minima de 5 informética
Técnicas de (cinco) anos na Certificacao COBIT e
comunicacéo e area de Suporte e | ITIL, atualizada para
negociacao; Operacgéao de a verséo vigente ou
Técnicas de Infraestrutura de acréscimo de 2 (dois)
resolucédo de TI. anos de experiéncia
conflitos em Governanca de
interpessoais; TI
Avaliacdo de
resultados;
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I1.5.4 Pautado na experiéncia dos ultimos anos e com o conhecimento sobre 0 seu ambiente,
a CONTRATANTE define os conhecimentos minimos e as experiéncias necessarias para cada
posto de servico e respectivo perfil técnico, conforme a seguir:

Tabela 3 - QUADRO DE PERFIL TECNICO DOS PROFISSIONAIS

POSTO DE
SERVICO

CONHECIMENTOS

EXPERIENCIA

FORMACAO

Infraestrutura de
sistemas operacionais
MS-Windows Server,

Minimo de 6 (seis)
anos de
experiéncia na
area de Tecnologia

> Nivel superior na
area de Tecnologia
da Informagdo ou
Nivel superior em
gualquer area com

servicos de servigos
de rede TCP/IP;
Ferramentas
gestao
Infraestrutura de Tl

de
de

anos na
especifica
demandada

funcéo

Linux e Unix; x . especializacdo com
. o Infraestrutura de daf _Informa(;ao, ou carga horaria
Lider Técnico de des LAN e MAN: minimo de 4 P d
Processos ITIL —| lcooo © ’ (quatro) como| [niMa e 360
Infraestrutura de horas em Tecnologia
LTP ; . Gerente de x
servicos de servigos Operacdes ou da Informacdo >
de rede TCP/IP; Ggren'?e de Certificacao ITIL
Ferramentas de Infraestrutura de Tl Foundation V2 ou
gestao de ou Gerente de superior e
Infraestrutura de TI S certificacdo COBIT V
uporte :
4.1 Foundation ou
superior
> Nivel superior na
area de Tecnologia
Infraestrutura de da Informagdo ou
sistemas operacionais . Nivel superior em
MS-Windows Server, (I\:I::rqgg;) an(:)es dg gualquer éarea com
Linux e Unix; experiéncia na especializacdo com
Especialista de Infraestrutura .de area de Tecnologia carga horaria
redes LAN e MAN; ~ . minima de 360
Processo ITIL - Infraestrutura de da Informagdo; ou horas em Tecnologia
EPI minimo de 3 (trés) g

da Informacao

> Certificagdo ITIL
Foundation V2 ou
superior e
certificagcdo COBIT V
4.1 Foundation ou
superior
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POSTO DE
SERVICO

CONHECIMENTOS

EXPERIENCIA

FORMACAO

Infraestrutura de
sistemas
Infraestrutura de

sistemas operacionais
MS-Windows Server,

Linux e Unix;
Infraestrutura de
redes LAN e MAN;
Infraestrutura de

servigos de servigos
de rede TCP/IP;
Ferramentas
gestao
infraestrutura de TI,
Disciplinas de Service
Support e Service
Delivery do ITIL;

de
de

Minimo de 8 (oito)
anos de
experiéncia na
area de Tecnologia
da Informagéo; ou

> Nivel superior na
area de Tecnologia
da Informacdo ou
Nivel superior em

k/ll’de_r Técnico de Melhores praticas de minimo de 4 qualqger ér~ea com
onitoramento - Tl (PMBOK, ITIL (quatro) como| especializagdo em
LTM ' | Gerente de | Tecnologia da
COBIT e ~ ~
Governanca); Operacoes ou| Informagédo com
Gerenciamen’to de Gerente de carga horaria
infraestruturas de IonJraeg(rel{éunr% de Jel hmoIP;?a de 360
ambientes de TI; Suporte
Conhecimento em P
ambiente de
DataCenter
controlado (salacofre);
Conhecimento em
energia essencial
para TI;
Conhecimento em
fibra Optica
(conectorizacao,
tipificagdo, manuseio
e limpeza);
Infraestrutura de > Nivel superior
sistem_as operacionais o _ completo, ou em
MS-Wmdoyvg Server, | Minimo de 6 (Seis) curso, na &rea de
Linux e Unix; anos de Tecnologia da
Infraestrutura de | experiéncia na| | e macio ou
redes LAN e MAN; area de Tecnologia ainda r?ivei superior
Administrador de| Infraestrutura de| da Informacédo; ou completo, ou em

Rede - ADR

servicos de servigos
de rede TCP/IP;

Ferramentas de
gestdo de
infraestrutura de TI;

Ferramentas de
gerenciamento de

minimo de 4
(quatro) anos como
Analista de Rede,
de Suporte ou de
Seguranca.

curso, em qualquer
area do
conhecimento e um

curso técnico na
area de rede de
computadores.
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POSTO DE
SERVICO

CONHECIMENTOS

EXPERIENCIA

FORMACAO

rede;

Servicos de Rede
(DNS, DHCP, WINS,
PROXY, FTP, SNMP,
SMTP, dentre outros);
Tecnologias Ethernet;
Tecnologia de
roteamento (switches
layer 3 e roteadores);
QOS e seguranca em
ambiente LAN e
MAN;

Implementacéo de
VPN nas modalidades
de acesso remoto

(LANtoLAN,
WEBVPN, dentre
outros);

Firewall, IDS e IPS, e
seguranca de
perimetro;

Switches de
balanceamento de
carga;

Cabeamento
estruturado;

Dispositivos ativos de
rede, como Hubs,
Switches, Switches /

Roteadores,
Transceivers e
Conversores de
midia;

Dispositivos passivos
de rede, como patch
panels, cabos,
conectores, tomadas,
dentre outros;
Disciplinas de Service
Support e Service
Delivery do ITIL;
Melhores praticas de
TI (ITIL e COBIT);
Conhecimento em
ambiente de
DataCenter
controlado (salacofre);
Conhecimento em
energia essencial
para Tl;
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POSTO DE

SERVICO CONHECIMENTOS EXPERIENCIA FORMACAO

Infraestrutura de

redes LAN e MAN;

Infraestrutura de

servicos de servicos

de rede TCP/IP;

Cabeamento

estruturado;

Dispositivos ativos de

rede, como Hubs,

Switches, Switches /

Roteadores,

Transceivers e

Conversores de

midia;

Dispositivos passivos

de rede, como patch

panels, cabos,

conectores, tomadas,

dentre outros;

Ferramentas

apropriadas e de

egquipamentos de| Minimo de 4

medicao nas| (quatro) anos de

instalacbes de cabos| experiéncia na - o
Técnico de Rede| e conexdes; area de Tecnologia grgluo mm@c?molefo
-TCR Infraestrutura de data| da Informagéo; ou (Nivel Médio) P

centers ou salas| minimo de 2 (dois)

cofres e de seus| anos como Técnico

respectivos de Rede

subsistemas de

seguranca do

ambiente;

Sistemas de energia
essencial (no breaks
e geradores);
Seguranca fisica de
instalacbes de TI;
Disciplinas de Service
Support e Service
Delivery do ITIL;

Conhecimento em
ambiente de
DataCenter

controlado (salacofre);
Conhecimento em
energia essencial
para Tl;
Conhecimento
fibra
(conectorizacao,

em
Optica
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POSTO DE

SERVICO CONHECIMENTOS EXPERIENCIA FORMACAO

tipificacéo e

manuseio);

Infraestrutura de

sistemas operacionais

MS-Windows Server,

Linux e Unix;

Infraestrutura de

redes LAN e MAN;

Infraestrutura de

servicos de servigos

de rede TCP/IP;

Infraestrutura de

servidores de

arquivos em rede;

Infraestrutura de

_serwdorgs. de Minimo de 4

IMPressao, (quatro) anos de

Infraestrutura de experiéncia na

Servigos de| ; . . 0
Operador de Rede | backup/restore; gweall ?e Tecrlolpgla (>3 No mlnlgo OI 2
- OPR Ferramentas para a lnformacao, ou rau - ~omp eto

monitoramento e ?nlglsmo de 2 (cdoorfg (Nivel Médio)

controles de

ambientes de redes e Oger%do[ de Rede

servidores; € Froducao,

Procedimentos para

controle da execucéo
de trocas de arquivos,

de forma
automatizada e
manual entre
sistemas;

Procedimentos para
controle da execucéo
de cépias de
seguranca (backups);
Conhecimento em
extracdo de dados
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POSTO DE
SERVICO

CONHECIMENTOS

EXPERIENCIA

FORMACAO

Infraestrutura de
sistemas
infraestrutura de

sistemas operacionais
MS-Windows Server,

Linux e Unix;
Infraestrutura de
redes LAN e MAN;
Infraestrutura de

servicos de servigos
de rede TCP/IP;

Minimo de 8 (oito)
anos de
experiéncia na
area de Tecnologia
da Informacédo; ou

> Nivel superior na
area de Tecnologia
da Informacdo ou
Nivel superior em
qualquer area com

Lider Técnico de| Ferramentas de | minimo de 6 (anos) SR
Operacdo - LTO gestao de| como Gerente de .?_Zgigllil'ﬁ:gao edn;
infraestrutura de TI, Operacgdes ou Informagéo com
Disciplinas de Service | Gerente de caraa ¢ horaria
Support e Service| Infraestrutura de TI min%ma de 360
Delivery do ITIL; ou Gerente de horas
Melhores préticas de| Suporte.
TI  (PMBOK, ITIL,
COBIT e
Governanga);
Gerenciamento de
infraestruturas de
ambientes de TI;
Instalacdo e
configuracao de

Analista
Sistema
Operacional
ASO

de

Sistemas Linux (Suse,
Red Hat, Ubuntu);
Servidores Web e de

Aplicagdo  (Tomcat,
Apache, Java, PHP,
Jboss, Infraestrutura
Oracle Rack iAS,
dentre outros); LDAP;
Servicos de rede
(DNS, DHCP,

PROXY, FTP, SNMP,
SMTP, dentre outros).

Ferramenta de
monitoramento:
Nagios,

Manipulacéo de
scripts shell.

Backup e restore de
ambientes: Linux,
Windows, Oracle,
PostGreSQL,

Exchange 2010, MS-
SQL, MySQL etc.

Administracdo de

Minimo de 6 (seis)
anos de
experiéncia na
area de Tecnologia
da Informacéo; ou
minimo de 4
(quatro) anos como

Analista de
Infraestrutura  de
TI.

> Nivel superior na
area de Tecnologia
da Informagdo ou
Nivel superior em
gualquer éarea com
especializagdo em
Tecnologia da
Informacgao com
carga horaria
minima de 360
horas. Desejavel:
Certificacao

NetBackup 7.0 ou
Certificacdo  Linux
LP1 e LP2 ou
Certificacdo

NetBackup 7,0 ou
MCITP Server
Administrator.
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POSTO DE
SERVICO

CONHECIMENTOS

EXPERIENCIA

FORMACAO

Storage , Server
NetApp, EMC, Hitachi
e similares; criacdo de

LUNS, Volumes,
Aggregates;
Administracao de
Switchs SAN,
zoneamento de
portas; conhecimento
em tecnologias de
Storage (HBA, NAS,
DAS, CAS, dentre
outros);

Instalacao e
configuracéo de
ambiente virtual em
Cluster VmWare;
Configuractes de
vSwitchs, integragdo
com SAN, storages;
Instalacdo e
configuracao de
Sistemas  Windows
(2000,2003,2008);
Servidores de
Aplicagéo IIS;
Servicos de rede
(DNS, DHCP,

PROXY, FTP, SNMP,
SMTP, dentre outros);
Servico de Terminal
Server e

Citrix XenApp

Active Directory
(LDAP);

Servidor de arquivos;
Tecnologia de Cluster
Microsoft; WSUS,
Servico de Licenga
Microsoft.

Analista de Rede
- ARD

F5, NetScaler;
configuracéo de
aplicagdes integradas
JAVA, PHP, JBOSS;
Firewall de Aplicacéo,
cache e compresséo,

acesso remoto e
integragéo com
Exchange.

Minimo de 6 (seis)
anos de
experiéncia na
area de Tecnologia
da Informacédo; ou
minimo de 4
(quatro) anos como
Analista de Rede.

> Nivel superior na
area de Tecnologia
da Informacdo ou
Nivel superior em
qualquer éarea com

especializacgdo em
Tecnologia da
Informacao com
carga horaria
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POSTO DE

SERVICO CONHECIMENTOS EXPERIENCIA FORMAGAO
Conhecimentos de minima de 360
sistemas operacionais horas. Desejavel:
MS-Windows Server, Certificacdo em
Linux e Unix; Rede CCNP ou
Infraestrutura de ou Certificacdo
redes LAN e MAN; balanceador F5 Big-
Infraestrutura de IP.
servicos de servigos
de rede TCP/IP;

Ambiente  Wireless;

VolP;

Ambiente com alta-

disponibilidade e

complexidade;

Ferramentas de

gestao de

infraestrutura de TI;

Ferramentas de

gerenciamento de

rede;

Servicos de Rede

(DNS, DHCP, WINS,

PROXY, FTP, SNMP,

SMTP, dentre outros);

Tecnologias de Proxy

e Reverse Proxy

(cache web);

Conhecimentos de

emes cperagiona - Nivel superor na

Linux e Unix: ’ area de Tecrjologla

infraestrutura de d‘fil Informagao ou

redes LAN e MAN: Nivel superior  em

infraestrutura de ggatleqc?:ﬁz aargg Cgm

servicos de servicos| Minimo de 6 (seis) Te[c):nolo iag da

de rede TCP/IP; anos de Informagéo com

Ferramentas de| experiéncia na carga & horaria
Analista de gestao de | area de Tecnologia minima_ de 360
S infraestrutura de TI, da Informacgédo; ou AT

eguranca — ASG £ - horas. Desejavel:
erramentas de| minimo de 4\ . CNIMA B

gerenciamento de| (quatro) anos como Certificacs

rede; Analista de ertificagao IDM

Ferramentas Seguranca. .Noégls’ A Firewall

automatizadas de Checkboint rewa’

teste de seguranca de Certificpa 50

redes, sistemas e | g

dados: ronPort; '

Ferramentas de _(I_:_ertl_flcaltage_tot

gerenciamento de IppINgFoin

identidade e de
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POSTO DE
SERVICO

CONHECIMENTOS

EXPERIENCIA

FORMACAO

acessos de usuarios;
Servicos de Rede
(DNS, DHCP, WINS,
PROXY, FTP, SNMP,
SMTP, dentre outros);
Servicos de Diretério
de Rede (MS-AD,

LDAP, Novell
eDirectory, Oracle
Internet Directory,

dentre outros);
Ferramentas de anti-
virus, anti-spam, filtro
de contetdo web;
Firewall, IDS e IPS, e

seguranca de
perimetro;

Normas e politicas de
seguranca da
informacgéo;

Tecnologias de Proxy
e Reverse Proxy
(cache web);
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POSTO DE
SERVICO

CONHECIMENTOS

EXPERIENCIA

FORMACAO

Lider Técnico de
Banco de Dados -
LBD

Infraestrutura de
sistemas operacionais
MS-Windows Server,

Linux e Unix;
Infraestrutura de
redes LAN e MAN;
Infraestrutura de

servicos de servigos
de rede TCP/IP;

Tecnologias de SGBD
— Banco de Dados

(MS-SQL Server,
PostGreSQL, My
SQL, Oracle);

Metodologias UP
(PROCESSO

UNIFICADO) e UML,
ferramentas e
técnicas de

Modelagem de dados;
Modelo relacional;
Modelagem orientada
a objetos;

Linguagem SQL;
Ferramentas de
engenharia de
software assistida por
computador (CASE);
Instalacdo,  backup,
recuperacao e tunning
de banco de dados;
Service Support e
Service Delivery do

8 (oito) anos de
experiéncia na
area de Tecnologia
da Informag&o com
6 (seis) de
experiéncia como
Gerente de
Administracdo de
Banco de Dados
ou Administrador
de Banco de
Dados Senior
(DBA Senior)

> Nivel superior na
area de Tecnologia
da Informacdo ou
Nivel superior em
qualquer area com

especializacdo em
Tecnologia da
Informacéao com
carga horaria
minima de 360
horas

> Profissional
certificado em
Oracle Certified

Archorasitect (OCA)
ou em processo de

certificacao; ou
profissional

certificado em
Microsoft  Certified
Professional (MCP)

SQL Server ou em

processo de
certificacao.

Obs.: No caso de
profissional em
processo de
certificacao, o]
devido certificado
devera ser

apresentado até 6
(seis) meses a partir

Administrador de
Banco de Dados -
ADB

TIL: da alocacdo do
Ferramentas Extract profissional . 30
Transform Load (ETL) contrato assinado
PowerCenter pela empresa junto

) ao FNDE.
Infraestrutura de

sistemas operacionais
MS-Windows Server,

Linux e Unix;
Infraestrutura de
redes LAN e MAN;
Infraestrutura de

servicos de servigos
de rede TCP/IP;

Tecnologias de SGBD
— Banco de Dados
(MS-SQL Server,

6 (seis) anos de
experiéncia na
area de Tecnologia
da Informag&o com
4  (quatro) de
experiéncia como
Administrador
Banco de Dados.

> Nivel superior na
area de Tecnologia
da Informacdo ou
Nivel superior em
qualquer area com

especializacgdo em
Tecnologia da
Informacao com
carga horaria
minima de 360
horas.
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POSTO DE
SERVICO

CONHECIMENTOS

EXPERIENCIA

FORMACAO

PostGreSQL, My
SQL, Oracle);

Metodologias UP
(PROCESSO

UNIFICADO) e UML,
ferramentas e
técnicas de

Modelagem de dados;
Modelo relacional;
Modelagem orientada
a objetos;

Linguagem SQL,;
Ferramentas de
engenharia de
software assistida por
computador (CASE);
Instalacao, backup,
recuperacao e tunning
de banco de dados;
Service Support e
Service Delivery do
ITIL;

Lider Técnico de
Consultoria- LTC

Ferramentas Extract
Transform Load (ETL)
PowerCenter.
Infraestrutura de
sistemas
Infraestrutura de

sistemas operacionais
MS-Windows Server,

Linux e Unix;
Infraestrutura de
redes LAN e MAN;
Infraestrutura de

servicos de servicos
de rede TCP/IP;
Ferramentas
gestéo
Infraestrutura de TI;
Disciplinas de Service
Support e Service
Delivery do ITIL;
Melhores praticas de

de
de

Tl  (PMBOK, ITIL,
COBIT e
Governanca);

Técnicas de projeto,
implantacéo e
monitoragdo de

Minimo de 10 (dez)
anos de
experiéncia na
area de Tecnologia
da Informacéo;
com 8 (oito) como
Consultor de TI ou
Analista de TI
Senior.

> Nivel superior na
area de Tecnologia
da Informacdo ou
Nivel superior em
qualquer area com

especializagdo em
Tecnologia da
Informacéo com
carga horaria
minima de 360
horas
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POSTO DE
SERVICO

CONHECIMENTOS

EXPERIENCIA

FORMACAO

ambientes de TI;

Processo de
contratacdo com base
nas instrucdes

normativas federais.

Consultor de TI —
CTI

Infraestrutura de
sistemas
Infraestrutura de

sistemas operacionais
MS-Windows Server,

Linux e Unix;
Infraestrutura de
redes LAN e MAN;
Infraestrutura de

servicos de servigos
de rede TCP/IP;
Ferramentas
gestéo
Infraestrutura de TI;
Disciplinas de Service
Support e Service
Delivery do ITIL;
Melhores praticas de

de
de

Tl  (PMBOK, ITIL,
COBIT e
Governanga);
Técnicas de projeto,
implantacéo e
monitoragéo de
ambientes de TI;
Processo de
contratagdo com base
nas instrucdes

normativas federais.

Minimo de 08 (oito)
anos de
experiéncia na
area de Tecnologia
da Informacéo; ou
minimo de 5

(cinco) como
Consultor de TI ou
Gerente de
Projetos.

> Nivel superior na
area de Tecnologia
da Informacdo ou
Nivel superior em
qualquer area com

especializagdo em
Tecnologia da
Informacéo com
carga horéria
minima de 360
horas
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POSTO DE

SERVICO CONHECIMENTOS EXPERIENCIA FORMAGAO
Infraestrutura de
sistemas
Infraestrutura de
sistemas operacionais
MS-Windows Server,
Linux e Unix;
Infraestrutura de
redes LAN e MAN;
Infra_estrutura _de > Nivel superior
servicos de servicos |
de rede TCP/IP; completo, ou —em
Ferramentas ’ de curso, na area de
gestao de| Minimo de 04 L?gprggg; gﬁ
A§se_ssoria gg?ﬁizggu;laedgewice g(%?atrri%)nciinos gg ainda, nivel superior
Técnica— AST completo, ou em

Support e Service
Delivery do ITIL;
Melhores préticas de

area de Tecnologia
da Informacéo.

curso, em qualquer
area e curso técnico

na area de
Tl (PMBOK, ITIL, tecnologia da
COBIT e ; ~
G ] informacgéo.
overnanga);
Técnicas de projeto,
implantacao e
monitorag&o de
ambientes de TI;
Processo de
contratagcdo com base
nas instrucées

normativas federais.

Observacgdo: Os Resultados a serem alcangados nesta contratagdo estdo listados no
item DETALHAMENTO DOS GRUPOS DE SERVICOS que além de
delimitar o escopo da contratagdo, apresenta a lista de atividades que
deverdo ser realizadas por cada posto de servigco descrito a cima.

[1.5.5 As exigéncias de formagdo académica, experiéncia profissional e certificagdo serédo
aferidas por meio de vinculos empregaticios (carteira de trabalho ou contrato social — no caso
de sdcio integrante de equipe técnica) na contratacdo da empresa vencedora, e, caso o vinculo
ndo comprove a experiéncia profissional exigida, sera aceita declaragdo emitida pela empresa,
sujeitando-se a diligéncia na sede da empresa para comprovagado da experiéncia declarada, a
critério da CONTRATANTE.

[1.5.6 Os conhecimentos exigidos para cada perfil técnico serdo comprovados por meio de
avaliacao curricular e entrevista a ser realizada pela CONTRATANTE, a qual podera rejeitar a
indicagéo do profissional em avaliagao.

[1.5.7 Em relacdo a certificacdo ITIL (Information Technology Infrastructure Library), para o
Supervisor Técnico e para os postos de ITIL-LTP e ITIL-EPI, justifica-se pela necessidade de
qualificacdo comprovada deste perfil, por uma entidade externa, CONSIDERANDO AS
DETERMINACOES DO TCU, em especial a Nota Técnica n°. 005/2010-SEFTI/TCU quanto &
implementacéo das Boas Praticas em TI.
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e Aco6rdao 667/2005-TCU-Plenario.

+ 9.3.12. defina, nos editais, 0s cursos superiores e técnicos requeridos, bem
como a forma de comprovacao da aptiddo dos profissionais prestadores de
servico, visando a garantir a utilizacdo de pessoal devidamente qualificado na
execucédo do contrato;

e Aco6rdao 449/2005-TCU-Plenéario.

» 9.2.2. imprecisdo dos requisitos de qualificacdo de pessoal, pois ndo
constam do edital indica¢cfes dos cursos superiores admitidos, ou exigidos, e
das formas de avaliacdo da experiéncia na fungéo do profissional oferecido,
em desacordo com a determinacédo contida no item 9.3.7 do Acordao
1094/2004 - Plenario;

e Acé6rdao 1.094/2004-TCU-Plenario.

+ 9.3.7. defina, no edital e no contrato a ser celebrado, os requisitos relativos
ao quantitativo e a qualificagdo do quadro de pessoal da empresa
CONTRATADA que deverao ser satisfeitos por ocasido da execucéo do
contrato;

[1.6. Estimativa do Volume de Servigos

[1.6.1 A quantificacdo ou estimativa do volume de servicos esta representada nos quadros
seguintes. Essa quantificagédo foi baseada no volume atual de demandas do 6rgdo mais uma
previsdo de crescimento.

[1.6.2 Os quantitativos estimados representam a guantidade maxima de postos de servicos
gue poderdo ser alocados durante a execucédo contratual. Entretanto, também, é demonstrada
a guantidade minima de postos que serdo alocados inicialmente, sendo estes considerados
essenciais para a manutengdo e continuidade dos servicos de suporte e operagdo a
infraestrutura de TI atuais.

11.6.3 A efetiva determinagdo do quantitativo mensal de postos e das demais condi¢cbes de
prestacéo dos servigos se dara mediante Ordens de Servigos (OS’s) emitidas pelo FNDE, de
acordo com a demanda dos servigos.

11.6.4 Os elementos e demais informagdes que integram as OS’s e compdem a metodologia
de trabalho desta contratagdo encontram-se definidas nos item 11.9.

[1.6.5 Podera ocorrer a necessidade de mudanca nos horérios e dias de execuc¢do dos postos

de servicos, em caso de operacbes de manutencdes programadas e ou em situacdes de falhas
gue demandem a presenca de técnicos para sanar eventuais erros e/ou problemas.

Tabela 4 - QUADRO ESTIMATIVO DE QUANTIDADES COM DEFINICAO
DOS HORARIOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
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1- Apoio ao Monitoramento, Controle e Manutencédo dos Processos de Gerenciamento dos

Servicos de Tl - AMCMPTI

QTD QTD
Posto de Servico | MINIMA | MAXIMA Descrigao Horério de atendimento
(INICIAL) | ESTIMADA

Lider Técnico de Segunda a sexta-feira,
Processos ITIL — 1 1 das 08h00min as
LTP L . 18h00min

Carga diaria de 8 (oito) horas Segunda a sexta-feira
5f§§ecs'§'c'ff%fe. EPI 4 8 das 08h0Omin as

18h00min

TOTAL 5 9

2- Apoio ao Monitoramento, Controle e Manutencéo da Infraestrutura de Tl - AMCMTI

Posto de Servigo QTb Descrigao Horario de atendimento
Estimada
Lider Técnico de Segunda a sexta-feira,
Monitoramento — 1 1 Carga diaria de 8 (oito) horas das 08h00Omin as
LTM 18h00min
Carga diaria de 8 (oito) horas em
operacédo escalonada distribuida .
Administrador de 3 4 nos seguintes periodos: 7:00h as Seg;g%&;ﬁosoenﬁﬁ-gra,
Rede — ADR 11:00h e das 13:00h as 17:00h; e 20h00Min
10:00h as 14:00h e 16:00h as
20:00h
Carga diaria de 8 (oito) horas em
operacédo escalonada distribuida :
Técnico de Rede — > 3 nos seguintes periodos: 7:00h as Seg;g%%ﬁosoeﬁﬁ-geslra,
TCR 11:00h e das 13:00h as 17:00h; e 20h00MiN
10:00h as 14:00h e 16:00h as
20:00h
Carga diaria de 6 (seis) horas em | Segunda a Domingo, das
Operador de Rede — 4 6 operacao escalonada para a 00h0Omin as 23h59min,
OPR cobertura de 24 (vinte e quatro) 24horas e 7dias na
horas diarias semana

TOTAL 10 14

3- Apoio a Operacéo da Infraestrutura de Tl — AOPETI

TD
Posto de Servico Q Descricao Horario de atendimento
Estimada
Lider Técnico de L . Segunda a sexta-feira,
Operacéo — LTO 1 1 Carga diaria de 8 (oito) horas das 08h00rr_1|n as
18h00min
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Carga diéria de 8 (oito) horas em
operacao escalonada distribuida Segunda a sexta-feira
Analista de Sistema 12 16 nos seguintes periodos: 7:00h as das 07h00min as ’
Operacional — ASO 11:00h e das 13:00h as 17:00h; e 20h00minN
10:00h as 14:00h e 16:00h as
20:00h
Carga diaria de 8 (oito) horas em
operacédo escalonada distribuida :
Analista de Rede - 5 3 nos seguintes periodos: 7:00h as Seg;g%a;ﬁosoerﬁtii—gzlra,
ARD 11:00h e das 13:00h as 17:00h; e 20h00Min
10:00h as 14:00h e 16:00h as
20:00h
Carga diaria de 8 (oito) horas em
operacao escalonada distribuida ,
Analista de 3 4 nos seguintes periodos: 7:00h as Seggg%aﬂz?osoerﬁﬁ-geslra,
Seguranca — ASG 11:00h e das 13:00h as 17:00h; e 20h00minN
10:00h as 14:00h e 16:00h as
20:00h
TOTAL 18 24

4- Apoio a Operacédo de Banco de Dados da Infraestrutura de TI — AOBDTI

TD
Posto de Servigo Q Descrigao Horério de atendimento
Estimada
Carga diéria de 8 (oito) horas em
Lider Técnico de operagao escalongda c'i|s'Fr|bU|c\ia Segunda a sexta-feira,
nos seguintes periodos: 7:00h as Sy
Banco de Dados — 1 1 11:00h e d -00h 3 -00h- das 08h00Omin as
LBD : e das 13:00h as 17.00\ ;e 18h00min
10:00h as 14:00h e 16:00h as
20:00h
Carga diaria de 8 (oito) horas em
Administrador de operagao escalongd da d'?gglﬁ'da Segunda a sexta-feira,
Banco de Dados — 4 7 nos seguintes perio 0s. 1. as das 07h0OOmin as
ADB 11:00h e das 13:00h as 17:00h; e 20h00Min
10:00h as 14:00h e 16:00h as
20:00h
TOTAL 5 8

5- Servigos de Consultoria em Operacgdo de Infraestrutura de Tl — COSTI

QTD

Posto de Servico Descrigéo Horario de atendimento
Estimada
. P Segunda a sexta-feira,
I(_:Igﬁgl];&)(;?;c.ogr% 1 1 Carga diaria de 8 (oito) horas das 08h00Omin as
18h00min
Segunda a sexta-feira,
Consuitor de Tl - 4 7 Carga diaria de 8 (oito) horas das 08h00Omin as
CTI .
18h00min
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o, Segunda a sexta-feira,
ﬁ?ressona Tecnica - 1 3 Carga diaria de 8 (oito) horas das 08h00Omin as
18h00min
TOTAL 6 11

Tabela 5 - QUADRO DE ESTIMATIVA CONSOLIDADA

RESUMO DAS ESTIMATIVAS DE CONTRATACAO

Inicial

1- Apoio ao Monitoramento, Controle e Manutencdo dos
Processos de Gerenciamento dos Servicos de TI - 5 9
AMCMPTI
2- Apoio ao Monitoramento, Controle e Manutengdo da 10 14
Infraestrutura de Tl - AMCMTI
3- Apoio a Operacao da Infraestrutura de Tl — AOPETI 18 24
4- Apoio a Operagdo de Banco de Dados da 5 8
Infraestrutura de TI — AOBDTI
5- Servicos de Consultoria em Operacdo de 6 11
Infraestrutura de TI — COSTI

TOTAL GERAL 44 66

ACORDAO N° 323/2008 - TCU - 22 CAMARA
[...]
Determinacao:

1. ao SEBRAE em Roraima que:

[.]

[1.6.6 Considerando os termos do item anterior e da Tabela-4, ndo sera admitido o pagamento
de horas-extras do CONTRATANTE a CONTRATADA. Ser4 adotado o modelo de
compensacao a partir de banco de horas, nos termos da Clausula Décima-Terceira da
Convencgédo Coletiva de Trabalho 2012/2013 do Sindicato dos Trabalhadores de Empresas e
Orgaos Publicos e Privados de Processamento de Dados, Servigos de Informatica, Similares e
Profissionais de Processamentos de Dados do Distrito Federal', em atendimento as
determinacgfes da Corte de Contas da Uniéo.

! REGISTRO/MTE n2: DF000498/2012; DATA DE REGISTRO: 06/09/2012; SOLICITAGAO n2. MR046063/2012; PROCESSO ne.
46206.016400/2012-73; PROTOCOLO em: 16/08/2012

46




1.4. abstenha-se de realizar pagamentos de horas extras a funcionérios,
substituindo esse procedimento pela implantacdo do banco de horas, alertando-
se que tal procedimento deve ser encaminhado a Delegacia Regional do
Trabalho para registro, em conformidade com os artigos 611 e 625 da CLT,;

ACORDAO N° 3624/2008 - TCU - 12 Camara

[.]

1.5. Determinar ao Servi¢o Social da Industria - Departamento Regional/PB que:

[.]

1.5.8. implemente mecanismos gerenciais administrativos, a exemplo do banco
de horas, com vistas a eliminar a realizacdo de horas-extras com habitualidade;

ACORDAO N° 5660/2008 - TCU - 22 Camara

[.]
1.5. Determinacgoes:

1.5.1. ao Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI - Departamento
Regional/PB que:

[.]

1.5.1.7. implemente mecanismos gerenciais e administrativos, a exemplo do
banco de horas, com vistas a eliminar a realizacdo de horas-extras com
habitualidade;

[1.6.7 Sera de responsabilidade da CONTRATADA a implantacdo do sistema informatizado
para registro de frequéncia de seus colaboradores, bem como o controle do banco de horas.

[1.6.8 A CONTRATADA sera notificada pela CONTRATANTE quando da autorizagdo da
necessidade de execucdo de servicos fora do horario estipulado, caso em que esta autorizara
contabilizacdo das horas no banco de horas.

[I.7. Critérios de Mensuracao dos Servigcos

[1.7.1 A mensuracdo dos servicos prestados sera baseada em POSTOS DE SERVICOS com
monitoramento dos respectivos niveis de qualidade mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, os quais possuem férmulas e rotinas de
apuracao cuja gestédo cabe ao FNDE.

[1.7.2 Ressalta-se que a contratacdo baseada em POSTOS DE SERVICOS esta inserida nos
normativos e entendimentos que versam sobre a matéria, dentre eles a Instrucao Normativa n°®
04, de 12 de Novembro de 2010, que ndo impede essa forma de contratacdo, como se vé na
transcricdo abaixo:
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IN 04 de 12 de Novembro de 2010

[.]

Art.15

§ 3° E vedado contratar por postos de trabalho alocados, salvo os
casos justificados mediante a comprovacdo obrigatéria de resultados
compativeis com o posto previamente definido.

[1.7.3 Neste sentido merece especial relevancia a Nota Técnica n° 6/2010 do Tribunal de
Contas da Unido, que firma o entendimento aderente a este tipo de contratacdo em razédo do
cumprimento do nivel de servico acordado no ajuste. A seguir sdo transcritas partes dos
normativos:

Nota Técnica 6/2010 - Sefti/TCU — Ementa: Aplicabilidade da
Gestdo de Nivel de Servico como mecanismo de pagamento
por resultados em contratacbes de servicos de Tl pela
Administracdo Puablica Federal

[.]

Entendimento lll: Contratos administrativos com nivel minimo de
servico possuem mecanismos que possibilitam a APF remunerar o
fornecedor na medida do cumprimento do nivel de servico
pactuado no ajuste, adequando-se, portanto, ao paradigma da
efetivacdo de pagamentos por resultados. Além disso,
constituem uma forma recomendavel de alcancar eficiéncia,
eficacia e qualidade na prestacao do servi¢co, bem como se
mostra aderente ao principio da legalidade aplicado a APF.

[.]

Entendimento V: Os elementos minimos que devem constar do
Modelo de Prestacdo de Servico em contratacbes baseadas em
nivel de servico sdo: definicho do objeto da contratacéo;
especificagdo da qualidade minima aceitavel e instrumento
utilizado para formalizacdo das metas de servico.

Entendimento VI: Os elementos minimos que devem constar do
Modelo de Gestdo do Contrato em contratacbes baseadas em
nivel de servigco sdo: definicdo de papéis e responsabilidades;
mecanismos de controle; indicadores de desempenho e
métricas e clausulas de penalidade.

[I.7.4 Da analise produzida pela SEFTI/TCU, que originou 0s entendimentos acima transcritos
podemos destacar:

9. De maneira diversa, a outra forma empregada pela APF para
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I1.7.5 Portanto,

contratar os referidos servicos consiste na definicdo de
mecanismos de gestdo contratual que possibilitem a mensuracéo
dos resultados efetivamente produzidos pela empresa contratada.
Esse tipo de contratagdo permite que a organizacdo publica
contratante somente efetue pagamentos ao fornecedor em
funcdo da apresentacédo de resultados.

10. Essa forma de contratacdo permite que o recurso publico seja
gasto apenas mediante apresentacdo de resultados, seja pela
entrega de produtos ou pelo cumprimento de metas
estabelecidas no contrato. Por outro lado, contratacdes que
remuneram o fornecedor meramente pelo seu esforgco geram o
risco de serem efetuados pagamentos por horas improdutivas,
possibilitando desperdicio de dinheiro pulblico e, por
consequéncia, ineficiéncia e antieconomicidade da contratacéo.

11. Dessa forma, a efetivagcdo de pagamentos vinculada a entrega
de resultados ndo é apenas uma boa prética a ser observada pela
Administracdo, mas se torna obrigatéria na medida em que se
mostra mais eficiente do que a forma de contratacdo que
remunera o fornecedor somente pelo seu esforgo. Nesse
sentido, a APF deve planejar suas contratagdes em aderéncia
ao paradigma de pagamento por resultados, sob pena de
contrariar o principio constitucional da eficiéncia insculpido
no caput do art. 37 da Carta Magna.

12. Nessa forma de contratagdo, outro aspecto que deve ser
destacado é a mensurabilidade dos resultados. Os servigos de Tl
comumente contratados pela APF podem ser adequadamente
mensurados, seja por unidades de medida de tamanho (e.g.
pontos de funcdo em desenvolvimento de software) ou por
indicadores de nivel de servigo (mais utilizados para servigos
de suporte a banco de dados e rede de computadores, entre
outros).

diante o apresentado, tal contratagdo torna-se compativel com o0s
entendimentos firmados do Tribunal de Conta da Unido (TCU), uma vez que o pagamento da
contratada ndo se dard meramente pela disponibilidade do posto, e sim pela entrega de
resultados e afericdo de indicadores de desempenho, conforme destacamos:

Acordao 2.471/2008-TCU-Plenario

[...]
9.1.4. Modelo para prestacao dos servigos, contendo no minimo:

- definicdo da forma de execucdo dos servicos, sendo
preferencial a execucgéo indireta com medigcdo por resultados.
Deve ser justificada nos autos a impossibilidade de sua adocé&o
(Decreto n° 2.271, art. 3°, § 1°);

9.1.5. Mecanismos de gestédo do contrato, contendo no minimo:
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- definicho do método de avaliacdo da adequacdo as
especificagbes e da qualidade dos servicos, com vistas a
aceitacdo e ao pagamento, cujos critérios devem abranger
métricas, indicadores e valores aceitaveis (Lei n° 8.666/1993,
art. 6° inciso IX, letra "e” e Acorddo n° 786/2006 - Plenario, itens
9.4.3.1e9.4.3.3);

II.7.6 Esses indicadores de desempenho serdo denominados dentro do contrato como
Indicadores de Niveis Minimos de Servico (NMS) entre o FNDE e a CONTRATADA.

Nota Técnica 6/2010 - Sefti/TCU

[.]

Entendimento II: E inadequado o uso da expressdo “Acordo de
Nivel de Servico” no &mbito das contratagcdes de servicos de TI
pela Administracdo Publica Federal. Em substituicdo, o uso da
expressao “Nivel Minimo de Servigo” em editais de licitacdo e em
termos de referéncia é apropriado para caracterizar o requisito
minimo de qualidade de servico a ser prestado pelo fornecedor
contratado pela APF

[1.7.7 A medicdo dos Indicadores de Niveis de Servico (NS) serd& MENSAL e 0s mesmos
serdo aferidos segundo o cumprimento de metas pré-definidas relacionadas ao bom
funcionamento do ambiente computacional do FNDE.

[1.7.8 A afericdo dos resultados final dos postos se dara mediante a juncdo do Posto de
Servigo + atividades desempenhadas pelo posto + Indicador de Desempenho.

11.7.8.1. As atividades desempenhadas pelos postos de servicos serdo aferidas mediante
a entrega do Relatdrio de Atividades Individuais (RAI) conforme item 11.9.3.

11.7.8.2. As atividades constantes do RAI deverdo em consonancia com o CSIT.

11.7.8.3. O RAI sera confrontado com o do documento de resultados esperados por posto
de servigo, conforme ENCARTE | — Caderno de Resultados Esperados.

[1.7.9 Por fim, com as variaveis anteriores sera possivel dimensionar o resultado alcancado e
consequentemente a remuneragao devida no periodo (més).

[1.7.10 Havera aplicacdo de penalidades previstas em contrato com a deducdo no pagamento
mensal, caso os Niveis Minimos de Servigo (NMS) ndo sejam atingidos no més. Os NMS estéo
relacionados no ENCARTE A - Tabela de Objetivos, Indicadores e Limites Aceitaveis

[1.7.11 Os Indicadores de Niveis de Servico (NS) ndo serdo afetados por falhas de
infraestrutura ndo cobertas pelo objeto, caracterizando assim indisponibilidade justificada, tais
como:

e Periodos de interrupcéo previamente acordados;
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e Interrupcdo de servigos publicos essenciais a plena execug¢do dos servigos
(exemplo: suprimento de energia elétrica);

¢ Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede, motivada
por razbes incontrolaveis (exemplo: greve de servidores publicos);

e Falhas da infraestrutura (exemplo: link de comunicacdo, servidores de rede,
elementos de rede, storages, refrigeracédo ou condicionamento de ar);

¢ Falhas nos mecanismos e sistemas de seguranca da informacéo que impecam a
plena execucéo dos servigos;

e Falhas dos sistemas corporativos ou de insumos tecnoldgicos de terceiros vitais
a plena execuc¢do dos servigos, ou que nao estdo cobertos pelo objeto deste
projeto;

¢ Motivos de for¢ca maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade publica).

I1.7.12 A seguir, mais alguns esclarecimentos a respeito do uso dos indicadores e a
perspectiva futura do FNDE, frente & um novo modelo de contratagao:

o O estabelecimento de indicadores permite avaliar a qualidade do servico
prestado, independentemente de a administragdo publica entrar no mérito da
qualificagcdo profissional e técnica dos prestadores de servigos, avaliacdo de
curriculos, etc.

e Como ndo ha no mercado uma métrica difundida e consolidada para
mensuragdo dos servigos previstos e listados no CSIT, foram definidos Itens de
Servicos a serem executados e associados aos respectivos resultados a serem
gerados para posterior avaliagdo em conformidade com o Nivel Minimo de
Servigos (prazos e critérios de qualidade).

o Objetivando a criacdo e futura implantacdo de uma unidade de medida que
possa atender e ser completamente alinhada as determinagdes do TCU, ao
longo da execucdo desta contratacdo, sera criada e atualizada uma base
histérica de “servicos X esfor¢o X resultados X indicadores” que integrardo o
CSIT.

e A partir desta base histérica sera possivel ao FNDE a definicdo de uma métrica
propria, inicialmente planejada como PSAFT (Pontos de Servigo de Apoio
Funcional e Técnico), para uso na solugcdo que apoie a gestdo por meio da
contratacdo exclusivamente de servigos.

e Esta métrica em definicdo e estudo sera, inicialmente, baseada nos servigcos
listados no CSIT que sera atualizado e avaliado no curso desta contratacdo e
gue relacionara: servicos técnicos, atividades, resultados, grau de complexidade
e quantidade de horas necessarias para a execucdo e outras informacdes
pertinentes.

[1.7.13 No Erro! Autoreferéncia de indicador ndo valida. deste Termo de Referencia,
constam os obijetivos, indicadores e limites que deverdo ser acatados dentro da contratacao.

11.8. Metodologia de Avaliacéo dos Servigos
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11.8.1 Conforme comentado no item anterior, os servicos prestados pela CONTRATADA serdo
regidos por Niveis Minimos de Servico (NMS), baseado em indicadores com rotinas de
apuracao definidas (processo de monitoramento de indicadores).

11.8.2 Os Indicadores de Niveis de Servico (NS) serdo monitorados mensalmente, a partir de
férmulas e metas correspondentes. O acompanhamento dos Indicadores de Niveis de Servico
(NS) e de suas metas sera realizado por meio das Reunifes de Avaliacdo mensais.

11.8.3 A medicao dos Indicadores de Niveis de Servigo (NS) devera ser apresentada por meio
dos Relatérios de Servicos referentes as Ordens de Servigos (OS’s) demandadas. Os
Relatorios de Servigos deverdo conter os incidentes ocorridos, os periodos de indisponibilidade
do servico e as causas dos incidentes, para avaliacdo da CGINF e calculo do indicador.

[1.8.4 A apuracdo dos Indicadores de Niveis de Servigo (NS) tera inicio a partir do primeiro
més de prestacdo de servicos do contrato, de acordo com o Plano de Transicdo constante no
ENCARTE J.

[1.8.5 No caso do ndo atendimento das metas definidas para cada Indicador de Nivel Minimo
de Servico (NS), serdao aplicadas a Empresa CONTRATADA penalidades de acordo com o
previsto no item “VII — PENALIDADES”. Vale destacar, conforme previsto no Plano de
Transicdo, que tais penalidades passardo a vigorar somente a partir do terceiro més da
execucao contratual.

11.8.6 A Empresa CONTRATADA devera providenciar todos os ajustes nos softwares de
gerenciamento utilizados na rede do FNDE, como Nagios e CACTI, para apuracdo dos
indicadores, a excecdo dos indicadores relacionados com os processos ITIL, os quais seréo
obtidos pela ferramenta do ALTIRIS. Também fica a critério da Empresa CONTRATADA a
verificacdo da necessidade, e se aplicavel, de instalacdo e configuragcdo de softwares
adicionais, desde que sem 6nus ao FNDE, para a coleta dos indicadores. Todos o0s ajustes nos
softwares de gerenciamento utilizados na rede do FNDE como também toda a instalagéo e
configuracdo de softwares adicionais serdo acompanhados por responsaveis do 0rgéo,
buscando garantir a integridade da coleta dos indicadores.

11.8.7 O tempo total do periodo e o somatério dos tempos de indisponibilidade do servico
serdo calculados em minutos e compreenderdo o periodo completo de apuragdo. Os
indicadores ndo serdo afetados por falhas de infraestrutura caracterizadas por
indisponibilidades justificadas, conforme item 11.7.119.

1.8.8 E incumbéncia do Supervisor Técnico, descrito no item 11.5.3., acompanhar a apuraco
dos Indicadores de Niveis de Servicos (NS), a confrontacdo com os Niveis Minimos de
Servigos (NMS), bem como registrar todos os tipos de paradas (programadas ou ndo) nos
servicos monitorados, subsidiando os dados necessarios a apuracdo mensal da prestacdo de
Servicos.

11.9. Metodologia de Trabalho

[1.9.1 Ordem de Servico (OS)

11.9.1.1. Todo e qualquer servico somente poderd ser executado pela Empresa
CONTRATADA mediante uma Ordem de Servi¢co (OS), autorizada pelo Fiscal do Contrato da
CONTRATANTE, que sera considerada parte integrante do contrato firmado entre o FNDE e a
Empresa.
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11.9.1.2. No instrumento de demanda (OS) serdo detalhados os Itens de Servigcos, a
guantidade necessaria para cada servico, os resultados, os niveis minimo de servigos, 0 prazo
de execucéo da OS, etc;

11.9.1.3. Uma OS contera, ainda, os seguintes elementos estabelecidos no art. 15° da
IN/SLTI n° 02/2008 a seguir transcritos:

VI - 0 modelo de ordem de servigco, sempre que houver a previsdo de que as
demandas CONTRATADAS ocorrerdo durante a execucao contratual, e que
devera conter 0s seguintes campos:

a) adefinicao e especificacdo dos servicos a serem realizados;

b) o volume de servigos solicitados e realizados, segundo as
métricas definidas;

c) os resultados ou produtos solicitados e realizados;

d) prévia estimativa da quantidade de horas demandadas na
realizacdo da atividade designada, com a respectiva metodologia
utilizada para a sua quantificacdo, nos casos em que a unica opgao
viavel for a remuneracao de servicos por horas trabalhadas;

e) o cronograma de realizacdo dos servicos, incluidas todas as
tarefas significativas e seus respectivos prazos;

f) custos da prestacéo do servico, com a respectiva metodologia
utilizada para a quantificacéo desse valor;

g) aavaliacdo da qualidade dos servicos realizados e as justificativas
do avaliador; e

h)  aidentificacdo dos responsaveis pela solicitacdo, pela avaliacao
da qualidade e pela ateste dos servicos realizados, 0os quais ndo podem
ter nenhum vinculo com a empresa CONTRATADA.

11.9.1.3.1. Pelo FNDE respondera o Fiscal de contrato e pela empresa CONTRATADA o
Supervisor Técnico. Ambos (Fiscal e Supervisor Técnico) responderdo sobre todas as
guestdes técnicas do contrato a ser firmado, procurando solucionar todos os problemas que
defrontarem, dentro dos limites legais e dentro da razoabilidade.

11.9.1.3.2. Por outro lado, no ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera indicar um
profissional de seu quadro para atuar no ambiente do FNDE como Preposto, sem 6nus para a
CONTRATANTE. Esse profissional estard responsavel pela gestdo dos aspectos
administrativos e legais do contrato, relacionando-se diretamente com o Gestor e com o Fiscal
do Contrato do FNDE e com o Supervisor Técnico.

11.9.1.4. A critério da CONTRATANTE, para cada um dos grupos de servicos definidos
anteriormente (conforme Tabela 1) poderdo ser abertas Ordens de Servicos Globais com
vigéncia adstrita ao contrato, com o0 quantitativo maximo previsto para cada grupo.

11.9.1.4.1. De acordo com a necessidade do servi¢co, poderdo ainda, ser abertas Ordens de
Servicos especificas com prazo pré-determinados para a realizacdo de servidos temporarios.
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11.9.1.4.2. Também é admissivel a reducdo de quantitativos da Ordem de Servi¢co Global tendo
em vista a possibilidade da concluséo das atividades antes do periodo proposto.

11.9.1.5. O acompanhamento da execuc¢ao do servico e apuracdo do NMS (Nivel Minimo
de Servigco) para cada grupo de servico, conforme j& informado, sera feito mensalmente, no
qual deverd ser fornecido pelo Supervisor Técnico da CONTRATADA o Relatério de Servicos
Executados (RSE) que contera especificacdo detalhada dos servigos realizados no periodo,
disponibilidade/indisponibilidade dos postos, valores atingidos para as metas, deducdes,
justificativas dentre outros.

11.9.1.6. Consta no ENCARTE C, um modelo de Ordem de Servico para ser adotado
pelo Contrato.

[1.9.2 Relatério Mensal de Servigos Executados (RSE)

11.9.2.1. Para fins de acompanhamento e de gestéo do contrato a CONTRATADA devera
emitir Relatérios Mensais de Servigos Executados, contendo a situagdo dos servigos
solicitados na Ordem de Servico, relato dos incidentes e problemas ocorridos durante a sua
execucgdo, bem como copias em anexo das Atas de reunido de avaliacao.

11.9.2.2. O aceite e posterior pagamento dos servigos executados ndo eximem a Empresa
CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada
servico desenvolvido e estabelecido na OS.

[1.9.3 Relatério de Atividades Individuais (RAI)

11.9.3.1. As atividades desenvolvidas e desempenhadas pelos profissionais alocados na
execucdo do contrato deverao ser registradas em sistema informatizado, aqui denominado de
Sistema Integrado de Gestdo (SIG), para fins de acompanhamento e avaliagdo do
desempenho profissional do posto frente aos resultados estabelecidos no encarte de
niveis Minimos de Servi¢cos (NMS).

11.9.3.2. Para a devida comprovacédo das atividades desenvolvidas e desempenhadas,
por cada profissional, nos relatorios de atividades individuais devera constar a relagdo de
atendimentos executados e registrados na ferramenta de gerenciamento de servigcos de Tl do
FNDE (Altiris), com os competentes codigos de chamados, solicitacbes de servicos,
requisicdbes de mudancas, dentre outros que couberem. A empresa CONTRATADA podera
providenciar a integrac@o das informag8es entre o SIG e o Altiris, as suas expensas.

11.9.3.3. Garantir que todos os colaboradores mantenham o registro das atividades, assim
como as comprovacodes, é incumbéncia do Supervisor Técnico.

11.9.3.4. No ENCARTE D - Modelo do Relatério de Atividades Individuais (RAI) consta um
modelo do referido relatério.

[1.9.4 Atualizacdo e ajustes do Catdlogo de Servigos de Infraestrutura Tecnoldgica
(CSIT)

11.9.4.1. Na forma dos itens 11.3.4 a 11.3.6 a Empresa CONTRATADA devera inserir em
seu planejamento de trabalho, o atualizacdo e ajuste do Catalogo de Servicos de
Infraestrutura Tecnoldgica (CSIT), contemplando os grupos de servico definidos.
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[1.9.5 Do Sistema Integrado de Gestéo (SIG)

11.9.5.1. Sem 6nus adicionais ao FNDE, a Empresa CONTRATADA devera disponibilizar
sistema informatizado, acessivel via WEB Browser, para a elaboracdo, controle e
acompanhamento das OS’s do Contrato, bem como para geragdo e consolidacdo dos
Relatorios Mensais de Servicos Executados (RSE) e dos Relatérios de Atividades Individuais
(RAI) executadas pelos profissionais, conforme previsto nos itens 11.9.2 e 11.9.3,
respectivamente.

[1.9.5.2. O sistema informatizado de gestdo, também, devera ser usado para entrada,
controle e manutencéo do CSIT.

11.9.6 Reunibes de Avaliacédo, Planos de Acdo e Comunicacao

11.9.6.1. No minimo ocorrer4d uma reunido por més (Reunifes de Avaliacdo), da qual
participardo o Gestor e o Fiscal do Contrato juntamente com o Supervisor Técnico e o Preposto
da CONTRATADA, com o objetivo de verificar os servigos prestados e analisar os resultados
dos indicadores frente as metas definida. Preferencialmente, esta reunido devera ocorrer até o
10° dia do més subsequente a execu¢ao dos servicos..

11.9.6.2. Caber4d ao Supervisor Técnico a elaboragdo da Ata de Reunido e o
encaminhamento desta ao Fiscal do Contrato, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas para
integrar os registros de gestédo contratual.

11.9.6.3. Os eventuais desvios detectados serao registradas como “nao-conformidades” e
serdo avaliadas e discutidas com a Empresa CONTRATADA que devera apresentar um Plano
de Correciao de “Nao-Conformidade” indicando, inclusive e quando for o caso, um
Cronograma de Ac¢édo para a sua corregao.

11.9.6.4. As reunides para apresentacdo e discussdo dos planos de acdo ocorrerdo no
edificio sede do FNDE

[1.9.7 Auditorias dos Servigcos

11.9.7.1. Em atendimento as determina¢cdes do Tribunal de Contas da Unido seré
implantado e implementado critérios minimos para um processo de auditoria do contrato
objetivando estabelecer um ciclo de melhoria continua dos servi¢os prestados.

11.9.7.2. O cronograma de auditoria dos servigos sera definido pelo Fiscal do Contrato e
informado a Empresa CONTRATADA, devendo ser agendada no minimo uma auditoria por
semestre.

11.9.7.3. Sob qualquer necessidade e a critério do FNDE, o Fiscal do Contrato podera
realizar auditorias mesmo que n&o incluidas no cronograma indicado.

11.9.7.4. A Empresa CONTRATADA devera prestar apoio e disponibilizar toda
documentacao requerida para o objeto da auditoria, incluindo a apresentacdo de profissionais
alocados no contrato para reunides de esclarecimentos e prestacéo de informacdes requeridas.

11.9.7.5. Outras informacgbes a respeito deste processo de auditoria encontram-se no
ENCARTE F — Macro-Fluxo e Fluxo detalhado da Auditoria de Servigcos
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11.9.8 Recursos Materiais e Humanos

11.9.8.1. A cerca dos recursos materiais, 0 FNDE provera os elementos necessérios para
o desempenho das atividades dentro do 6rgéo, conforme:

[1.9.8.1.1. Recursos de infraestrutura:

11.9.8.1.1.1  Equipamentos servidores para os servigos de Gerenciamento e Operagdo dos
Servicos de TI;

11.9.8.1.1.2 Consoles de monitoramento;

11.9.8.1.1.3  Estacdes de trabalho para os servicos de Gerenciamento e Operacdo dos
Servicos de T,

11.9.8.1.1.4 Toda a infraestrutura fisica e logica para acomodacdo dos profissionais da
Empresa CONTRATADA;

[1.9.8.1.2. Recursos de software:

11.9.8.1.2.1  Softwares necessarios para o trabalho diario dos servicos de Gerenciamento e
Operacéo dos Servigcos de T,
11.9.8.1.2.2  Softwares necessarios ao funcionamento do ambiente computacional do FNDE.

11.9.8.2. Destaca-se que para apoiar a maior parte das atividades especificadas nos
processos das disciplinas de Suporte aos Servicos de Tl (Geréncias de Configuracdes —
Problemas — Mudangas — Liberagdes), foi instalado e configurado o Altiris com os seguintes
modulos:

[1.9.8.2.1. Service Asset Management Suite — Level 2:

11.9.8.2.1.1  Possui uma estrutura hierarquica de pastas que divide os tipos de recursos
serem controlados em trés macros categorias que sdo: associacdo de recursos, classes de
dados e tipos de recursos. Dentro de cada uma destas trés pastas principais que dividem os
recursos a serem gerenciados, foi criada uma nova hierarquia de pastas para conter o0s
recursos criados e customizados em funcéo dos requisitos do documento de gerenciamento de
configuracoes.

11.9.8.2.2. Service Asset Management Suite — Level 3:

11.9.8.2.2.1  Possui uma série de campos e funcionalidades essenciais para o registro,
classificacdo e administracdo de chamados. Para integrar o processo e sub-processos do
gerenciamento de mudancas de acordo com as melhores praticas do ITIL, foi realizada uma
customizacdo na solucdo de gerenciamentos de ativos onde € permitido um nivel maior de
customizacao de atributos e funcionalidades em relacédo a console do Service Desk. A console
do Service Desk também foi customizada para associar as informacdes dos incidentes e
problemas com o item de configuragéo por meio de requisicdo de mudanca.

11.9.8.3. A Empresa CONTRATADA devera dimensionar todos os recursos humanos
necessarios a prestacdo dos servicos, levando-se em consideracdo as condi¢cdes constantes
no item I1.6 - “Estimativa do Volume de Servigos”.
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11.9.8.4. Destaca-se que por razfes de seguranca, 0s microcomputadores para acesso a
rede FNDE durante a execuc¢do dos servicos pela Empresa CONTRATADA serdo fornecidos
pelo FNDE.

[1.9.9 Atualizacdo Tecnoldgica dos Servi¢os

11.9.9.1. Pelo fato da natureza evolutiva dos servicos de TI, devera ser possivel o0 ajuste
do escopo de cada grupo de servico acima relacionado (servicos e atividades), desde que em
comum acordo entre o FNDE e a Empresa CONTRATADA;

11.9.9.2. Também devera ser possivel a criacdo de um novo posto de servico, desde que
em comum acordo entre o0 FNDE e a Empresa CONTRATADA, bem como mediante as
seguintes condicdes:

11.9.9.2.1. O novo posto de servico deve manter alinhamento ou similaridade com um posto de
servigo ja existente (atividades);

11.9.9.2.2. Os perfis dos profissionais a serem alocados ao novo posto de servico devem ja
terem sido contemplados para qualquer outro posto de servigo / grupo de servi¢co do contrato;

[1.9.9.2.3. Sera realizada estimativa do volume de servicos para 0 novo posto de servigo,
resguardando alinhamento ou similaridade com um posto de servico ja existente (estimativa de
necessidades e horério de atendimento);

[1.9.9.2.4. Serdo aplicados os mesmos critérios de mensuragdo dos servigos;

11.9.9.2.5. Sera adotada a mesma metodologia de avaliagédo prevista para os demais postos de
Servicos;

11.9.9.2.6. O preco a ser praticado para 0 novo posto de servigo seja compativel e equivalente
ao de um posto de servico ja existente;

[1.9.10 Garantia dos Servigos

11.9.10.1. Os servigos gerados pela Empresa CONTRATADA terdo garantia pelo periodo
minimo de 90 (noventa) dias, a contar da data de aceite dos servicos da OS em questéo,
dentro dos quais a Empresa CONTRATADA corrigira os defeitos identificados sem custos
adicionais ao FNDE.

11.9.10.2. A emissdo de aceite dos servicos pela CGETI ndo exime a Empresa
CONTRATADA da responsabilidade pela correcéo de erros porventura identificados, desde que
o erro ou falha, comprovadamente, ndo se dé em fungéo de falhas da unidade solicitante dos
servicos ou da CGETI.

11.9.11 Parque Computacional do FNDE
11.9.11.1. Devido a diversidade do ambiente Computacional existente no FNDE, a

descricdo detalhada do mesmo encontra-se disponivel no ENCARTE K — Descricdo Detalhada
do Parqgue Computacional.
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lIl — CONDICOES DE ENTREGA E/OU FORNECIMENTO

I.1.

.2.

l.3.

.4.

Local da Entrega dos Servicos:

o Os servicos de “Gerenciamento e Operacao de Servicos de TI” serédo
executados nas dependéncias do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo — FNDE, situado no situado no SBS Quadra 2 Bloco “F”, Edificio
FNDE, CEP: 70.070-929, Brasilia-DF, Brasil, e demais localidades que o0 mesmo
venha ocupar, estas limitadas ao Distrito Federal (DF).

Horarios de Execucédo dos Servicgos:

Os horarios de execucdo dos servicos estdo constantes na tabela do subitem I1.6 -
“Estimativa do Volume de Servicos”.

Podera ocorrer a necessidade de mudanca nos horérios e dias de execucdo de
todos os GRUPOS DE SERVICOS, em caso de operacbes de manutencdes
programadas e ou em situa¢cfes de falhas que demandem a presenca de técnicos para
sanar eventuais erros e ou problemas.

Prazo de Entrega dos Servigos:

O FNDE conta com a prestacao dos servi¢os, por meio do Contrato 02/2011, com a
empresa Poliedro Informética Ltda. A transi¢cdo dos servicos, independente da empresa
vencedora do certame licitatorio, esta subordinada a um Plano de Transi¢édo detalhado
no ENCARTE J deste Termo de Referéncia.

Forma de Fornecimento:

O fornecimento deve estar de acordo com os critérios estabelecidos nos itens deste
Termo de Referéncia, bem como nos respectivos Encartes;

IV — CONDICOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

IV.1. Do Recebimento

IV.1.1. O objeto do fornecimento sera dado como recebido de acordo com os artigos 73 a 76 da
Lei 8.666/93.

IV.1.2. A medi¢do dos servicos sera realizada do primeiro ao Ultimo dia de um determinado

mes.

IV.1.3. O pagamento sera realizado mediante a apresentacdo da nota fiscal/fatura, apontando o
més de competéncia e o nimero do contrato na descricdo, bem como a Ata da reunido de
avaliagdo, enumerando os indicadores e o0s respectivos valores alcangcados, da Ordem de
Servigo e demais Relatorios ja definidos e previstos neste Termo de Referéncia.
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IV.2. Do Pagamento

IV.2.1. No pagamento dos servicos, além dos itens anteriormente relacionados, ainda deverao
ser considerados:

IV.2.1.1. 0 pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente da Empresa
CONTRATADA, por ordem bancaria, em até 14 (catorze) dias, contados do atesto da nota
fiscal/fatura;

IV.2.1.2. as mesmas condic¢des iniciais de habilitacdo dever&o ser mantidas e reapresentadas;

V — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

V.1. A CONTRATANTE, durante a vigéncia do respectivo Contrato, compromete-se a:

V.1.1. Designar o Fiscal e o Gestor, nomeando-os quando da assinatura do Contrato, para
serem responsaveis pela comprovacdo da adequacdo técnica do objeto contratual e pelo
atestado de cumprimento de execucédo, que permitird a liquidacdo da despesa;

V.1.2. Promover, por meio de servidores designados, o acompanhamento e a fiscalizagdo dos
servicos prestados, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, de acordo com os padrdes de
qualidade definidos pela CONTRATANTE, competindo ao Fiscal/Gestor do Contrato sustar e
recusar qualquer servico que ndo esteja de acordo com as normas e especificagdes técnicas
usuais;

V.1.3. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
Especificagbes Técnicas;

V.1.4. Emitir Ordens de Servico;

V.1.5. Acompanhar a execug¢do dos servigcos providos pela CONTRATADA, por meio de
mecanismos de controle e no conjunto de boas préticas dirigidas para a gestdo de tecnologia
de informacéo - Tl adotada pelo CONTRATANTE;

V.1.6. Avaliar técnica, quantitativa e qualitativamente o0s servicos entregues pela
CONTRATADA e realizar a rejeicdo de eventuais servigos defeituosos, nos termos da Ordem
de Servico, do Contrato, da Proposta da CONTRATADA, do presente Termo de Referéncia e
Encartes;

V.1.7. Apresentar demandas e priorizar 0 seu atendimento;

V.1.8. Prestar as informacgfes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelos profissionais da CONTRATADA,;

V.1.9. Realizar o monitoramento técnico de Ordens de Servico e a solicitar & CONTRATADA a
corregdo de eventuais falhas ou defeitos técnicos;
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V.1.10. Proceder a mais ampla fiscalizacdo sobre a fiel entrega e execucdo dos servicos
objetos do Termo de Referéncia, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA;

V.1.11. Permitir, quando necessario e exigivel pelo servico a ser prestado, acesso dos
profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de
informacdo do CONTRATANTE para a execuc¢do dos servi¢cos, respeitando-se as limitacdes ja
existentes tais como areas de seguranca, horario de almoco, horarios de inicio e final de
expediente, limites de acesso aos finais de semana, dentre outros;

V.1.12. Prover infraestrutura minima necessaria ao desenvolvimento das atividades previstas,
ou seja, locais e materiais adequados, tais como espaco fisico, mesas, cadeiras, energia
elétrica, software e hardware;

V.1.13. Avaliar a manutencdo das condi¢cdes técnicas exigidas na fase de habilitacdo que
permitiram & CONTRATADA vencer o certame licitatorio;

V.1.14. Monitorar ocorréncias de problemas na execugéo da Ordem de Servico e situagfes que
requeiram a aplicacao de sancoes;

V.1.15. Ante as evidéncias de cumprimento de Ordem de Servico e de manutencdo das
condi¢bes técnicas de habilitagdo, providenciar a verificacdo de calculo dos valores devidos, a
avaliacdo do atendimento de todas as obrigagdes contratuais, liquidar a despesa, verificar a
quitagdo das obrigacdes fiscais, comerciais, trabalhistas e previdenciarias e efetuar o
pagamento, na forma e nos prazos convencionados no Contrato;

V.1.16. Ante as evidéncias de descumprimento de clausula contratual ou de ocorréncia de ato
ou fato sujeito a sancao, aplicar as penalidades prevista contratualmente;

V.1.17. Ante a analise técnica de pedido de repactuacéo, providenciar a analise administrativa
da possibilidade de atendimento ao pleito e, caso aceitavel, a celebracdo de termo aditivo;

V.1.18. Ante as evidéncias de vantajosidade de continuacédo do contrato, celebrar termo aditivo
de prorrogacéao contratual;

V.1.19. Ante as evidéncias de necessidade, conveniéncia e oportunidade de alteracéo
contratual, nos limites da lei, celebrar termo aditivo;

V.1.20. Comunicar a CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na execucao dos
servicos e/ou resultados para adog¢ao das providéncias saneadoras.

V.1.21. Proporcionar todas as facilidades para a CONTRATADA executar o fornecimento do
objeto do presente Termo de Referéncia, permitindo o acesso dos profissionais da
CONTRATADA as suas dependéncias. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas
internas da CONTRATANTE, principalmente as de segurancga, inclusive aquelas referentes a
identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

V.1.22. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do objeto do presente
Termo de Referéncia, sob o0 aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as
falhas detectadas;
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V.1.23. Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execucdo do
objeto, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacoes e
condi¢Oes estabelecidas no presente Termo de Referéncia;

V.1.24. Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informacéo interna essencial a realizacdo dos
fornecimentos e dos servigos;

V.1.25. Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execucao dos
servicos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrbes de
informacéo e qualidade exigidos;

V.1.26. Homologar os servicos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com o
especificado no Termo de Referéncia;

V.1.27. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o estabelecido no IV _—
CONDICOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO;

VI — OBRIGACOES DA CONTRATADA

VI.1. A CONTRATADA, durante a vigéncia do futuro Contrato, compromete-se a:

VI.1.1. Atender a todas as condi¢cdes descritas neste Termo de Referéncia e seu respectivo
Contrato;

VI.1.2. Manter, durante toda a execugéo dos servigos e vigéncia do Contrato, as condi¢bes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas no processo licitatorio e posteriores necessidades de
mudancas tecnolégicas, devidamente informadas;

VI.1.3. Recrutar e contratar, em regime CLT, mao-de-obra qualificada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE, cabendo-lhe efetuar todos
0S pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislacdo trabalhista,
previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes da sua condi¢ao
de empregadora, assumindo, ainda, com relagdo ao contingente alocado, total
responsabilidade pela coordenacdo e supervisdo dos encargos administrativos, tais como:
controle, fiscalizacdo e orientacdo técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas,
licencas autorizadas, férias, punicbes, admissdes, demissdes, transferéncias e promocoes,
inclusive quanto ao banco de horas;

VI.1.4. Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus colaboradores, tais como:
adicionais noturnos, indenizagdes e outras vantagens, de forma que ndo sejam os trabalhos da
CONTRATANTE prejudicados em funcéo de reivindicagdes por parte dos seus colaboradores;

VI.1.5. Assumir todas as despesas e 6nus relativos a pessoal e a quaisquer outras derivadas
ou conexas com o Contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, expressada pela
CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou
preposto e a CONTRATANTE;
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VI.1.6. Indenizar todos os custos e despesas financeiras que porventura venham a ser
suportados pela CONTRATANTE por forca de sentenca judicial que aponte a existéncia de
vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto da CONTRATADA;

VI.1.7. Assumir todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus colaboradores
no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que verificados nas
dependéncias da CONTRATANTE;

VI.1.8. Informar & CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias,
os dados que constam no formulario de acesso as dependéncias da CONTRATANTE, como:
nome, CPF e o respectivo nimero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados
para a prestacdo de servigos, bem como ocorréncias de afastamento definitivo e as
substituicbes em casos de falta, auséncia legal ou férias;

VI.1.9. Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, qualquer colaborador cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes
insatisfatérios as normas de disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das fungdes
qgue Ihe foram atribuidas, quando os servicos forem executados nas dependéncias da
CONTRATANTE;

VI.1.10. Assegurar, nos casos de greve ou paralisacdo de seus colaboradores, a continuacao
da prestacdo dos servicos, por meio da execucdo de plano de contingéncia, inclusive nos
casos de greve ou paralisacao dos transportes publicos, hipétese em que devera promover, as
suas expensas, 0S meios necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus locais
de trabalho;

VI.1.11. Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas
de seguranca, perda de servigos e acdes intencionais, que por ventura possam ocorrer em seu
ambiente, a continuidade da prestacdo dos servigos, por meio da execucdo de planos de
contingéncia, visando a recuperacdo das operacfes a tempo de nao causar paralisacdo dos
servigos prestados a CONTRATANTE;

VI.1.12. Certificar-se de que o Preposto mantenha contato com o servidor do FNDE,
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, periodicamente, adotando as providéncias
requeridas a execugdo dos servicos pelos empregados da CONTRATADA, comandando,
coordenando e observando a execuc¢do dos servi¢os por estes prestados;

VI.1.13. Obedecer as prerrogativas de Seguranca Interna estabelecida nas Normas Internas de
Seguranca dos Orgdos participantes e respeitar o Codigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal,

VI.1.14. Responder por todos os danos patrimoniais e de quaisquer naturezas, causados por
acao ou omissao de seus profissionais, relacionada a execucao dos servicos objeto deste
Contrato;

VI.1.15. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados alocados para execugao
dos servigos, operacionalizando o Contrato;
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VI.1.16. Velar para que todos os privilégios de acesso a sistema, informacdo e qualquer outro
recurso da CONTRATANTE sejam utilizados exclusivamente na execucéo dos servicos e pelo
tempo estritamente essencial a realizagdo dos mesmos;

VI.1.17. Encaminhar & unidade fiscalizadora todas as faturas dos servicos prestados,
detalhando todos os servigos/eventos e suas referidas pontuacdes para conferéncia e ateste
pelo Gestor/Fiscal do contrato;

VI.1.18. Reportar ao FNDE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que
possa comprometer a execucdo dos servicos e o bom andamento das atividades da
CONTRATANTE;

VI.1.19. Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto do Termo de Referéncia, respondendo
civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de
seus empregados, preposto, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou
indiretamente, causar ou provocar a CONTRATANTE;

VI.1.20. N&o ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A fuséo, cisdo
ou incorporagdo sO serd admitida com o consentimento prévio e por escrito da
CONTRATANTE;

VI.1.21. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informagdo acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE;

VI.1.22. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
execucdo do objeto, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE;

VI.1.23. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucdo do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos
dados, informagdes e as regras de negocio;

VI.1.24. Nao deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do
objeto, sob qualquer alegagcdo, mesmo sob pretexto de ndo ter sido executada anteriormente
qualquer tipo de procedimento;

VI.1.25. Executar os servicos solicitados formalmente pela CONTRATANTE por meio de
Ordens de Servico, de acordo com as suas caracteristicas e com as clausulas do Contrato
firmado;

VI.1.26. Prestar qualquer tipo de informagdo solicitada pela CONTRATANTE sobre os
fornecimentos e sobre os servigcos contratados, bem como fornecer qualquer documentacao
julgada necesséria ao perfeito entendimento do objeto do Termo de Referéncia;

VI.1.27. Elaborar e apresentar documentacdo técnica dos fornecimentos e servicos
executados, nas datas aprazadas, visando homologacédo da mesma pela CONTRATANTE;
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VI.1.28. Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para o0s servicos
contratados;

VI.1.29. Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servico, que
eventualmente ndo atendam aos requisitos do Termo de Referéncia, ou por solicitacdo da
CONTRATANTE devidamente justificada;

VI1.1.30. Repor, no prazo de maximo de 10 dias consecutivos, a partir da notificagdo da
CONTRATADA, os postos de servicos que se tornarem vagos, independente do motivo, sob
pena de aplicacdo de penalidade.

VI.1.31. Alocar, no prazo maximo de 10 dias consecutivos, 0s postos de servicos que forem
solicitados mediante ORDEM DE SERVICO, sob pena de aplicagéo de penalidade.

VI.1.32. Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposi¢cdes
constantes do Termo de Referéncia;

VI.1.33. Selecionar, designar e manter, em sua equipe, profissionais cuja qualificacdo esteja
em conformidade com os tipos de servicos descritos nas Ordens de Servi¢co, observando o
certificado apropriado emitido pelos fabricantes da linguagem, ferramenta ou tecnologia,
sempre que a atividade a ser executada, assim o exigir, garantindo o cumprimento dos prazos
fixados e a qualidade dos servigos fornecidos, de acordo com a qualificagdo minima prevista
nas especificagdes técnicas do Termo de Referéncia;

VI.1.34. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante todo o
Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragcdo passivel de
aplicacdo das penalidades previstas, caso 0s prazos ndo sejam cumpridos;

VI.1.35. Atender aos prazos estabelecidos e acordados nas ordens de Servigco abertas pela
CONTRATANTE, observando o disposto no Termo de Referéncia;

VI.1.36. Atender as convoca¢gfes da CONTRATANTE de acordo com os prazos e condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia, apresentando sempre que solicitadas todas as
informacg0des e esclarecimentos;

VI.1.37. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorrecoes;

VI.1.38. Sujeitar-se as normas internas da CONTRATANTE em suas dependéncias,
principalmente as de segurancga, incluindo aquelas referentes a identificacéo, trajes, transito e
permanéncia;

VI.1.39. Planejar, desenvolver, executar e manter os servicos objeto desse Contrato, dentro
das exigéncias de niveis de servigos aqui estabelecidos;

VI.1.40. Guardar sigilo sobre dados e informacgfes obtidos em razdo da execuc¢ao dos servicos
contratados ou da relacdo contratual mantida com o MEC, CAPES e INEP, devendo a
CONTRATADA fornecer os Termos de Compromisso e de Ciéncia & CONTRATANTE;
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VI.1.41. Conduzir os servicos de acordo com o Plano de Transicdo descrito no Termo de
Referéncia;

VI.1.42. A CONTRATADA, nos termos do inciso IV do art. 19-A da IN/SLTI/MP n°. 02/2008-
compilada, se obriga, no momento da assinatura do contrato, autorizar a Administracao
CONTRATANTE a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios e demais
verbas trabalhistas aos trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas obrigacfes
por parte da CONTRATADA, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sancdes
cabiveis;

VI.1.42.1. Fica estabelecido, neste caso, que a CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE a
relacdo nominal de seus funcionarios indicando o valor liquido dos proventos acompanhados
da informacdo do Banco, agéncia e conta corrente de cada funcionario, para fins do
cumprimento do disposto no item acima.

VI.1.43. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigacdes fiscais,
trabalhistas e previdenciarias e, nos termos do art. 19-A da IN/SLTI n°. 02/2008—compilada, a
CONTRATADA se obriga a entregar ao FNDE, juntamente com a fatura mensal, a seguinte
documentagéo:

VI.1.43.1. Folha de pagamento analitica, acompanhada de cépias dos recibos de depdsitos
bancérios, referente ao més da prestacdo dos servigos, em gque conste apenas os funcionarios
alocados no Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao;

VI.1.43.2. Comprovante de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale
alimentacéo, etc), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convencdo ou acordo coletivo
de trabalho, relativos ao més da prestacéo dos servicgos;

VI1.1.43.3. GFIP correspondente as guias de recolhimento do INSS e FGTS, discriminando o
nome de cada um dos empregados beneficiados que vierem a ser alocados na execucdo do
contrato e prestacao dos servicos ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo;

V1.1.43.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

VI.1.43.5. Outros documentos que comprovem a regularidade trabalhista e fiscal da
CONTRATADA regularmente previstos em legislacao propria.

VI.1.44. Em até 10 (dez) dias do inicio da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera
apresentar a seguinte documentacéo, devidamente autenticada:

VI.1.44.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou func¢éo, horario do
posto de trabalho, RG e CPF;

VI1.1.44.2. CTPS dos empregados admitidos devidamente anotada pela CONTRATADA,;

VI.1.44.3. Exames médicos adicionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
Servicos.
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VI.1.45. A documentacgéo constante nos itens VI.1.43.2 a VI.1.43.5, dever4, no dltimo més de
prestacdo dos servicos (extincdo ou rescisdo do contrato), estar acompanhada da seguinte
documentacédo adicional, em coOpias autenticadas em cartério ou copias simples acompanhadas
de originais para conferéncia pelo servidor que as receber:

VI.1.45.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados utilizados na
prestacdo dos servicos contratados, devidamente homologados, nos casos de demisséo,
quando exigivel pelo sindicato da categoria;

VI1.1.45.2. Guias de recolhimento rescisério da contribuicao previdenciaria e do FGTS; e

VI1.1.45.3. Extratos de depositos feitos nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado demitido.

VIl —~SANCOES ADMINISTRATIVAS

VII.1. Atendendo ao Art. 15, inciso lll, alinea “h” da INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 da
SLTI/MPOG, de 12 de novembro de 2010, e conforme Arts. 86, 87 e 88 da Lei N° 8.666 de
1993, seguem defini¢cdes claras e detalhadas das san¢gdes administrativas a serem aplicadas a
essa contratacdo e que devem estar vinculadas por Termo de Contrato.

VII.1.1. Pela inexecucao total ou parcial do objeto definido neste documento a CONTRATANTE
poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA, as sanc¢fes a seguir de acordo
com o grau do prejuizo causado pelo descumprimento das respectivas obrigacgdes:

VII.1.1.1 - adverténcia escrita;

VII.1.1.1.1 Quando se tratar de infracdo leve, a juizo da fiscalizacdo, no caso de
descumprimento das obrigacdes e responsabilidades assumidas no contrato ou, ainda, no caso
de outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos a CONTRATANTE, desde que nao caiba
a aplicacéo de sangéo mais grave;

VII.1.1.2 - multas:

VII.1.1.2.1 As san¢des em funcdo de descumprimento de prazos de execucao serdo definidas
no instrumento de Indicador de Nivel de Servigo — (NMS) observados os niveis de qualidade e
prazo de entrega e produtos a serem entregues;

VII.1.1.2.2 - 0,06% (seis centésimos por cento) por dia sobre o valor global deste contrato,
para ocorréncias de atrasos em qualquer outro prazo previsto neste instrumento, ndo abrangido
pelas demais alineas;

VII.1.1.2.3- 1% (um por cento) por dia sobre o valor da garantia contratual, pela n&o
apresentacdo/atualizacdo, no prazo estabelecido neste instrumento, da garantia de execucéo
contratual;

VII.1.1.2.4- 5 % (cinco por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, pela néo
manutencédo das condi¢cGes de habilitacao e qualificacédo exigidas no instrumento convocatorio;

VII.1.1.2.5- 20 % (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nas hipéteses de rescisao
contratual por inexecucdo do contrato, caracterizando-se quando houver reiterado
descumprimento de obrigacbes contratuais, se a entrega for inferior a 50% (cinqlenta por
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cento) do contratado, caso os servicos forem prestados fora das especificagdes constantes do
Termo de Referéncia e da proposta da CONTRATADA.

VII.1.1.3 - suspenséo temporéria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracao, pelo prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

VII.1.1.4 - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos que determinaram sua punicdo ou até que seja promovida a
sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés
decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso anterior.

VII.2. Reducbes: a empresa CONTRATADA fica sujeita, também, a aplicacdo de reducdes nos
precos dos servigos conforme a seguir.

a) Quando os resultados dos indicadores dos niveis de servicos ndo estiverem
conforme os valores meta. Neste caso, serdo aplicadas as faixas de reducdo e ou ajuste
segundo detalhado no ENCARTE B - Tabela de Reducbes para Aplicacdo de
Penalidades

b) A empresa CONTRATADA estaréa sujeita a uma redugéo equivalente a 1% no
valor total a ser pago no més caso ndo promova a reuniao de avaliagdo ou ndo tenha cumprido
integralmente o plano de acdo proposto;

c) A critério do Gestor do Contrato, por parte do FNDE, reducdes poderdo néo
ser aplicadas, desde que a motivagdo seja devidamente explanada e caracterize-se que sé&o
decorrentes de fatos alheios a prestagéo dos servigcos em curso e a CONTRATADA,;

d) Os valores referentes as reducdes, que por ventura venham a ser aplicadas,
serdo glosados na fatura do més subseqiiente a apuracao;

VII.3. Para aplicacdo das sancfes acima descritas fica assegurado e garantido o direito de
defesa prévia em regular processo administrativo a ser instaurado para apuracdo das
reiteradas faltas e falhas a partir dos critérios estabelecidos nos Indicadores;

VIIl = CONDICOES GERAIS

VIII.1. Da Vistoria

VIII.1. Recomenda-se a realizacdo da vistoria técnica nas instalacbes do FNDE (no SBS
Quadra 2 Bloco F — Edificio FNDE — Segundo Subsolo, CEP: 70.070-929, Brasilia-DF), no
prazo de até 48 (quarenta e o0ito) horas corridas antes da data de abertura da Licitacao. A
vistoria somente sera realizada no horério de funcionamento regular do 6rgéo.

VIII.2. O agendamento da vistoria devera ser previamente efetuado por meio dos telefones:
(61) 2022-4003 / 4029, na Coordenacao-Geral de Infraestrutura Tecnoldgica do FNDE,
mencionando o numero do Edital, as informacdes de contato da Empresa Licitante (razéo
social, endereco e telefone) e de seu representante (nome completo e telefone) o qual estara
efetuando a vistoria.

VIIl.2.1. Para a realizagdo da vistoria, 0 representante da empresa devera apresentar
documento autenticado, delegando-o como representante legal da empresa.
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VIII.3. Quando da vistoria, as licitantes devem se inteirar de todos os aspectos referentes a
execucdo do fornecimento, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegagdo de
desconhecimento dos mesmos.

VIIl.4. Para todos os efeitos, considerar-se-a que a Licitante tem pleno conhecimento da
natureza e do escopo dos servigos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacéo
de desconhecimento dos mesmos.

VIII.5. Efetuada a vistoria serd lavrado, por representante da equipe do FNDE, designado para
tanto, o respectivo Atestado de Vistoria, conforme modelo do ENCARTE G - Atestado de
Vistoria, quais deverao ser preenchidos e assinados por responsavel da Licitante em patrticipar
da licitagdo, anexando-os, oportunamente, a sua proposta.

VIII.2. Do Atestado de Capacidade Técnica

VIII.2.1. A licitante devera apresentar pelo menos 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica,
admitido o somatério de atestados, a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, em documento timbrado, e que comprove(m) a aptiddo da licitante para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e volume com o objeto da
licitac&o, consoante termos dos 88 1°, 3° e 4° do art. 30 e da jurisprudéncia abaixo:

§ 1° A comprovacao de aptidao referida no inciso Il do "caput” deste artigo, no caso
das licitacGes pertinentes a obras e servicos, sera feita por _atestados fornecidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, devidamente registrados nas
entidades profissionais competentes, limitadas as exigéncias a: (Redagédo dada pela
Lei n° 8.883, de 1994)

[..]

§ 3° Ser4 sempre admitida a comprovacdo de aptiddo através de certidbes ou
atestados de obras ou servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional
eguivalente ou superior.

[...]
Acordao/TCU?

Licitacdo sob a modalidade pregdo: 1 - As informac¢des demandadas nos atestados a
serem apresentados por licitantes, para o fim de comprovacdo de capacidade
técnica, devem ser dotadas de clareza, sendo que, no caso de davidas, cabe ao
gestor publico valer-se da faculdade contida no § 3° art. 43 da Lei 8.666/1993,
promovendo diligéncias, para saneamento dos fatos, se necessario. Precedente
citado: Acoérddo n° 2521/2003, Plenario. Acoérddo n.° 1924/2011-Plenario, TC-
000.312/2011-8, rel. Min. Raimundo Carreiro, 27.07.2011.

2 - Tribunal de Contas da Uni&o, Informativo de Jurisprudéncia sobre Licitaces e Contratos n° 73
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VIII.2.2. O(s) atestado(s) devem exprimir as quantidades e prazos, de acordo com o objeto do
Termo de Referéncia no que concerne a servigcos de apoio técnico especializado envolvendo as
seguintes areas:

VIII.2.2.1 APOIO AO MONITORAMENTO, CONTROLE E MANUTENGAO DOS PROCESSOS
DE GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE TI:

VIII.2.2.1.1 Geréncia de Configuragoes;
VIII.2.2.1.2 Geréncia de Problemas;
VIII.2.2.1.3 Geréncia de Mudancas;

VIIl.2.2.1.4 Geréncia de Liberacoes; e,

VIII.2.2.2 OPERACAO DE SERVICOS DE TI:

VIII.2.2.2.1 Apoio ao Monitoramento, Controle e Manutencgéo da Infraestrutura de TI,
VIII.2.2.2.2 Apoio a Operacao da Infraestrutura de TI;

VIII.2.2.2.3 Apoio a Operacédo de Banco de Dados da Infraestrutura de Tl; e
VIII.2.2.2.4 Servigos Consultoria em Operacao de Infraestrutura de TI.

VIII.2.3. Define-se como Servico Compativel ao objeto desta contratacdo a prestacdo de
servigos que:

VIII.2.4. Concerne a servicos de apoio técnico especializado envolvendo as areas de: (a)
APOIO AO MONITORAMENTO, CONTROLE E MANUTENCAO DOS PROCESSOS DE
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE TI. Geréncia de Configuracbes, Geréncia de
Problemas, Geréncia de Mudancgas, e Geréncia de Liberacdes; e, (b) OPERA(;AO DE
SERVICOS DE TI, com atividades de execucdo operacional de procedimentos de: Apoio ao
Monitoramento, Controle e Manutencdo da Infraestrutura de TI, Apoio a Operacdo da
Infraestrutura de TI, Apoio & Operacdo de Banco de Dados da Infraestrutura de Tl e Servigos
Consultoria em Operacao de Infraestrutura de TI.

VIII.2.5. Servicos estes prestados por meio de atendimento de demandas;

VIII.2.6. Servicos estes mensurados, controlados e validados por meio de Indicadores de
Resultado de Desempenho e de Nivel Minimo de Servicos.

VIII.2.7. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica deverdo indicar a quantidade de postos de
trabalho efetivamente disponibilizados pela licitante, em qualquer periodo consecutivo de 12
(doze) meses, contemplando 50% (cinquenta por cento) das Atividades Profissionais descritas
na coluna de quantidade minima (inicial) deste termo de referéncia, conforme Tabela 6 do item
VIIIL2.9.
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VIIl.2.8. A exigéncia de 12 meses consecutivos visa evitar que o somatorio de atestados
acumulados durante um longo periodo de tempo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto,
comprovar a capacidade logistica e operacional da CONTRATADA em executar o volume de
servigo previsto. Trata-se de limitacdo de prazo relacionada a comprovagédo da capacidade de
execucdo do objeto, aceita como legitima pelo Tribunal de Contas da Unido®.

VIII.2.9. Um atestado podera comprovar mais de uma experiéncia exigida. Sera(ao)
avaliado(s) apenas o(s) atestado(s) apresentado(s) relacionado(s) a prestacdo de servicos

compativeis ao objeto ora contratado.

Tabela 6 - QUADRO DE VOLUME P/COMPROVAGAO DA CAPACIDADE TECNICA

1- Apoio ao Monitoramento, Controle e Manuteng&o dos Processos de Gerenciamento

dos Servicos de TI = MCMPGSTI

2- Apoio ao Monitoramento, Controle e Manutencao da Infraestrut

. .. Volume a
Posto de Servigo QTD Inicial comprovar
Lider Técnico de Processos ITIL —LTP 1 1
Especialista de Processo ITIL - EPI 4 2

urade Tl - MCMTI

3- Apoio a Operagao da Infraestrutura de Tl —

SO el SEET Esﬁr-lr"lgda c\(/)?rlll:JTo?/Zr
Lider Técnico de Monitoramento — LTM 1 1
Administrador de Rede — ADR 3 1
Técnico de Rede —TCR 2 1
Operador de Rede — OPR 4 2

Posto de Servigo Estimads ST
Lider Técnico de Operagéo — LTO 1 1
Analista de Sistema Operacional — ASO 12 4
Analista de Rede — ARD 2 1
Analista de Seguranca — ASG 3 1

4- Apoio a Operacédo de Banco de Dados da Infraestrutura de Tl — OBDTI

3 Acorddo n° 2.048/2006 -Plenario e Acorddo n° 1.287/2008 - Plenario
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. QTD Volume a

FOEI0 €S HEEE Estimada comprovar
Lider Técnico de Banco de Dados — LBD 1 1
Administrador de Banco de Dados — ADB 4 2

5- Servi¢os de Consultoria em Operacéo de Infraestrutura de TI — COSTI

SOSLD € SR Esgr-;gda c\é%l;To?/Zr
Lider Técnico de Consultoria - LTC 1 1
Consultor de Tl — CTI 4 2
Assessoria Técnica - AST 1 1

VIII.2.10. A volumetria estabelecida encontra-se aderente as orientacées do Tribunal de Contas
da Unido, consagrada a partir de 2003, consoante Acodrddo 1.284/2003-Plenario e outros

julgados®

VIII.2.11. Os Atestados deverao conter, também, a tabela a seguir (quantas forem necessérias)
com informacfes dos projetos executados e devem ser anexadas evidéncias que demonstrem

gue a licitante possui

experiéncia em servigo(s) compativel(eis),

em caracteristicas,

quantidades e prazos, com o objeto desta contratacao:

Tabela 7 - QUADRO DE ELEMENTO DE CONTEUDO DOS ATESTADOS

TIPO DE INFORMACAO

PRODUTO

1. Identificagdo do
Projeto

Nome do Projeto; Numero de Postos de Servigos.

2. Descricédo
do(s) postos

sucinta

Constando a identificagdo dos postos, com descri¢cfes _sucintas,
informando a metodologia utilizada e o trabalho realizado.

3. Informacdes técnicas

Constando a plataforma tecnoldgica.

4. Dados do responsavel
pelas informagdes

Nome / Cargo / E-mail / Telefone do responsavel pelos contatos
técnicos do cliente (pessoa vinculada ao cliente responsavel pelos
contatos relativos ao projeto).

5. Informacgdes da
Empresa/Orgdo Publico
gue emitiu o atestado e
assinatura

Nome comercial / CNPJ / Endereco / Telefone e E-mail da Empresa
ou Orgao Publico emitente, com firma reconhecida e cargo ocupado
pelo signatario do atestado.

4 Aco6rdao 1949/2008-Plenario; Acérdao 717/2010-Plenario; Acordao 1.432/2010-Plenério; Acérddo 1695/2011-Plenario
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VIIl.2.12. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da
licitante, sua subsidiaria, controlada ou controladora e por empresa na qual haja pelo menos
uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da licitante;

VIII.2.13. As quantidades solicitadas s&o consideradas razoaveis e plenamente compativeis em
quantidade, caracteristicas e prazos para demonstrar a capacidade do proponente em prestar a
integralidade dos servicos, nos termos do inciso Il, art. 30 da Lei 8.666/93;

VIII.2.14. Conforme previsto na Lei 8.666, no art. 43 § 3° e em consonancia com as orientagdes
e determinacBes do Tribunal de Contas da Unido, os Atestados de Capacidade Técnica
apresentados serdo objeto de diligéncia para verificacdo de autenticidade de seu conteudo,
momento em que serdo solicitados ao emitente dos atestados documentos e evidéncias que
descrevam e comprovem a execucgdo dos servicos ali declarados:

VIII.2.15. No processo de diligéncia serdo colhidas evidéncias que comprovem a capacidade
técnica, tais como: relatérios, registros de reunido, documentacdo dos postos para a devida
comprovacgao dos servi¢os atestados;

VIII.2.16. Serdo buscadas, ainda, evidéncias da utilizacdo de melhores préaticas de Governanca
de Tl alinhadas aos seguintes instrumentos:

VII1.2.16.1 ITIL,

VII1.2.16.2 COBIT,

VIII.2.16.3 ISO/IEC 27002 (c6digo de boas praticas),

VIII.2.16.4 ISO/IEC 27001 (gestao de seguranca da informagéao),

VIII.2.16.5 ISO/IEC 20000 (gerenciamento de servigos de TI), conforme tabela a seguir:

Tabela 8 - QUADRO DE EVIDENCIAS PARA DILIGENCIA

Processos utilizados na
prestacdo dos servigos
de:

Anexar Documentos comprobatorios (relatérios,
registros de reuniéo, etc)

APOIO AO MéNITORAMENTO, CONTROLE E MANUTENCAO DOS PROCESSOS DE
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE TI:

1. - Ordem de servicos, Relatérios de Servicos e/ou
Relatdrios de Atividades, demonstrando a execuc¢ao de
servicos e/ou desempenho de atividades pertinentes e
equivalentes ao processo de [Geréncia de

Geréncia de Configuracdes Configuracdes]; e

2. - Mapas, modelos, desenhos e/ou fluxos, com
detalhamento de atividades pertinentes e equivalentes
ao processo de [Geréncia de Configuragdes], de
acordo com as boas préticas de Governanca de Tl; e
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3. Relatérios de indicadores de niveis de servigos
pertinentes e equivalentes ao processo de [Geréncia
de Configuragfes], de acordo com as boas préticas
de Governanca de TI.

1. Ordem de servicos, Relatérios de Servicos e/ou
Relatérios de Atividades, demonstrando a execucdo de
servicos e/ou desempenho de atividades pertinentes e
equivalentes ao processo de [Geréncia de Problemas ];
e

2. - Mapas, modelos, desenhos e/ou fluxos, com

Geréncia de Problemas detalhamento de atividades pertinentes e equivalentes
ao processo de [Geréncia de Problemas], de acordo
com as boas praticas de Governanca de TI; e

3. - Relatérios de indicadores de niveis de servigos
pertinentes e equivalentes ao processo de [Geréncia de
Problemas], de acordo com as boas praticas de
Governanca de TI;

1. - Ordem de servicos, Relatérios de Servicos e/ou
Relatérios de Atividades, demonstrando a execucgdo de
servicos e/ou desempenho de atividades pertinentes e
equivalentes ao processo de [Geréncia de Mudancas];
e

2. - Mapas, modelos, desenhos e/ou fluxos, com

Geréncia de Mudancas detalhamento de atividades pertinentes e equivalentes
ao processo de [Geréncia de Mudancas], de acordo
com as boas praticas de Governanga de TI; e

3. - Relatérios de indicadores de niveis de servicos
pertinentes e equivalentes ao processo de [Geréncia de
Mudancas], de acordo com as boas praticas de
Governanca de TI;

1. - Ordem de servicos, Relatérios de Servicos e/ou
Relatérios de Atividades, demonstrando a execucgéo de
servicos e/ou desempenho de atividades pertinentes e
equivalentes ao processo de [Geréncia de Liberacdes];
e

2. - Mapas, modelos, desenhos e/ou fluxos, com
detalhamento de atividades pertinentes e equivalentes
ao processo de [Geréncia de Liberacdes], de acordo
com as boas praticas de Governanca de TI; e

3. - Relatérios de indicadores de niveis de servicos
pertinentes e equivalentes ao processo de [Geréncia de
Liberacbes ], de acordo com as boas praticas de
Governanca de TI;

Geréncia de Liberacbes;

Processos utilizados na Anexar Documentos comprobatorios (relatérios,
prestacdo dos servigcos registros de reunido, impresséao das telas dos
de: aplicativos e sistemas)

OPERACAO DE SERVICOS DE TI

Apoio ao Monitoramento, |e Ordem de servicos, Relatérios de Servicos elou
Controle e Manutencao Relatérios de Atividades, demonstrando a execucdo de
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da Infraestrutura de TI,

servicos e/ou desempenho de atividades pertinentes e
equivalentes; e

Catalogo de servicos prestados contemplando servicos e
atividades pertinentes e equivalentes a:

1. Servico de Monitoramento e Gerenciamento de
Eventos de Rede;

2. Servico de Execucdo de Rotinas Operacionais de
Producao;

3. Servico de Monitoramento dos Subsistemas da
Sala Cofre;

4. Servico de Monitoramento do Sistema de Energia
Essencial que atende a Sala Cofre e ao setor de TI;

5. Servico de Manutencdo e/ou Suporte de em
Servidores e Ativos de Rede da Sala Cofre;

6. Servico de Manutencgdo e/ou Suporte de Sistemas
Operacionais MS-Windows (AD, Correio Eletrbnico,
DHCP, DNS, WINS, WSUS);

7. Servigo de Manutencdo e/ou Suporte de Sistemas
Operacionais Linux (DNS, FTP);

8. Servico de Manutencao e/ou Suporte de Backup;

9. Servico de Manutencgdo e/ou Suporte de Sistemas
de Armazenamento de Dados (Storage, SAN);

10. Servigo de Manutencdo e/ou Suporte de Sistemas
de Proxy e Filtro de Conteudo WEB;

11. Servico de Manutengcdo e/ou Suporte de
Infraestrutura de Rede (Ativos de Rede Cabeada,
Ativos de Rede Wireless, Comunicacdo de Dados
Inter-rede);

12. Servico de Manutencdo e/ou Suporte de Sistemas
de Telefonia IP (VoIP);

Apoio a Operacao da
Infraestrutura de TI,

Ordem de servicos, Relatérios de Servicos e/ou
Relatérios de Atividades, demonstrando a execucdo de
servicos e ou desempenho de atividades pertinentes e
equivalentes; e

Catalogo de servigos prestados contemplando servigos e
atividades pertinentes e equivalentes a:

1. Servico de Manutencdo e/ou Suporte de Sistemas
Operacionais MS-Windows (AD, Correio Eletrbnico,
DHCP, DNS, WINS, WSUS);

2. Servigo de Manutencdo e/ou Suporte de Sistemas
Operacionais Linux (DNS, FTP);

3. Servico de Manutencao e/ou Suporte de Backup;

4. Servico de Manutencéo e/ou Suporte de Sistemas
de Armazenamento de Dados (Storage, SAN);

5. Servico de Manutencdo e/ou Suporte de
Virtualizagao de Servidores Fisicos;

6. Servico de Manutencdo e/ou Suporte de Sistemas
de Balanceamento de Carga;

7. Servigo de Manutencéo e/ou Suporte de Servidores
WEB;

8. Servico de Manutencado e/ou Suporte de Servidores
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de Aplicacdo WEB;

9. Servico de Manutencdo e/ou Suporte de Sistemas
de Firewall;

10. Servico de Manutencdo e/ou Suporte de Sistemas
de IPS;

11. Servico de Manutencdo e/ou Suporte de Sistemas
de Antivirus;

12. Servico de Manutencdo e/ou Suporte de Sistemas
de Proxy e Filtro de Conteado WEB;

13. Servico de Manutencdo e/ou Suporte de
Infraestrutura de Rede (Ativos de Rede Cabeada,
Ativos de Rede Wireless, Comunicacédo de Dados
Inter-rede);

14. Servico de Manutencdo e/ou Suporte de Sistemas
de Telefonia IP (VolP);

Apoio a Operacao de
Banco de Dados da
Infraestrutura de Tl e

Ordem de servigos, Relatorios de Servicos e ou
Relatérios de Atividades, demonstrando a execucgdo de
servicos e ou desempenho de atividades pertinentes e
equivalentes; e

Catalogo de servigos prestados contemplando servigos e
atividades pertinentes e equivalentes a:

1. Servico de Manutencdo e/ou Suporte de Alta
Disponibilidade de BD (Oracle, MS-SQL, PostGree,
MySQL);

2. Servico de Movimentacao de Dados de BD (Oracle,
MS-SQL, PostGree, MySQL);

3. Servico de Administracio do Ambiente de
Armazenamento de Dados de BD (Oracle, MS-
SQL, PostGree, MySQL);

4. Servico de Monitoramento do desempenho dos
SGBDs (Oracle, MS-SQL, PostGree, MySQL);

5. Servigo de Gerenciamento da disponibilidade dos
SGBDs (Oracle, MS-SQL, PostGree, MySQL);

6. Servigo de Gerenciamento de recursos dos SGBDs
(Oracle, MS-SQL, PostGree, MySQL);

7. Servico de Operacdo de recursos para aplicacdes
residentes nos SGBDs (Oracle, MS-SQL,
PostGree, MySQL) ;

8. Servico de Operacdo de seguranca dos SGBDs
(Oracle, MS-SQL, PostGree, MySQL);

Servigos Consultoria em
Operagéao de
Infraestrutura de TI

Ordem de servicos, Relatérios de Servicos e ou
Relatérios de Atividades, demonstrando a execucgéo de
servicos e ou desempenho de atividades pertinentes e
equivalentes; e
Catéalogo de servigos prestados contemplando servicos e
atividades pertinentes e equivalentes a:
Elaboracéo e revisdo de estudos, relatorios,
informacdes, notas e pareceres técnicos afetos aos
projetos e iniciativas de Solugdes de TI -
Infraestrutura;
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Levantamentos, andlises e diagndsticos afetos aos
projetos e iniciativas de Solu¢des de TI -
Infraestrutura;

Apoio técnico junto as Equipes de Planejamento de
Contratacao de Solucdes de Tl — Infraestrutura no
que concerne ao processo e documentagdo de
planejamento;

Apoio técnico junto as Equipes de Planejamento de
Contratacao de Solugdes de Tl — Infraestrutura no
gue concerne aos procedimentos e as atividades do
gerenciamento de projetos de Solucdes de TI -
Infraestrutura;

VIII.2.17. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual
diligéncia, inclusive validacdo do Contrato de prestacdo de servicos entre o emissor do
atestado e a licitante, além da desclassificagdo no processo licitatorio, fica sujeita a licitante as
penalidades cabiveis;

VIII.2.18. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos, informagdes, fornecer
documentos comprobatérios, etc, desconstituira o atestado de capacidade técnica e podera
configurar pratica de falsidade ideoldgica, ensejando comunicacdo ao Ministério Publico
Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, para fins de apuracdo de
responsabilidade, em atendimento aos termos do Acérdao n°. 1724/2010-Plenério:

Recomendar ao Ministério da Educagao que preveja expressamente,
em seus futuros Instrumentos convocatoérios para aquisicdo de bens
e servicos de TI, possibilidades de aplicacdo de sancdes no que
tange a apresentacdo de atestados de capacidade técnica
incompativeis com o objeto do certame, buscando, de antemao,
inibir a participacdo de empresas que ndo satisfacam as condicGes
editalicias e/ou interfiram negativamente no normal andamento de
gualquer ato da licitagao;

VIII.2.19. Tal préatica de diligéncia, além de absolutamente regular e legalmente prevista, vem
recebendo do TCU?® reiteradas recomendacdes no sentido de que seja aplicada.

VIII.3. Da Garantia

VIII.3.1. Conforme descrito no item 11.9.10, os servigos gerados pela Empresa CONTRATADA
terdo garantia pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias, a contar da data de aceite dos
servigos, dentro dos quais a Empresa CONTRATADA corrigira os defeitos identificados sem
custos adicionais ao FNDE.

VIIl.4. Da Vigéncia

® ACORDAO N© 0747-10/11-Plendrio; ACORDAO N© 4827-32/09-28 Cdmara; ACORDAO NO. 5857-37/09-12 Cdmara
76




VIIl.4.1. Considerando-se que a natureza da presente contratacdo € de servicos continuados,
consoante definicdo da IN/SLTI n°. 02/2008 — compilada, o Contrato devera ter vigéncia
iniciando-se na data de sua assinatura e com duracdo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, tudo em conformidade com o disposto no
Art. 57, inciso Il, da Lei n® 8.666/1993:

Il - & prestacdo de servicos a serem executados de forma continua, que poderéo ter
a sua duracéo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencéo
de precos e condi¢cdes mais vantajosas para a administracéo, limitada a sessenta
meses; (Redacdo dada pela Lei n° 9.648, de 1998)

VIIl.4.2. O enquadramento do “objeto” como servigo continuado decorre do fato da
infraestrutura de TI do FNDE nao poder prescindir dos servi¢os de suporte técnico sob pena de
ver paralisadas suas atividades, 0 que resultara em prejuizo a Instituicdo e em ofensa ao
principio do interesse publico na medida em que deixar de atender as necessidades publicas
permanentes.

VIIL.5. Direitos Autorais e Propriedade Intelectual

VIIIL.5.1. A Empresa CONTRATADA devera entregar ao FNDE toda e qualquer documentagéo
gerada em fungéo da prestagéo de servigos.

VIII.5.2. A Empresa CONTRATADA cedera ao FNDE, em carater definitivo, o direito patrimonial
e a propriedade intelectual de qualquer trabalho desenvolvido e dos resultados produzidos
durante a vigéncia do Contrato, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios,
especificacbes, descricbes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, fontes dos coédigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e
Internet e documentacéo didatica em papel ou em midia eletronica.

VIIL.5.3. A Empresa CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos e
informagfes geradas, relativas ao objeto da prestagdo dos servigos, salvo se houver a prévia
autorizacao por escrito do FNDE.

VIII.6. Sigilo e Responsabilidade

VIII.6.1. A Empresa CONTRATADA assim como 0s técnicos colocados a disposi¢do para o
desenvolvimento das atividades deverdo seguir, rigorosamente, as normas da Politica de
Seguranca da Informacdo do FNDE.

VIII.6.2. A Empresa CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados,
informacg0des, cddigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢éo dos trabalhos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo FNDE a tais documentos.

VIII.6.3. A Empresa CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha
acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento
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em decorréncia da execuc¢do do objeto, sem autorizacdo, por escrito, do FNDE, sob pena de
aplicacdo das sanc¢des cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por perdas e danos.

VII.6.4. A Empresa CONTRATADA devera apresentar Termo de Sigilo e Responsabilidade
assinado pelos técnicos colocados a disposicdo do FNDE e que serdo alocados,
comprometendo-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias do 6rgao ou a
servico deste, salvo se expressamente autorizado.

VII1.6.5. Cada profissional alocado aos servi¢cos também devera assinar termo declarando estar
ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pelo FNDE n&o podera ser utilizada
para fins particulares, e que a havegacao em sitios da Internet e as correspondéncias em meio
eletrénico utilizando o endereco do FNDE, ou acessadas a partir dos seus equipamentos,
poderdo ser auditadas.

VIII.7. Da Proposta de Preco (ajustada ao valor do lance vencedor ou negociado)

VIIL.7.1. A proposta de preco ajustada ao valor do lance vencedor, a ser apresentada pela
licitante vencedora, devera seguir a forma definida em Edital, observando o seguinte:

a. Apresentacdo dos demonstrativos de Preco Total Proposto e das
correspondentes Planilhas de Custos e Formacgao de Pregos, na forma do Anexo Il ;

b. Deverd ser anexada descricdo do(s) servico(s) que esta(do) sendo
proposto(s), com informacdes que permitam & CONTRATANTE ter conhecimento técnico do
que sera fornecido;

VIII.8. Do Julgamento das propostas

VIII.8.1. O julgamento das propostas de precos serd pelo critério do PRECO GLOBAL,
considerando para a formagéo da proposta da Licitante a estimativa maxima da necessidade
definida pelo FNDE (quantidade de postos por grupo de servi¢os), sendo declarada
vencedora a licitante que apresentar o Menor Preco Global e que atender a todos os
requisitos e exigéncias do certame.

VII1.8.1.1 A adjudicacdo do certame devera ser GLOBAL, considerando a indivisibilidade dos
postos de servicos do objeto do contrato, tendo em vista que as atividades e servicos dos
postos devem ser realizados integradamente, sendo que o resultado dos indicadores dos
Niveis Minimos de Servicos (NMS) depende da realizacao de atividades conjuntas e paralelas
entre os Grupos, e por este motivo, 0s servicos a serem executados pelos Postos de Servigos
devem ser realizados pela mesma empresa Contratada, a qual deve ser capacitada
tecnicamente conforme jé definido neste termo de referéncia.

VIII.8.1.2 Na oferta da transferéncia de conhecimentos, é exigéncia que a mesma seja efetuada
de acordo com as atividades desempenhadas pelos postos de servicos de maneira que é
essencial que seja realizada pela mesma empresa Contratada, mantendo integridade entre o
que foi executado e o que sera transferido em termos de conhecimento para as equipes
técnicas dos 6rgaos.
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VIII.8.1.3 Cumpre destacar que 0s postos de servicos sendo licitados separadamente, em um
eventual insucesso em um ou mais itens, que seja por questbes processuais ou durante a
propria execucao, ter-se-ia a contratacdo de parte dos itens, impossibilitando tecnicamente a
execucao dos servicos disponibilizados aos Orgaos.

VIII.9. Fiscalizagado e Gestéo

VII1.9.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do Contrato serdo realizados por
servidores do FNDE, lotados na CGINF, de acordo com as disposigcbes da RESOLUCAO N°
20, DE 22 DE JULHO DE 2010.

VIII.9.2. O Gestor do Contrato do FNDE promovera o acompanhamento execucdo do objeto,
sob aspectos administrativos; enquanto que o Fiscal do Contrato exercera as atividades de
fiscalizagdo, propriamente dito, no que se refere a aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro proprio as falhas detectadas para comunica¢do ao Supervisor Técnico e

ao Preposto, conforme o caso.

VIII.9.3. A estrutura a seguir indica a formagdo hierarquica para provimento dos servigos,
facilitando a identificac@o do fluxo de informacdes entre os responsaveis da Empresa alocados
ao contrato.

FNDE/DIRAT/DIRTE

ontrole e Manutencio dos trole e Manutencao dainf Infraestrutura de TI— dosdalnfraestruturade TI de Infraestruturade TI—

sl e Sai o estruturade TI- MCMTI AOPETI AOBDTI EET

poio ao Monitoramenta, poig ac Monitoraments, Apoio Operacio da pio aOperagdo de Bancod S@rvicos de Consultoriaem Operaca
ServigosdeTI- AMCMPTI

Figura 6 - Estrutura da Contratacao

VIII.9.4. E também intencido da fiscalizagdo estabelecer um ciclo de melhoria continua dos
servigos prestados e para tal serdo realizadas Reunifes de Avaliacdo Mensais e Auditorias de
Servigos conforme descrito nos itens 11.9.6 e 11.9.7.
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VIIL.9.5. Para assegurar um servico de qualidade aos colaboradores do FNDE, a Empresa
CONTRATADA devera atender aos elementos minimos para a prestacdo de servicos. No
ENCARTE E seguem o macro-fluxo e o fluxo detalhado do processo de Monitoramento de
Indicadores.

VII11.9.6. Ressalta-se que o objetivo do processo de monitoramento de indicadores é verificar a
eficiéncia e eficacia do Gerenciamento e Operacdo de Servicos de TI. A partir deste
monitoramento, sera possivel definir e executar acdes corretivas e/ou preventivas para os
casos identificados de metas néo atingidas ou oportunidades de melhoria.

VIII.9.7. Com o0 objetivo de possibilitar uma melhoria continua ao longo da prestagdo de
servicos, o fiscal do Contrato no FNDE, num trabalho conjunto com o supervisor técnico ou o
gestor da CONTRATADA, podera propor a revisao de indicadores, tanto dos limites aceitaveis
guanto dos alvos de exceléncia. Tal concordancia devera estar explicita nos planos de agéo e
passaré a ser executada no més subsequente a apresentacdo do mesmo.

VIII.9.8. Em consonancia com o item 11.9.7, o processo de Auditoria dos Servigos tem como
objetivos:

e Verificar conformidade dos servicos em relagé@o a especificagdo dos mesmos;

e Auxiliar a organizacdo no desempenho, estabilizacdo e maturidade nos processos de
Gerenciamento e Operacgéo de Servigos de TI;

e Propor e executar acdes corretivas;
e Propor e executar melhorias aos servicos.

VIII.9.9. No ENCARTE F, seguem macro-fluxo e fluxo detalhado do processo de Auditoria de
Servigos.

IX = JUSTIFICATIVA

IX.1. O cenério de atuagdo do FNDE imp0e a este a necessidade da ampla utilizacdo dos
recursos e das ferramentas de Tecnologia da Informacdo (TI) para atender as inimeras
demandas por sistemas e solucfes tecnoldgicas. As diretorias do FNDE, do Ministério da
Educacdo — MEC e de seus Orgéos Vinculados dependem dos recursos de Tecnologia da
Informacéo - Tl para o adequado exercicio de suas atribuicdes regulamentares, buscando
sistematizar suas a¢des e programas e, com isso, maximizar os resultados pretendidos com
suas politicas a luz dos principios da efetividade, da eficacia e da eficiéncia.

IX.2. As Diretorias do FNDE, que necessitam dos recursos de Tecnologia da Informacéo - Tl
para o adequado exercicio de suas atribuicdes regulamentares, demandam a DIRTE (Diretoria
de Tecnologia) solicitacdes de desenvolvimento e manutencdo de sistemas bem como servicos
gue auxiliam na plena execucéo de suas atividades.

IX.3. Atualmente estrutura organizacional do FNDE é composta pelas seguintes areas:

PRESI — Presidéncia;
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PROFE — Procuradoria Federal,

AUDIT — Auditoria Interna;

DIRAD - Diretoria de Administragao;

DIRTE - Diretoria de Tecnologia;

DIFIN — Diretoria Financeira;

DIRAE — Diretoria de A¢des Educacionais;

DIGAP - Diretoria de Gestéo, Articulacédo e Projetos Educacionais;
DIGEF - Diretoria de Gestao de Fundos e Beneficios; e

CD - Conselho Deliberativo

IX.4. A DIRTE tem papel importante no suporte as areas demandantes para a execucao de
suas atividades, na medida em que fornece servicos, tecnologias e Infraestrutura para que o
FNDE possa atingir seus fins e resultados, bem como, ser mais agil nos seus processos.

IX.5. Para atender a sempre crescente demanda, bem como para manter a alta disponibilidade
dos sistemas de informagdo, o FNDE precisa contar com uma estrutura de prestacdo de
servicos de Tl adequada as exigéncias das areas demandantes, fazendo-se necessario, neste
caso, a contratacdo de empresas especializadas em suporte e operagfes de infraestrutura de
tecnolégica do FNDE no desenvolvimento das tarefas afetas a conducdo dos processos de T,
tais como o suporte, a manutencdo e a construcdo de solugdes tecnologicas para
Coordenacgao-Geral de Infraestrutura Tecnologica.

IX.6. Invariavelmente, por mais que os sistemas de Tl sejam dotados de inteligéncia e ou de
recursos de auto monitoragdo, toda a administragdo dos recursos € efetuada por profissionais
da area de TI, capacitados nas respectivas tecnologias e, mais, com conhecimento das
politicas, regras, métodos e padrdes da institui¢cao.

IX.7. Esta exigéncia se apresenta como mais um desafio da Tl do FNDE: se por um lado, o
FNDE ndo dispbe, em seu quadro préprio de funcionarios, de profissionais altamente
especializados, capazes de conceber e operar estruturas complexas de TI, e que
constantemente é ampliada; por outro lado, o FNDE se depara, também, com uma severa
caréncia de ordem quantitativa de profissionais.

IX.8. E oportuno lembrar que a DIRTE ja vem conduzindo uma série de iniciativas com vistas a
transicdo das contratacées relativas a servicos de TI. Contudo, é preciso destacar que nado se
trata de uma atividade corriqueira, pois o principal objetivo é atender aos recentes normativos,
sem, contudo, causar impactos negativos na continuidade da infraestrutura instalada que
suporta os sistemas de informagdes que atuam nas ac¢des e programas sob a responsabilidade
do FNDE. Vale apontar que:

a) A Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DIRTE) ainda est4d passando por uma
readequacdo em seus contratos, fruto das recentes orientacdes normativas dos Orgaos
de Controle quanto aos novos modelos de contrata¢des a serem seguidos pelas areas
de Tl da Administragdo Publica Federal (exemplo: IN SLTI/MP 04 - 2010);

b) Diante destas determinacdes, algumas acdes j4 foram realizadas e outras estdo em

andamento, tendo em vista que este € um processo complexo que ocorre
gradativamente;

81




c) Como desvinculagdo do uUnico contrato de servicos antes vigente na TI, (Contrato n°
23/2006) cumpre registrar que jA foram realizadas as  seguintes
contratagdes/substituigcoes:

i. Contratacdo dos Servicos da Central de Atendimento de Usuéario (CAU) em
Junho de 2009; (cerca de 18 colaboradores)

ii. Contratacdo do Servico e Suporte de Impressao em Marco de 2010; (cerca de 8
colaboradores)

iii. Contratagdo do Servigco de Suporte e Operagdo, em Janeiro de 2011; (cerca de
40 colaboradores)

iv. Contratacdo da Fabrica de Software, em Outubro de 2011,

v.  Contratacdo da Fabrica de Mensuracdo e de Demanda, em Junho de 2012.

IX.9. Vale registrar que o contrato de prestacédo de servicos de suporte e operacao, assinado
em janeiro de 2011, encontra-se prorrogado com clausula condicional de vigéncia até o
encerramento do processo licitatorio iniciado pelo Documento de Oficializagdo de demando que
instaura o processo de planejamento da nova contratagao.

IX.10. Este conjunto de contratacdes ndo encerra as necessidades do o6rgdo, face ao
crescente numero de demandas, uma vez que o FNDE/DIRTE possui atualmente: 9 servidores
concursados no quadro permanente; 3 servidores ATI’s, disponibilizados pelo MPOG, no
exercicio de atividades descentralizadas; 54 CTU’s (Contrato Temporario da Unido); 51
consultores contratados pelo Projeto OElI BRA/09/004; 5 servidores em cargos comissionados
(DAS) e 22 estagiarios.

IX.11. Deste conjunto de pessoal, apenas os 17 (dezessete) servidores — Permanentes,
Comissionados e ATl’s - sdo efetivamente responsaveis por todo o processo de gestdo dos
servicos e contratos da area de TI; logo, ha caréncia de profissionais especializados para
garantir o pleno funcionamento da T| do FNDE.

IX.12. Neste sentido a DIRTE, inicialmente concebeu, através de sua equipe técnica, a
contratagdo de solucdo para o Gerenciamento e Operacéo de Servi¢gos de Tl, como maneira
para atender a caréncia de recursos adequados a construir e trabalhar a infraestrutura de Tl de
caracteristicas complexas.

IX.13. Pretende-se que esta contratacdo de recursos especializados tenha como proposito
auxiliar o FNDE na manutencg&o, operacdo e instalacdo de seu parque tecnolodgica a fim de
atender as crescentes demandas de gestores por sistemas de informacdes que apliam o
gerenciamento dos recursos financeiros de projetos educacionais nas areas de ensino,
pesquisa, alimentacdo escolar, material escolar e bolsas de estudo em observancia as
diretrizes estabelecidas pelo MEC — Ministério da Educacéao.

IX.14. No segmento de Infraestrutura do ambiente de TI, do inicio do PDTI até hoje, ja foram
executadas inUmeras acOes para dotar o 6rgao de maior capacidade de processamento de
dados ou para otimizar o uso de recursos ja existentes, a citar:

IX.14.1. Instalacao de sala cofre para guarda e protecdo dos recursos centrais de ti;

IX.14.2. Reestruturacdo do ambiente computacional de aplicacdo web no fnde (cluster as);

1X.14.3. Solugédo de anti-virus corporativa;
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IX.14.4. Adequacéo das plataformas de: cache web para forward proxy com filtro de contetddo
web, cache web para reverse proxy e filtro de conteddo smtp (anti-spam);

IX.14.5. Expanséo de disco rigido do equipamento central de armazenamento de dados hds;
IX.14.6. Solucao de rede local sem fio (wireless lan);

IX.14.7. Implementacdo de maior controle de acesso légico aos dispositivos da rede do fnde
(reestruturacéo do sistema de firewalls);

IX.14.8. Solucgédo para inspecéao de trafego de rede — ips;

IX.14.9. Sistema de energia essencial para o ambiente de ti do fnde (no-break e gerador
novos);

IX.14.10. Upgrade de servidores;
IX.14.11. Aquisi¢céo de servidores para virtualizacéo;
IX.14.12. Aquisicédo de software de virtualizacéo;

IX.14.13. Adequacao infraestrutura de rede, com implementacdo de alta disponibilidade do
switch central;

IX.14.14. Expansdo de discos para o equipamento de armazenamento de dados netapp
transferéncia do repositorio do exchange para o netapp;

IX.14.15. Solucéo para gerenciamento de identidade de usuérios e de controle de acesso as
aplicacoes;

IX.14.16. Solucdo de disponibilizagdo de acessos remotos as aplicagbes corporativas
(metaframe);

IX.14.17. Solucao de correlacionamento de eventos e auditoria de logs de ativos de rede;

IX.14.18. Re-organizagdo do equipamento central de armazenamento de dados para
compatibilizacdo do ambiente de homologacdo com a producdo, por meio de software para
cépia interna;

IX.14.19. Dentre outras, também se deu inicio a implantacdo da governanca de t.i. Sob a ética
do itil.

IX.15. No minimo pela relacao de acdes acima, pode-se notar que o ambiente computacional
do 6rgdo possui significativo grau de complexidade, abrangendo muitos elementos, os quais
ligados entre si ou em partes formam as iniumeras solu¢des tecnoldgicas atualmente
hospedadas em seu site.

IX.16. Esta exigéncia se apresenta como mais um desafio da TI do FNDE: se por um lado, o

FNDE ndo dispbe, em seu quadro préprio de funcionarios, de profissionais altamente
especializados, capazes de conceber e operar estruturas complexas de TI, e que

83




constantemente € ampliada; por outro lado, o FNDE se depara, também, com uma severa
caréncia de ordem quantitativa de profissionais.

IX.17. Igualmente, a cobranca de um melhor desempenho para a area de Tl é cada vez mais
intensa e com uma urgéncia que aumenta o leque de desafios impostos ao Gestor da Tl. Ndo
obstante, de forma néo planejada, novas demandas de Tl se apresentam a cada dia, em
volume e complexidade crescentes e, ainda, o crescimento da prépria forca de trabalho do
FNDE, com o altimo concurso publico realizado, o que ampliou ainda mais o volume destas
demandas.

IX.18. Néo se pode deixar de destacar que os resultados alcancados pelo FNDE no campo de
Tl sdo altamente meritorios e refletem a dedicacao e o espirito de superacdo de uma equipe de
servidores publicos bastante reduzida, a qual somente a partir de 1996 passou a contar com o
reforco de um grupo de profissionais de mercado. Esta capacidade adicional foi muito
importante para a elevacao do nivel de atendimento da area.

IX.19. Mesmo que possivel a renovagdo do referido contrato 02/2011, o crescimento das
demandas, em volume, complexidade e com adocdo de novas tecnologias e atribuicbes néo
sdo contempladas no referido contrato. Somam-se, ainda, as questdes relativas a inadequagéo
do ponto de vista de quantitativos e de forma rigida em na determinacdo de perfis para
desenvolvimento de atividades.

IX.20. HA que se registrar que o atual contrato enfrenta momentos de turbuléncia e
inseguranca para a Administracdo face aos problemas de gestdo por que passa a empresa
CONTRATADA e gue vém resultando em repetidos atrasos nos pagamentos de salérios e de
beneficios aos seus funcionarios, gerando insatisfacdes na equipe laboral.

IX.21. Corrobora com tal a firmagcdo o fato deste FNDE ter recebido, recentemente duas
notificagdes judiciais — uma da 82 e outra da 112 Vara da Justica do Trabalho do Distrito
Federal — determinando o bloqueio de valores de faturas da atual empresa prestadora dos
servigos, cuja decisdo da 112 Vara — por ser mais gravosa — transcrevemos:

[..]

Verifica-se que a empresa demandada encontra-se em estado precario, sobretudo
ante o descumprimento de obrigagfes legais decorrentes dos contratos de trabalho
que firmara com seus empregados, transparecendo, com tal conduta, eventual
estado de ruina econdmica. Sucede que, segundo o narrado pelo sindicato autor,
parece de fato ndo haver, por parte da empresa demandada, movimento no sentido
de proceder a quitagéo dos haveres rescisorios de seus empregados.

Ficassem os fatos apenas nisso, ja seria preocupante o quadro vivido pelos
empregados prestadores de servigos, a demandar a utilizagdo da via cautelar para
a seguranca dos créditos trabalhistas que certamente detém junto a seu
empregador.

A situacao financeira da requerida, pelo que se encontra demonstrado nos autos,
mostra-se altamente preocupante, incutindo em seus credores fundado receio de
frustracdo quanto ao adimplemento dos seus créditos. Em se tratando de divida
trabalhista, desnecesséario mencionar a sua importancia para a sobrevivéncia do
trabalhador, tanto que a legislacdo patria a tem em caréter privilegiado.
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Diante deste quadro, parece evidente a necessidade urgente de adocdo de
medidas visando a garantia dos aludidos créditos trabalhistas, pois tudo leva a crer
que a empresa requerida esquiva-se do cumprimento de suas obrigacdes
contratuais. Portanto, entendo presentes todos os elementos legais que justificam a
adocdo da medida acautelatéria postulada.

Assim, defiro a liminar e determino a imediata expedicdo de mandado de
bloqueio da totalidade dos créditos, presentes ou futuros, da empresa
Poliedro Informética Consultoria e Servigos Ltda. perante a Agéncia Nacional
de Aviacdao Civil - ANAC, Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio
Exterior - MDIC, Ministério da Educacdo - MEC, Agéncia Nacional de Aguas -
ANA, Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo - FNDE, Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
ANEEL, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS,
devendo a importancia constrita ser transferida para conta a disposi¢cdo deste
Juizo.

Vale registrar que ndo valerd como escusa ao cumprimento do mandado a
alegacdo de que o valor ja estd constrito para garantia de eventual multa
administrativa aplicada pelo ente puablico. Ressalte-se que o crédito
trabalhista tem natureza privilegiada ante qualquer outro.
Apds, citem-se os requeridos para apresentar defesa na forma do art. 802 do CPC.
Publique-se para ciéncia do autor.
Data supra.
GILBERTO AUGUSTO LEITAO MARTINS
Juiz Titular da 112 Vara do Trabalho de Brasilia

IX.22. Quanto aos beneficios previstos e que deverdo ser alcancados com a efetivagcao da
presente contratacdo a partir das definicbes abaixo busca-se:

Eficacia: o servico de “administragcdo, operagao e monitoramento” do ambiente
computacional do FNDE continuara sendo prestado por meio da terceirizagéo,
produzindo o efeito desejado na contratagdo dos servicos;

Eficiéncia: o servigo sera prestado dentro de parametros bem descritos, tanto para
0 Gestor da Tl quanto para a Empresa CONTRATADA, inclusive para os técnicos
alocados a prestacao dos servicos;

Efetividade: o contrato devera possuir facilidades de administracao e controle, ainda
atendendo aos aspectos de eficacia e eficiéncia dos servigos acima descritos;

Economicidade:

e O servico prestado sera remunerado em funcao da utilizacdo do mesmo,
cabendo a Empresa CONTRATADA a dimensdo da equipe necessaria
dentro da qualidade estabelecida. O FNDE devera desembolsar 0s recursos
dentro do servico medido mensalmente, ndo implicando em manutencao de
equipe ociosa ou desqualificada, repercutindo em gastos desnecessarios;

¢ Nao ter elementos restritivos ou exclusivos e permitir uma licitacdo entre
diversas empresas proponentes para apuracdo de precos vantajosos;
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IX.23. O artigo 15, 88 2° e 3° da IN SLTI/MP 04 - 2010, estabelece restricdo para as
contratagfes focadas em locacdo de Postos de Servico, bem como afericdo por meio da
métrica homens-hora. Contudo admite que tais modelos sejam adotados desde que com a
devida justificativa e, ainda, condicionada a entrega de produtos (no caso da métrica homens-
hora) ou a comprovacdo de resultados (no caso de postos de trabalho) previamente
estabelecidos:

§ 2° A afericdo de esforco por meio da métrica homens-hora apenas podera ser
utilizada mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo
com prazos e qualidade previamente definidos.

§ 3° E vedado contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados
mediante a comprovacdo obrigatéria de resultados compativeis com o0 posto
previamente definido.

IX.24. Neste sentido o Tribunal de Contas da Unido vem se adotando posi¢fes assim
expressas:

ACORDAO 1631/2011-PLENARIO

[Denlncia. Terceirizagao de servigos de informatica. Adocao indevida de contratacéo
com pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo. Anulacdo do contrato.
Procedimento licitatorio para remuneracdo dos servicos em funcdo dos resultados
obtidos. Multa aos responsaveis]

[ACORDAQ]

[..]

9.4. determinar ao Incra/PB que:

9.4.2. adote, em procedimento licitatério na area de tecnologia da informacéo, a
remuneracdo dos servicos em funcdo dos resultados obtidos, abstendo-se, por
conseguinte, de prever mera locagdo de médo de obra e pagamento por hora-
trabalhada ou por posto de servigo, sempre que a prestagdo do servigco puder ser
avaliada por determinada unidade quantitativa de servico prestado ou por nivel de
servigo alcangado, em observancia art. 3°, § 1°, do Decreto n°® 2.271, de 1997, c/c os
arts. 6° e 14, inciso I, alinea "i", e 8§ 2°, da Instrucdo Normativa SLTI n° 4, de 19 de
maio de 2008;

[...]
[PROPOSTA DE DELIBERACAO]

Como visto, foram relatados indicios de irregularidades que estariam ocorrendo no
ambito do Incra/PB, relacionadas a processos licitatérios, terceirizacao de servicos e
administracéo de pessoal.

[...]
16. Lembro que, justamente para evitar esse tipo de irregularidade na contratacéo de
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servicos de tecnologia da informacdo, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacéo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG) editou
a Instrucéo Normativa n° 4, de 19 de maio de 2008, com entrada em vigor a partir de
2/1/2009, que veda expressamente a previsdo em edital de remuneracdo dos
funcionarios dos fornecedores por postos de trabalho, orientando, ainda, que a forma
de pagamento deverd ser com base na mensura¢ao dos resultados obtidos (arts 6° e
14, inciso Il, alinea "i", e § 2°, da IN/SLTI n° 4/2008).

17. Diga-se, a proposito, que o novo disciplinamento da questdo € plenamente
compativel com as determinacfes enderecadas pelo TCU nos Acérdaos 1.094/2004,
667/2005 e 2.171/2005, ambos do Plenario.

18. E ai trago a baila, também, trecho da proposta condutora do Acoérdéao
1.238/2008-Plenario, da lavra do nobre Ministro-Substituto Augusto Sherman
Cavalcanti, vazado nos seguintes termos:

"(...) 12. Os servigos fornecidos pela area de Tecnologia da Informagéo (Tl) podem
ser parametrizados segundo métricas e indicadores, que definem precisamente o
esforgo requerido e o resultado a ser alcancado, tanto do ponto de vista quantitativo,
como do qualitativo. S&o, portanto, servigos cuja gestdo pode - e deve - ser
estruturada, o que pressupfe a especificacdo objetiva de produtos/servicos, a
definicdo precisa de responsabilidades, o estabelecimento de custos, a identificagdo
de riscos e a definicdo de métricas, indicadores e mecanismos de acompanhamento.
Nesse contexto, fica bem evidente que os servigos de Tl ndo se revestem da mesma
natureza dos servigos de alocagdo de postos de trabalho (locagdo de méo-de-obra
terceirizada), esses relacionados a simples colocacdo de pessoal a disposicdo da
Administracdo e ao pagamento por horas trabalhadas. Conseqiientemente, ndo é
razoavel sob a perspectiva da gestdo, nem vantajoso economicamente, que se
adote, para servicos de Tl, o mesmo modelo de pagamento de servi¢os aplicavel a
alocagdo de postos de trabalho, porque tal modelo ndo leva em consideragdo uma
caracteristica positiva dos servicos de TI: a possibilidade de definir objetivamente os
resultados requeridos e efetuar-se 0 pagamento somente quando atingidos esses
resultados.

13. E em decorréncia das caracteristicas especificas dos servicos de Tl e da
necessidade de solucionar os problemas peculiares a essa area que ha um
movimento em nivel global, por parte de governos e organiza¢gfes, no sentido de
abandonar os modelos de contratacdo baseados na alocacdo de postos de trabalho
(locacdo de mao-de-obra) e no pagamento de horas trabalhadas. Hoje, cada vez
mais disseminadamente, vém sendo adotados modelos de contratagdo em TI
fundados na mensuracdo de esforco e resultados por otimizarem a gestdo dos
Servigos e o0s respectivos custos. Sao exemplos de ferramentas utilizadas para esse
fim a adocdo da metodologia de ponto por fungcéo e os acordos de nivel de servico,
contratos em que sdo especificados os servicos requeridos e os padrbes de
desempenho necessarios para aceitagdo dos servigos".

19. Dessa forma, considero adequada a proposta de determinar ao Incra/PB, caso
ainda néo tenha feito, a anulacdo do Contrato n° 3/2008 com a empresa [omissis],
bem como de abster-se de contratar por postos de trabalho, evitando a mera
alocacdo de mao de obra e o pagamento por hora trabalhada, dando preferéncia ao
modelo de contratacdo de execucdo indireta baseada na remuneracdo por
resultados, sempre que a prestacdo do servigo puder ser avaliada por determinada
unidade quantitativa de servico prestado ou por nivel de servico alcancado, em
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obediéncia ao 8 1° do art. 3° do Decreto n° 2.271, de 1997.

IX.25. Vale registrar que a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido se encontram
consolidadas e pacificada na stimula® a seguir:

SUMULA N° 269 - Nas contratacdes para a prestacdo de servicos de tecnologia da
informacéo, a remuneracéo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de
niveis de servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto
de servico somente quando as caracteristicas do objeto n&o o permitirem,
hipotese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada
nos respectivos processos administrativos.

IX.26. Como ndo ha no mercado uma métrica difundida e consolidada para mensuracao
dos servicos aqui previstos, necessarios e listados no Catdlogo de Servicos da area de
infraestrutura tecnologia da DIRTE, devida e previamente qualificada, serdo definidos Itens de
Servico a serem executados, bem como, sdo associados os devidos Resultados a serem
gerados em cada Item de Servigco e, posteriormente, avaliados conforme Nivel Minimo de
Servigos (prazos e critérios de qualidade) e devidamente aferidos por Indicadores de
Desempenho que serdo utilizados para a apuracdo do valor devido de cada Ordem de Servigo
emitida visando também a contratacdo no futuro por Servicos de Infraestrutura listados no
Catalogo de Servigcos de Infraestrutura Tecnolégica (CSIT) da DIRTE.

IX.27. Ao longo da execucgéo desta contratacdo, sera criada e alimentada uma base histérica
de “servicos X esforgco X resultados X indicadores” no Catalogo de Servicos da area de
infraestrutura tecnologia da DIRTE (CSIT), que possibilite ao FNDE a definicdo de uma métrica
propria, inicialmente planejada como PSAFT (Pontos de Servico de Apoio Funcional e
Técnico), para uso na solucdo que apoie a gestdo por meio da contratacdo exclusivamente de
servigos. Esta métrica em definicdo e estudo sera, inicialmente, baseada nos servicos listados
no Catalogo de Servigos da area de infraestrutura tecnologia da DIRTE que ser& produto desta
contratagdo e que relacionard: servigos técnicos, atividades, resultados, grau de complexidade
e quantidade de horas necessérias para a execugao.

IX.28. Fundamentacéao

IX.28.1. A contratacdo de pessoa juridica, para execucdo das atividades, objeto do presente
Termo de Referéncia, encontra amparo e sustentagéo legal nos seguintes diplomas:

IX.28.1.1 Lei n°. 10.520, de 7 de julho de 2002;

IX.28.1.2 Decreto n°. 3.555, de 08 de agosto de 2000, alterados pelos Decretos nos 3.693, de
20 de dezembro de 2000 e 3.784, de 06 de abril de 2001;

1X.28.1.3 Decreto n°. 5.450 de 31 de maio de 2005;

1X.28.1.4 Decreto n°. 2.271, de 07 de julho de 1997;

1X.28.1.5 Decreto n® 7.174/10, de 12 de maio de 2010;

IX.28.1.6 Instrucdo Normativa n°. 02, de 30 de abril de 2008;

IX.28.1.7 Instrucdo Normativa n°. 04, de 12 de novembro de 2010; e,

IX.28.1.8 Demais legislacdes correlatas, aplicando-se subsidiariamente, no que couber, a:

6 - Acordao 1125/2009 - Plenario, in DOU de 29/05/2009; Acorddo 4665/2008 - Primeira Camara, in DOU de 28/11/2008;
Acorddao 2471/2008 - Plenario, in DOU de 07/11/2008; Acérddao 2008/2008 - Plenario, in DOU de 12/09/2008;
Acorddo 1851/2008 - Segunda Camara, in DOU de 27/06/2008; Acérddao 1239/2008 - Plenario, in DOU de 30/06/2008;
Acordao 893/2008 - Plenario, in DOU de 16/05/2008; Acorddo 606/2008 - Plenario, in DOU de 14/04/2008; Acdordéao
1021/2007 - Plenario, in DOU de 05/06/2007; Acérddo 362/2007 - Plenario, in DOU de 16/03/2007; Acérdao
786/2006 - Plenario, in DOU de 26/05/2006; Acorddao 667/2005 - Plenario, in DOU de 03/06/2005

88




IX.28.1.8.1 Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteraces subsequientes;
[X.28.1.8.2 Lei n°. 8.248/91.

IX.29. A Lei n°. 10.520, de 17 de julho de 2002; o Decreto n°. 5.450 de 31 de maio de 2005 e
Art. 46 da Lei n°. 8.666 de 21 de junho de 1993 foram invocados para definir a modalidade e
tipo do certame a ser realizado.

IX.30. Vale registrar que o Termo de Referéncia ora construido sob os ditames da IN/SLTI n°.
04/2010, encontra, também, sustentacdo e observancia nos diversos Aco6rddos e
recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido - TCU, dentre os quais citamos:

IX.30.1. Simula/TCU 222

1X.30.2. SUmula/TCU 247;

1X.30.3. Acordao 1724/2010-Plenario;

1X.30.4. Acérdao 1382/2009-Plenério;

1X.30.5. Acoérdao 0436/2008-Plenéario;

IX.30.6. Acérdao 0525/2008-Segunda Camara;
1X.30.7. Acordado 0669/2008-Plenéario;

1X.30.8. Acoérdao 1603/2008-Plenéario;

1X.30.9. Acérdao 1626/2007-Primeira Camara
1X.30.10. Acérdao 0786/2006-Plenario;
IX.30.11. Acérdao 1970/2006-Segunda Camara;
1X.30.12. Acérdao 3140/2006-Primeira Camara;
1X.30.13. Acérddo 0667/2005-Plenario;
1X.30.14. Acérdao 0449/2005-Plenario;
1X.30.15. Acérdao 2023/2005-Plenario;
IX.30.16. Acdordao 1094/2004-Plenario;
IX.30.17. Acdérdao 2094/2004-Plenario;
1X.30.18. Acdordao 1558/2003-Plenario; e,
1X.30.19. Acdrdao 1521/2003-Plenario.

IX.31. Dentre os assentamentos jurisprudenciais acima citados, destacamos os Ac6rdaos n°.
1626/2007-Primeira Camara, 669/2008-Plenario e 1.724/2010-Plenéario cujas decisbes sao
enderecadas, especificamente a CONTRATANTE e ao Ministério da Educagdo, suas
Autarquias e Fundacdes e que possuem o seguinte teor:

e Aco6rdao 0669/2008 - Plenario

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Uni&o, reunidos em
Sessao do Plenério, ante as razdes expostas pelo Relator em:

9.1. recomendar ao Ministério da Educacgdo, com fulcro nos arts. 43, |, da
Lei n° 8.443/1992 e 250, Ill, do Regimento Interno do TCU, que:

9.1.1. em atengdo ao principio constitucional da eficiéncia e as
disposicdes contidas no art. 6% 1, do Decreto-Lei n°® 200/1967,
aperfeicoe o processo de planejamento institucional no Ministério,
de forma a organizar estratégias, acbes, prazos e recursos
financeiros, humanos e materiais, a fim de minimizar a
possibilidade de desperdicio de recursos publicos e de prejuizo ao
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9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.15.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

cumprimento dos objetivos institucionais do érgdo, observando as
préaticas contidas no critério 2 - Estratégias e Planos do Gespublica
(Programa Nacional de Gestéo Publica e Desburocratizagdo);
formalize o posicionamento hierarquico da Coordenacao-Geral de
Informatica e Telecomunicacdes (Ceinf) de modo independente dos
setores usudrios, facilitando sua atuacdo e a implementacdo de
politicas de Tl no ambito de todo o Ministério, com base nas
orientagbes contidas no item PO4.4 do Cobit 4.1 (Localizacdo
organizacional da area de TI);
avalie a terceirizacdo de pessoal para a execucdo de funcbes
sensiveis na area de TI, como por exemplo na area de Seguranca
da Informacéo, buscando designhar para essas funcfes pessoal de
carreira da Administracdo Publica, a semelhanca das orientacfes
contidas no item PO4.13 do Cobit 4.1 (Pessoal chave de TI), ou
implante controles compensatoérios enquanto as atividades forem
executadas por terceiros;
institua no &ambito da Coordenacdo-Geral de Informética e
TelecomunicagBes politicas e procedimentos padronizados para
monitorar as atividades dos terceirizados, a semelhanca das
orientagdes contidas nos itens 6.1.3, 6.2.3, 8.1.1, 8.1.3 e 10.2 da
norma para seguranca da informacéo, NBR ISO/IEC 17799:2005, e
no item 4.14 do Cobit 4.1 (Politicas e procedimentos para
terceirizados);
a atuacdo do Cominf seja efetiva de forma a orientar
estrategicamente o setor de Tl, assegurando sua governanca, e se
responsabilizando por seu alinhamento aos objetivos de negdcio do
ente, a semelhanca das orientacdes contidas no item PO4.2 do
Cobit 4.1 (Comité Estratégico de TI);
crie um comité de direcdo de Tl que envolva pessoas de areas
diversas do Ministério, com poder de decisdo em relagdo aos
investimentos em TI, identificando as necessidades de recursos
atuais e futuras e estabelecendo prioridades quanto aos
investimentos, a semelhanca das orientagcbes contidas no item
PO4.3 do Cobit 4.1 (Comité de direcdo de TI);
avalie a estrutura de pessoal do setor de Tl, de modo a dota-lo de
servidores ocupantes de cargos efetivos em quantidade suficiente,
capacitados e treinados para exercer as atividades estratégicas e
sensiveis, sobretudo as de gestdo (planejamento, coordenacao,
organizagdo, supervisdo e controle), para que a atividade de
tecnologia da informagédo conte com recursos humanos suficientes
e adequados para suportar os objetivos e metas do negécio, em
atencao ao Principio da Eficiéncia constante do art. 37, caput, da
Constituicdo Federal, aos arts. 1°, inciso lll, e 3° inciso lll, do
Decreto n° 5.706/2006, e a semelhanca das orientacdes contidas
no item PO 4.12 do Cobit 4.1 (Assessoria de TI);
em observancia aos principios da eficiéncia, eficacia e
economicidade, supervisione e coordene as atividades de Tl de
forma centralizada, hoje por meio da Ceinf, a semelhanca das
orientagbes contidas no item PO4.10 do Cobit 4.1 (Superviséo);
(suprimido pelo ac6rdao n°. 1724/2010-Plenério)
em observancia aos principios da eficiéncia, eficacia e
economicidade, realize o planejamento orcamentario da area de TI,
com base nas acdes que se pretende desenvolver e de forma
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9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

alinhada ao Plano Diretor de Tl e ao Planejamento Estratégico a
ser elaborado pelo 6rgdo, para que os investimentos de TI
proporcionem o aperfeicoamento do neg6cio da Institui¢éo,
segundo as orientacdes contidas no item PO5.3 do Cobit 4.1
(Orcamentacéo de TI), abstendo-se de fazé-lo simplesmente pelo
reajuste do valor or¢cado no ano anterior;

defina politicas e procedimentos para a promocéo, treinamento e
continua avaliacdo da qualificagdo profissional do quadro de
pessoal da area de TI, de forma a aperfeicoar esse quadro, e dos
controle internos necessarios para que o nivel de exceléncia
desejado seja monitorado e alcancado, conforme disp&e o art. 3° do
Decreto n° 5.707/06 e a semelhanca das orienta¢des contidas nos
itens PO7.2 e PO7.4 do Cobit 4.1 (Competéncias de Pessoal e
Treinamento de Pessoal);

envide esforcos visando alterar o plano de cargos de forma a
abranger profissionais especificos da é&rea de tecnologia da
informagéo, possibilitando a realizacdo de processo seletivo de
recrutamento de pessoal proprio para a Coordenacdo-Geral de
Modernizacdo e Informética e propiciando que a organizagéo tenha
um apropriado desenvolvimento da forga de trabalho do setor de TI,
visando contribuir para o alcance dos objetivos do 6rgdo, a
semelhanca das orientacdes contidas no item PO 7.1 do Cobit 4.1
(Recrutamento e retencéo de pessoal);

elabore andlise de riscos para a area de TI, segundo alguma
metodologia reconhecida escolhida, com a participagdo de
especialistas das areas de negocio, a semelhanca das orientagfes
contidas no item PO 9.4 do Cobit 4.1 (Avaliacdo de riscos);

utilize padrbes para adquir bens e servicos de Tl que promovam a
eficiéncia, celeridade e conformidade do processo, alinhando-o as
estratégias do setor de Tl definidas para o negdcio da Instituicdo,
com base nas orientagdes contidas no item AI5.1 do Cobit 4.1
(Controle das aquisicoes);

estabeleca processo de trabalho formal para contratar bens e
servicos de Tl que aborde etapas, artefatos, insumos, papéis e
responsabilidades e promova a conformidade, celeridade,
economicidade, eficiéncia e qualidade na elaboragdo do produto
contratado, a semelhanca das orientacdes contidas nos itens Al5.1
e AI5.3 do Cobit 4.1 (Controle das aquisicbes e Selecdo de
fornecedores);

estabeleca e utilize um processo de gestdo de contratos de bens e
servicos de TI que aborde aspectos legais, financeiros,
organizacionais, documentais, de niveis de servico, de seguranca,
de propriedade intelectual, de penalidades e sancdes e relativos as
responsabilidades das partes envolvidas, com o intuito de promover
a conformidade, celeridade, economicidade, eficiéncia e qualidade
na elaboracdo do produto contratado. Referido processo devera
conter procedimentos especificos para mudancas e encerramento
do contrato, a semelhanca das orientagdes contidas nos itens Al5.1
e Al5.2 do Cobit 4.1 (Controle das aquisicbes e Geréncia de
contratos com fornecedores);

estabeleca controles internos para a area de TI referentes a
protecdo, integridade e disponibilidade dos recursos e defina as
responsabilidades de forma a garantir a efetividade e eficiéncia dos
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9.2.

9.3.

9.4.

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

9.4.5.

processos de Tl e a aderéncia aos normativos relacionados.
Deverédo ser elaborados procedimentos de monitoracéo e avaliagdo
dos controles internos estabelecidos, a semelhanca das
orientagbes contidas no item ME2.1 do Cobit 4.1 (Monitoracdo dos
Controles Internos);
recomendar & Secretaria Executiva do Ministério da Educacéo, com
fulcro nos arts. 43, |, da Lei n°® 8.443/1992 e 250, lll, do Regimento
Interno do TCU, que, em observancia aos principios da eficiéncia,
eficacia e economicidade, supervisione e coordene as atividades de
Tl de forma centralizada, hoje por meio da Ceinf, a semelhanca das
orientacBes contidas no item PO4.10 do Cobit 4.1 (Supervisao);
recomendar a Consultoria Juridica do Ministério da Educacao, com
fulcro nos arts. 43, I, da Lei n°® 8.443/1992 e 250, lll, do Regimento
Interno do TCU, que, em atenc¢éo ao disposto no art. 38, VI, da Lei
n° 8.666/1993, implante controles padronizados, por exemplo, listas
de verificagdo, para aferir a legalidade dos editais de licitacdo, dos
respectivos contratos ou Instrumentos congéneres e de suas
alteracdes, celebrados pelo Ministério da Educacao, conforme as
orientagbes contidas nos itens ME2.4 e ME3.3 do Cobit 4.1
(Controle de auto-avaliagdo e Avaliar a conformidade com os
requisitos regulatorios);
determinar ao Ministério da Educacado, com fulcro nos arts. 43, |, da
Lei n° 8.443/1992 e 250, I, do Regimento Interno do TCU, que:
em atencdo ao principio constitucional da eficiéncia e as
disposi¢cbes contidas no art. 6° |, do Decreto-lei n° 200/1967,
implante, na area de tecnologia da informacdo do Ministério, um
processo de planejamento que organize estratégias, acdes, prazos
e recursos financeiros, humanos e materiais, a fim de minimizar a
possibilidade de desperdicio de recursos publicos e de prejuizo ao
cumprimento dos objetivos institucionais do érgdo, observando as
préaticas contidas no processo PO do Cobit 4.1 (Planejamento e
Organizacéo);
formalize, em atenc¢do ao Principio da Eficiéncia contido no caput
do art. 37 da Constituicho Federal, as atribuicbes e
responsabilidades do Coordenador-Geral de Informatica e
Telecomunicagfes e das unidades e cargos componentes da Ceinf,
em atendimento ao prescrito no art. 4° do Decreto n°® 5.159/2004 e
em conformidade com as orientagdes contidas no item PO4.6 do
Cobit 41 (Estabelecimento de papéis e responsabilidades);
em atencdo ao Principio da Eficiéncia, estabele¢a procedimentos
formais de controle de demandas e mudancas, de acordo com o
previsto no item 12.5.1 da NBR ISO/IEC 17799:2005, & semelhanca
das orientacfes contidas no item Al6 do Cobit 4.1 (Gerencia de
Mudanca);
defina formalmente um Plano de Continuidade do Negocio (PCN)
gue garanta, em caso de falhas ou desastre natural significativo, a
retomada tempestiva do funcionamento do 6érgdo e proteja os
processos criticos, de acordo com o previsto no item 14 da NBR
ISO/IEC 17799:2005 e segundo as orientacdes contidas no item
DS4.2 do Cobit 4.1 (Planos de Continuidade de TI);
defina e implante uma Politica de Seguranca da Informacdo para
toda a organizagcdo, que estabeleca normas e principios
norteadores da gestdo da seguranca da informacao no Ministério,
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9.4.6.

9.4.7.

9.4.8.

9.4.9.

9.4.10.

9.4.11.

9.4.12.

alinhados aos objetivos de negécio do 6rgao, conforme orientacdes
contidas na NBR ISO/IEC 17799:2005, item 5.1.1, e em
consonancia com as orientacdes dispostas no item DS5.2 do Cobit
4.1 (Plano de seguranca de TI);

defina e implante uma Politica de Controle de Acesso (PCA) para
toda a organizacdo, nos termos das orientacdes contidas no item
11.1.1 da NBR ISO/IEC 17799:2005 e em harmonia com as
diretrizes expostas nos itens DS 5.3 e DS 5.4 do Cobit 4.1 (Gestao
de identidades e Gestao de contas de usuarios);

elabore e implante uma Politica de Cépias de Seguranca, no
ambito da Coordenacao-Geral de Informatica e Telecomunica¢cfes
(Ceinf), em conformidade com as necessidades do negécio, com o
Plano de Continuidade de Negdcio a ser elaborado pelo érgédo e
com as orientacdes contidas no item 10.5.1 da NBR ISO/IEC
17799:2005 e no item DS11.5 do Cobit 4.1 (Backup e restauragao);
faga constar no Termo de Referéncia dos processos licitatorios
justificativa detalhada da necessidade dos bens e servigos a serem
adquiridos, com demonstrativo de resultados a serem alcancados
em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, de acordo
com o previsto no art. 29, inciso lll, do Decreto n° 2.271/1997,

exija, nas préximas contratages de TI, niveis de servigo a serem
cumpridos pelas empresas CONTRATADAS, especialmente para
atividades como suporte de infraestrutura de Tl e atendimento e
suporte aos usuarios, em atencdo ao § 1° do art. 3 do Decreto n°
2.271/1997,

abstenha-se de fixar em 5 dias Uteis 0 prazo maximo para a
assinatura e consequente inicio da execuc¢éo do termo de contrato,
conforme dispés o subitem 18.1 do Edital da Concorréncia n°
2/2005 e a clausula sexta do Instrumento contratual, por favorecer
indevidamente as empresas cujos empregados estejam
previamente contratados ou que venham prestando tais servigcos ao
Ministério, em desacordo com que o dispde o art. 3°, § 1°, |, da Lei
n° 8.666/1993 e com a determinacdo contida no item 9.3.6 do
Acordao n° 1.094/2004 - Plenério;

abstenha-se de efetuar contratacfes sem o devido parcelamento
do objeto em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, conforme previsto no art. 23, 88 1° e 2°,
da Lei n° 8.666/1993, como ocorrido na celebracdo do Contrato n°
43/2005, considerando que o objeto contratado nos itens 2 e 3 do
Termo de Referéncia, respectivamente "Gestdo de Sistemas de
Informacao” e "Gestdo de Infraestrutura”, eram passiveis de
parcelamento, a exemplo dos servicos de "atendimento e
assisténcia técnica aos usuarios dos servicos - help-desk" e
"desenvolvimento e implantagcdo de sistemas" que poderiam ser
contratados de forma separada,;

nas contratacdes de servicos relativos a tecnologia da informacao,
sempre que a prestacdo do servico objeto da contratacdo puder ser
avaliada por determinada unidade quantitativa de servigco prestado,
prever essa forma de avaliacdo no edital e no respectivo contrato e
utilizd-la como um dos paréametros de medicdo e afericdo de
resultados, evitando-se a mera alocacdo de mao-de-obra e o
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9.4.13.

9.4.14.

9.4.15.

9.4.16.

9.4.17.

9.4.18.

9.4.19.

9.4.20.

pagamento por hora-trabalhada ou por posto de servico, em
observancia ao disposto no art. 3°, § 1°, do Decreto n°® 2.271/1997;
em atencéo ao principio constitucional da legalidade e as decisdes
emanadas da Justica Trabalhista, em especial o Enunciado n° 331
do TST, adote as medidas necessarias a descaracterizacdo do
contrato n° 43/2005 como mera interposicdo de mao-de-obra;
em atencdo ao principios da economicidade e da eficiéncia, nas
contratagbes de servicos relativos a tecnologia da informacao,
estabeleca remuneracgéo vinculada a resultados ou ao atendimento
de niveis de servi¢o, de acordo com a natureza dos servicos;
em atencao ao disposto nos arts. 63 da Lei n°® 8.666/1993 e 4°, 1V,
do Decreto n°® 2.271/1997, exija das empresas CONTRATADAS a
designacéo formal de preposto a ser mantido no local dos servicos,
para representa-las durante a execucao dos servicos objeto dos
contratos e intermediar as solicitacdes da CONTRATANTE no que
concerne aos terceirizados. Referido preposto deverda ser
designado por meio de Instrumento especifico a exemplo das
ordens de servi¢co, de modo a ndo caracterizar subordinagao direta
dos profissionais da CONTRATADA ao Ministério da Educacgéo e
posterior interposicdo de méao-de-obra, forma de terceirizacéo
considerada ilegal pelo Tribunal Superior do Trabalho;
observe os diversos dispositivos legais atinentes ao Direito
Tributério e ao Direito Trabalhista com vistas a correta andlise dos
demonstrativos de formacdo de precos quando das futuras
contratagOes de prestacédo de servigos de tecnologia da informacao
por alocacdo de postos de trabalho, rejeitando as propostas que
eventualmente contenham parcelas ou percentuais indevidos, por
exemplo, no item referente a seguro por acidente de trabalho;
em atencao ao principio da legalidade, abstenha-se de exigir, no
caso de contratacdo de servicos de informatica, o registro de
licitantes ou profissionais ou os atestados no Conselho Regional de
Administracdo ou em qualquer outro conselho, uma vez que as
atividade de tecnologia da informacdo ndo sdo regulamentadas por
lei;
abstenha-se de exigir ou pontuar qualquer quesito que exija das
licitantes gastos anteriores a assinatura do contrato, como
instalacdo e operacdo de help-desk, existéncia de profissionais
certificados pertencentes ao quadro da CONTRATADA ou de
estrutura de e-learning, ou que ndo guardem pertinéncia ou
proporcionalidade em relagdo ao objeto contratado, a exemplo do
ocorrido com a pontuacdo, no Edital de Concorréncia n°® 2/2005,
pelo desenvolvimento de sistemas acima de 8.000 pontos de
funcdo, em observancia ao disposto no art. 3°, § 1°, |, da Lei n°®
8666/1993;
em atencdo ao disposto nos arts. 40, X, e 48, Il, da Lei n°
8.666/1993, estabeleca, em seus processos licitatérios, critérios de
aceitabilidade de precos unitario e global e ndo somente de
aceitabilidade de precos global, como ocorrido na Concorréncia n°
2/2005;
em atengcdo aos principios da proporcionalidade e da prudéncia,
inclua, nos contratos relativos a prestacdo de servicos de
tecnologia da informacédo, celebrados pelo Ministério, clausulas
prevendo penalidades especificas a serem aplicadas em
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decorréncia de possiveis falhas na execucdo dos servi¢os. Essas
punicbes deverdo ser proporcionais aos descumprimentos
contratuais;

9.4.21. nos contratos de prestacédo de servicos de TI, elabore Ordens de
Servico especificas, contendo objetivos mensuraveis, que sejam
condicionantes para o ateste e 0 pagamento correspondentes, em
observancia ao disposto no art. 55, inciso IV, da Lei n° 8.666/1993;

9.4.22. nos contratos de prestacdo de servicos de TI, abstenha-se de
prever ressarcimento de despesas de viagens, como diarias e
passagens, de profissionais alocados pela CONTRATADA, uma
vez que esse procedimento contraria o disposto nos arts. 54, § 1°, e
55, 1ll, da Lei n° 8.666/1993, ao tornar indeterminado o valor efetivo
da contratacgao;

9.4.23. estabelecga procedimentos formais que normatizem a alocagéo e a
desalocacdo de profissionais nos contratos de alocacao de postos
de trabalho, com vistas ao melhor controle desses processos, em
atencao ao disposto no art. 55, inciso 1V, da Lei n°® 8.666/1993;

9.4.24. abstenha-se de alocar profissionais contratados para exercer
atividade diversa da prevista no Instrumento contratual, sob pena
de configurar desvio de funcdo, uma vez que a relagdo do
Ministério com a CONTRATADA deve ser regida estritamente pelas
clausulas do contrato, ndo devendo extrapolar seu objeto, sob pena
de violar o previsto nos arts. 54 e 55, Xlll, da Lei n°® 8.666/1993,
como ocorrido no caso de Administrador de Banco de Dados Sénior
no Contrato n° 43/2005;

9.4.25. realizar levantamento de todos os profissionais alocados nos
contratos de tecnologia da informacdo que estejam realizando
atividades em desconformidade com o previsto na respectiva
avenca, em especial no &ambito do Contrato n° 43/2005,
procedendo aos ajustes devidos com vistas a correta execugdo do
Instrumento contratual, em conformidade com o disposto no art. 54,
caput, da Lei n° 8.666/1993;

9.4.26. preveja e implemente, nas proximas contrata¢cdes de servicos de
informatica, formas de rastreamento dos servicos executados pela
CONTRATADA CONTRATADA, em observancia ao disposto no art.
6°, I1X, alinea "e", da Lei n° 8.666/1993;

9.4.27. elabore critérios de medicdo dos servicos prestados em
conformidade com o disposto no edital de licitagdo, abstendo-se de
suprimir exigéncias de suas clausulas sem celebrar o respectivo
aditivo e sem negociar as compensag¢fes devidas, em observancia
ao disposto no art. 3°, caput, da Lei n°® 8.666/1993;

9.4.28. exija a elaboragdo e o cumprimento do Plano de Transferéncia de
Tecnologia, servi¢co previsto no Contrato n® 43/2005, nos subitens
6.4.2 e 7.4.2 do Termo de Referéncia, em observancia as regras
contratuais avencadas entre as partes e ao disposto nos arts. 3°,
caput, e 55, XllI, da Lei n° 8.666/1993;

9.4.29. estabeleca procedimentos periédicos de controle com vistas a
verificar se a CONTRATADA cumpre, ao longo da execucdo
contratual, as obrigagfes por ela assumidas, tanto no que concerne
a habilitacdo quanto a qualificacdo, em conformidade com o que foi
estabelecido na sua proposta técnica, em cumprimento ao disposto
no art. 55, Xlll, da Lei n° 8.666/1993, abstendo-se de suprimir as
exigéncias ou compromissos contidos nesses documentos sem

95




celebrar o respectivo aditivo e sem negociar as compensacdes
devidas;

9.8. determinar a Sefti que monitore o cumprimento das determinagdes
e recomendac0des proferidas neste Acordao;

9.9. encaminhar cépia do Relatério e do Voto que fundamentaram este
Acordao a 62 Secex, para conhecimento;

9.10. arquivar os presentes autos na Secretaria de Fiscalizagdo de
Tecnologia da Informagao (Sefti)

e Acérdao 1724/2010 - Plenério. Ementa: Relatério de monitoramento. Iltem
9.8 do ACORDAO N° 669/2008-PLENARIO. Determinagdes decorrentes de
auditoria de conformidade. Terceirizagdo em tecnologia da informacéo.
Reiteracdo das determinac¢des contidas no acérddo monitorado.

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em
Sessédo do Plenario, ante as razfes expostas pelo Relator e com fulcro no
art. 43, inciso |, da Lei n® 8.443/92 c/c o art. 250, incisos Il e Ill, do RITCU,
em:

9.1 suprimir a deliberagdo inserta no subitem 9.1.8 do Acérddo n°
669/2008-TCU-Plenario, prolatado na Sessdo de 16/4/2008 e
inserido na Ata n°® 12/2008-Plenario, mantendo-se inalterados os
demais termos do acoérdao retificado, com fundamento na Sumula
TCU n° 145;

9.2 reiterar as deliberacdes contidas nos subitens 9.1.1, 9.1.4, 9.1.6,
9.1.7,9.1.9,9.1.10, 9.1.11, 9.1.12, 9.1.13, 9.1.14, 9.1.15, 9.1.16, 9.2,
9.4.1, 9.4.2, 9.4.3, 9.4.4, 945, 9.4.6, 9.4.7, 9.4.8, 9.4.9, 9.4.11,
9.4.12, 9.4.13, 9.4.14, 9.4.15, 9.4.18, 9.4.19, 9.4.20, 9.4.21, 9.4.23,
9.4.24, 9.4.25, 9.4.26, 9.4.27, 9.4.28, 9.4.29, 9.4.30 e 9.6 do
Aco6rdao n° 669/2008-TCU-Plenéario; (grifamos)

[..]

9.4 recomendar ao Ministério da Educacdo que preveja expressamente,
em seus futuros Instrumentos convocatorios para aquisicdo de bens
e servicos de TI, possibilidades de aplicagdo de sangcbes no que
tange a apresentacdo de atestados de capacidade técnica
incompativeis com o objeto do certame, buscando, de antemao, inibir
a participacdo de empresas que ndo satisfagam as condi¢cbes
editalicias e/ou interfiram negativamente no normal andamento de
gualquer ato da licitacao;

9.5 encaminhar cépia deste Acorddo, bem como do relatério e voto que
o fundamentarem, a 62 Secretaria de Controle Externo desta Corte e
as seguintes unidades do Ministério da Educacdo: Secretaria-
Executiva, Diretoria de Tecnologia da Informag&o; Assessor Especial
de Controle Interno e Consultoria Juridica;
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9.6 encaminhar cépia do Relatério de Monitoramento inserto as fls.
227/254, v. 1, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo do Ministério
da Educacéo;

9.7 autorizar a Sefti a efetuar novo monitoramento do cumprimento das
determinac@es e recomendacdes ora reiteradas; e

9.8 apensar os presentes autos ao TC n° 019.111/2007-1

IX.32. Diante de tais elementos, construiu-se o presente documento denominado termo de
referéncia que se encontra arraigado na legislacéo vigente pertinente a contratacéo pretendida.
De igual sorte, buscamos a maior aderéncia possivel do instrumento referencial com a
jurisprudéncia do Egrégio Tribunal de Contas da Unido, observadas as peculiaridades e
particularidades deste Fundo Nacional para o Desenvolvimento da Educacéao.
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ENCARTE A — Tabela de Objetivos, Indicadores e Limites Aceitaveis

DOS INDICADORES DE NiVEL MINIMO DE SERVIGO — (NMS)

O Nivel Minimo de Servico (NMS) séo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
com a finalidade de aferir e avaliar os desempenhos relacionados com o0s servigos contratados,
conforme apresentado mais adiante. Neles encontram-se definidos: a maneira pela qual estes

fatores seréo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura

mensal, quando o servi¢co prestado ndo alcancar o nivel maximo esperado;

A instituicdo e o estabelecimento dos parametros de niveis de servicos encontram

respaldo e assento no Tribunal de Contas da Unido”:

Corrobora com tal posicionamento da Corte de Contas o julgado proferido para o
Ministério da Educagéo, nos termos do Acorddo 669/2008-Plenario, reafirmado pelo Acordéao

n°. 1724/2010-Plenario®;

A prestacdo de um bom servigo para os cidadaos é, em Gltima instancia, o negdcio de toda Instituicdo publica. A definicéo
do que é um “bom servi¢o”, sintonizando as expectativas dos clientes com a oferta, é exatamente o que constitui um
acordo de nivel de desempenho (SLA, sigla do inglés Service Level Agreement).

No caso de um acordo de nivel de desempenho de TI é definida a qualidade dos servigos de TI em func¢do das necessidades
da organizagdo, quantificadas e especificadas para cada servi¢o. Assim, a disponibilidade da infraestrutura de rede, o
desempenho dos sistemas, o tempo de solucédo de problemas e outros dados semelhantes costumam constituir indicadores
dos documentos de acordos de niveis de servico, e devem ser adequadamente verificados e tratados quando detectadas
falhas, de modo a atender as necessidades do negdcio. Sem a definicdo de tais indicadores, fica dificil responder a
questdo.: “os servigos de TI da minha organizacdo estdo adequados as necessidades do negocio?”. Igualmente, fica
dificil priorizar investimentos e a¢fes na &rea de Tl sem saber onde o desempenho esta mais proximo ao limite do
esperado ou é mais critico para o negécio.

Um aspecto particularmente importante € a gestdo de niveis de servico também para servicos contratados. A especificacdo
formal de tais indicadores pode ser o principal Instrumento dos gestores para garantir o cumprimento dos contratos de
Tl e possibilitar a aplicacdo de penalidades em casos de ndo-atendimento. A necessidade de acordo prévio e de
mensuracdo da qualidade de servicos de Tl é citada, inclusive, em trechos de Acérddos do TCU, como o Acérdao no
2.172/2005-TCU-Plenariol4 e o Acérdao no 786/2006-TCU-Plendriol5. O termo “acordo de nivel de desempenho”
para contratos de Tl também ja é conhecido do TCU, e foi mencionado no Acérddo no 1.878/2005-TCU-Plenario.

A gestdo de acordos de niveis de servi¢o é o principal Instrumento de negociacdo de qualidade de servigo entre as geréncias
de TI e os seus clientes. A sua auséncia em 89% dos pesquisados é um indicio de que as areas de TI desses
orgéos/entidades ainda estdo distantes dos seus usuarios e ndo negociam adequadamente com eles sobre a qualidade
dos seus servigos. As conseqiiéncias mais provaveis para tal cendrio sdo clientes insatisfeitos e investimentos
inadequados.

Além disso, 74% dos pesquisados informaram que ndo executam a gestdo de niveis de servigo dos servicos contratados, ou
seja, mesmo quando o 6rgéo/entidade é cliente e ndo fornecedor, ndo ha preocupacao com a avaliacdo e o controle dos
resultados. Assim, como em Gltima instncia um servico contratado pela area de Tl visa atender a necessidade dos seus
clientes, a auséncia da gestao externa tem as mesmas conseqiiéncias da auséncia da gestdo interna dos niveis de servigo.
(FONTE: Sumaérios Executivos - Levantamento acerca da Governanca de Tecnologia da Informagdo na
Administracdo Publica Federal; Relator Ministro Guilherme Palmeira; Brasilia, Brasil 2008, pag. 23-24)

8 ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo do Plenario, ante as razdes expostas pelo
Relator em:

9.1. recomendar ao Ministério da Educacao, com fulcro nos arts. 43, 1, da Lei n® 8.443/1992 e 250, 11, do Regimento Interno
do TCU, que:

9.1.15. estabeleca e utilize um processo de gestdo de contratos de bens e servicos de Tl que aborde aspectos legais,
financeiros, organizacionais, documentais, de niveis de servico, de seguranca, de propriedade intelectual, de penalidades e
sancdes e relativos as responsabilidades das partes envolvidas, com o intuito de promover a conformidade, celeridade,
economicidade, eficiéncia e qualidade na elaboragcdo do produto contratado. Referido processo devera conter
procedimentos especificos para mudancas e encerramento do contrato, a semelhanca das orientages contidas nos itens
Al5.1 e Al5.2 do Cobit 4.1 (Controle das aquisi¢cbes e Geréncia de contratos com fornecedores);

9.1.16. estabeleca controles internos para a area de Tl referentes a protecdo, integridade e disponibilidade dos recursos e
defina as responsabilidades de forma a garantir a efetividade e eficiéncia dos processos de Tl e a aderéncia aos
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Assim sendo, com o respaldo jurisprudencial anterior, fica definido que apuragédo dos
Indicadores de Niveis de Servico (NS) tera inicio a partir do primeiro més de prestacdo de
servicos do contrato, entretanto, as penalidades a serem aplicadas quanto ao ndo atendimento
passardo a vigorar somente a partir do terceiro més da execuc¢ao contratual.

Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos da CONTRATADA serdo adotados
os termos do presente Instrumento, aqui denominado de Indicadores de Nivel de Servigco —
(NS);

Os Niveis Minimos de Servico (NMS) devem ser considerados e entendidos pela
CONTRATADA como um compromisso e comprometimento de qualidade que esta assumindo
para a prestacao dos servicos;

Por se tratar de uma contratacdo de postos de servicos que visa apurar os produtos e
processos que sdo executados pela area de suporte e operacdo, durante o periodo de
execucgdo do contrato os servigos estardo sendo avaliados, quanto ao atendimento dos NMS de
prazo e indices estabelecidos, que poderao ser revistos e sofrer adequacdes e aprimoramentos
ao longo do tempo, a critério do FNDE e acordados formalmente com a CONTRATADA,

Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos
previamente estabelecidos para uma demanda ou indicador. Nestes casos, a CONTRATADA
devera notificar formalmente 0 CONTRATANTE, informando os motivos deste impedimento e,
caso aceito, 0 atraso ndo sera considerado na apuracao do nivel de servico;

Eventualmente poderdo existir inconsisténcias técnicas (divergéncia entre ambientes,
por exemplo) que impactem na deteccdo de desconformidades nos produtos entregues,
refletindo diretamente na apuracdo do indicador de conformidades. Nestes casos, a
CONTRATADA deverd notificar formalmente a CONTRATANTE, identificando a
desconformidade apurada e detalhando a inconsisténcia que a originou indevidamente e, caso
aceita, a desconformidade néo sera considerada na apuragéo do nivel de servigo;

As apuragfes dos Niveis Minimos de Servigco (NMS) deverdo constar do Relatério de
Acompanhamento Mensal onde sera possivel verificar a efetividade da prestacédo do servico e
permitir a depuracéo do processo;

O pagamento a CONTRATANTE sera proporcional ao atendimento das metas
estabelecidas no (NS), observando-se o seguinte:

normativos relacionados. Deverdo ser elaborados procedimentos de monitoragdo e avaliagdo dos controles internos
estabelecidos, a semelhanca das orientag@es contidas no item ME2.1 do Cobit 4.1 (Monitoracdo dos Controles Internos);

[-]

9.4. determinar ao Ministério da Educacdo, com fulcro nos arts. 43, 1, da Lei n° 8.443/1992 e 250, Il, do Regimento Interno
do TCU, que:

[-]

9.4.9. exija, nas proximas contratages de TI, niveis de servico a serem cumpridos pelas empresas, especialmente para
atividades como suporte de infraestrutura de TI e atendimento e suporte aos usuarios, em atengédo ao § 1° do art. 3 do
Decreto n° 2.271/1997; (destacamos)

[-]

9.4.14. em atencdo ao principios da economicidade e da eficiéncia, nas contratacdes de servicos relativos a tecnologia da
informagdo, estabeleca remuneracdo vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, de acordo com a
natureza dos servigos; (destacamos)
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e As adequacfes nos pagamentos estardo limitadas a uma faixa especifica de
tolerancia, fora da qual a CONTRATADA se sujeitard as sancdes previstas;

A ocorréncia de reiteradas faltas e falhas no cumprimento de prazos e de qualidade dos
servigos caracterizard desidia da CONTRATADA e ensejara a aplicacdo de penalidades nas
modalidades e tipos previsto na Lei n°. 8.666/93, Capitulo IV, Secéo I, artigos 86 a 88, e tera
natureza de sanc¢dao, consistindo na aplicacao de:

e Adverténcia;
e Multa;

e Suspensdo temporaria para licitar e impedimento para contratar com a
Administracao, por até dois anos;

e Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica;

Para aplicacdo das penalidades acima descritas fica assegurado e garantido o direito de
defesa prévia em regular processo administrativo a ser instaurado para apuracdo das
reiteradas faltas e falhas a partir dos critérios estabelecidos no documento do FNDE
denominado Indicadores de Niveis de Servico (NS);

Os indicadores de nivel minimo de servicos (NMS) do grupo de servico -
Monitoramento, Controle e Manutencdo dos Processos de Gerenciamento dos Servicos de TI
sdo baseados nas boas préticas do ITIL e podem sofrer ajustes conforme preconiza nas novas
versdes do ITIL.

Tabela de formacéo dos indicadores de servico com 0s objetivos, limites aceitaveis e a
forma de apuracéo:

Grupo de Servi¢o: Apoio ao Monitoramento, Controle e Manutencéo da Infraestrutura de Tl - MCMTI APLICAVEL AOS SEGUINTES POSTOS DE
Objetivo Indicador Limite Aceitavel Forma de apuracéo SERVICOS
lrep = (1- ZTIS) x 100
Disponibilid_ad_e darede Onde: TP ] o .
local do edificio sede e : Lider Técnico de Monitoramento — LTM
Rede disponivel dos e§critérios remoto_s Dispo_nibilidade dos lreo:  Indice de disponibilidade de rede Administrador de Rede — ADR
no periodo de 07h00min servicos = 95,00 Técnico de Rede -TCR
as 22h00min, 7 dias por ZTIS: Somatério dos tempos de Operador de Rede — OPR
semana indisponibilidade da rede
TTP: Tempo total do periodo
considerado.
Grupo de Servigo: Apoio a Operagéo da Infraestrutura de TI— OPETI APLICAVEL AOS SEGUINTES POSTOS
Objetivo Indicador Limite Aceitavel Forma de apuracao DE SERVICOS
Disponibilidade dos Ibsr= (1- ZTIS ) x 100
servidores de rede de: TP
dominio de rede Onde:

Microsoft + correio
eletrénico + aplicagdo
Servidores de | WEB + storage + IDM + Disponibilidade dos

Iosr:  Indice de disponibilidade de
servico
ZTIS: Somatdrio dos tempos de

Lider Técnico de Operagdao —LTO
Analista de Sistema Operacional - ASO

rede disponiveis|  ativos de seguranca servi¢os = 100% indisponibilidade do servico Analista de Rede — ARD
(Firewall, IPS, IDS, P ¢ Analista de Seguranga - ASG
antivirus, antispam, filtro
web), no periodo de TTP: Tempo total do periodo
07h00min as 22h00min, 7 considerado

dias por semana
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Grupo de Servigo: Apoio a Operagdo de Banco de Dados da Infraestrutura de TI— OBDTI

APLICAVEL AOS SEGUINTES POSTOS

Objetivo Indicador Limite Aceitavel Forma de apuracao DE SERVICOS
lpgp= (1- ZTIS)x 100
TTP
Disponibilidade dos Onde:l o : . Lider Técnico de Banco de Dados —
Banco de b:;mcos de dados_no Disponibilidade dos logp:  Indice de disponibilidade de LBD
Dados periodo de 07h00min as servigos = 100% servico Administrador de Banco de Dados —

22h00min, 7 dias por
semana

ITIS: Somatério dos tempos de
indisponibilidade do servico

TTP: Tempo total do periodo
considerado

ADB
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ENCARTE B — Tabela de Reducdes para Aplicacdo de Penalidades

A seguir, consta tabela com as faixas de reducdo e ou ajuste no pagamento que deverdo ser
aplicados aos precos dos servicos quando do ndo atendimento das metas de indicadores.

diagndstico do erro
conhecido, por
prioridade

Objetivo Indicador Faixas de ajuste no pagamento
Inic entre 0,0 e 30 = pagamento de 100% do valor
referente ao custo total do posto de servico Geréncia de
Numero de Configuragdes — GCO servigo no periodo
inconsisténcias
encontradas entre | Inic entre 30,1 e 49,9 = pagamento de 90% do valor
0s registros do referente ao custo total do posto de servigco Geréncia de
Geréncia de BDf'GC eas Configuracbes — GCO servico no periodo
Configuracdes contiguragoes o
fisicas sobre a Inic entre 50,0 e 74,9 = pagamento de 80% do valor
quantidade de referente ao custo total do posto de servico Geréncia de
itens de Configuragdes — GCO servigo no periodo
configuracao
verificados Inc acima de 75,0 =» pagamento de 70% do valor
referente ao custo total do posto de servigco Geréncia de
Configuracbes — GCO servico no periodo
Iver entre 0,0 e T (unidade de tempo definida) =
pagamento de 100% do valor referente ao custo total do
posto de servico Geréncia de Problemas — GPR servi¢o
no periodo
Media geralde || o1& 3504 acima de T & pagamento de 90% do valor
tempoentre & | \otarante ao custo total do posto de servico Geréncia de
Geréncia de notificacdo do | proplemas — GPR servico no periodo
Problemas problema e o

Iver de 35,1% até 89,9% acima de T =» pagamento de
80% do valor referente ao custo total do posto de servigo
Geréncia de Problemas — GPR servico no periodo

Iver @ partir de 90% acima de T =» pagamento de 70%
do valor referente ao custo total do posto de servigo
Geréncia de Problemas — GPR servi¢o no periodo

Geréncia de
Mudancas

Percentual de
Mudancas
realizadas com
sucesso em
relacdo ao nimero
de RDMs
aprovadas

Iurs entre 90,0 e 100 =» pagamento de 100% do valor
referente ao custo total do posto de servico Geréncia de
Mudancas — GMU servigo no periodo

Iurs entre 70,0 e 89,9 =» pagamento de 90% do valor
referente ao custo total do posto de servico Geréncia de
Mudancas — GMU servi¢co no periodo

Iurs entre 60,0 e 79,9 = pagamento de 80% do valor
referente ao custo total do posto de servico Geréncia de
Mudancas — GMU servi¢co no periodo

Iurs abaixo de 60,0 = pagamento de 70% do valor
referente ao custo total do posto de servigo Geréncia de
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Objetivo Indicador Faixas de ajuste no pagamento
Mudancas — GMU servi¢o no periodo
ILip entre 90,0 e 100 = pagamento de 100% do valor
referente ao custo total do posto de servico Geréncia de
Liberagbes — GLI servi¢o no periodo
Percentual de ILip entre 70,0 e 89,9 = pagamento de 90% do valor
Liberacdes referente ao custo total do posto de servico Geréncia de
Geréncia de implemedma?asdno Liberagbes — GLI servico no periodo
: ~ razo e dentro dos
Liberagbes precursos orcados | I entre 60,0 e 79,9 = pagamento de 80% do valor
(ou seja, conforme | referente ao custo total do posto de servico Geréncia de
planejado) Liberacbes — GLI servico no periodo
I.ip abaixo de 60,0 = pagamento de 70% do valor
referente ao custo total do posto de servico Geréncia de
Liberacbes — GLI servico no periodo
Irep entre 95,00 e 100 = pagamento de 100% do valor
referente ao custo total dos postos de servicos de
‘“MCMTI” no periodo
Disponibilidade da | | "entre 94,99 e 94,00 9 pagamento de 90% do valor
_rgde local do referente ao custo total dos postos de servigos de
edificio sede e dos “MCMTI” no periodo
Rede escritorios remotos
disponivel no periodo de

07h00min as
22h00min, 7 dias
por semana

Irep entre 93,99 e 93,00 = pagamento de 80% do valor
referente ao custo total dos postos de servigos de
“MCMTI” no periodo

Irep abaixo de 93,00 = pagamento de 70% do valor
referente ao custo total dos postos de servigos de
“‘“MCMTI” no periodo

Servidores de

Disponibilidade dos
servidores de rede
de: dominio de
rede Microsoft +
correio eletrébnico +
aplicacdo WEB +
storage + IDM +

Ipsg €ntre 99,50 e 100 =» pagamento de 100% do valor
referente ao custo total dos postos de servigos de
“OPETI” no periodo

Ipsg €ntre 99,00 e 99,49 =» pagamento de 90% do valor
referente ao custo total dos postos de servicos de
“OPETI” no periodo

rede ativos de
disponiveis | . Se%rrﬁg‘gams losr €ntre 89,50 e 89,99 & pagamento de 80% do valor
( rewall, 1, ' | referente ao custo total dos postos de servicos de
ant}i}ﬂ:gsv’vgg)t'srf’:m’ “OPET!I” no periodo
ogﬁggdo' de Ipsr abaixo de 89,50 = pagamento de 70% do valor
22h00 _m|n7ad$ referente ao custo total dos postos de servicos de
min, 7dids | «gpET|” no periodo
por semana
Banco de Disponibilidade dos | loeo entre 99,70 e 100 =» pagamento de 100% do valor
Dados bancos de dados | referente ao custo total dos postos de servigos de

no periodo de

“OBDTI” no periodo
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Objetivo Indicador Faixas de ajuste no pagamento
07h00min as
22h00min, 7 dias | Ipgp entre 99,60 e 99,69 =» pagamento de 90% do valor
por semana referente ao custo total dos postos de servicos de

“‘OBDTI” no periodo

Ipep entre 99,50 e 99,59 = pagamento de 80% do valor
referente ao custo total dos postos de servicos de
“OBDTI” no periodo

Ipep abaixo de 99,50 = pagamento de 70% do valor
referente ao custo total dos postos de servicos de
“OBDTI” no periodo

Consultoria
em Servicos
de TI

Atendimento no
prazo estipulado
guanto a
elaboracgdo de
documentos
necessarios as
requisicdes de
consultoria em
servigos de TI

It entre 80,00 e 100 = pagamento de 100% do valor
referente ao custo total dos postos de servigos de
“COSTI” no periodo

It entre 70,00 e 79,99 = pagamento de 90% do valor
referente ao custo total dos postos de servicos de
“COSTI” no periodo

lct entre 60,00 e 69,99 = pagamento de 80% do valor
referente ao custo total dos postos de servigos de
“COSTI” no periodo

Ict abaixo de 60,00 =» pagamento de 70% do valor
referente ao custo total dos postos de servigos de
“COSTI” no periodo

Além das reducbes acima, sera aplicada a penalidade de 0,3% (por dia) sobre
do valor do posto de Servigo, quando a CONTRATADA néo repor ou alocar, no prazo de
méximo de 10 dias consecutivos, a partir da sua notificacdo (itens VI.1.30 e VI.1.31 — Das
Obrigacdes da CONTRATADA) conforme a seguir:

Iltem do Termo de

. Ocorréncia Tempo Méaximo de atendimento Penalidade pelo descumprimento
Referencia
Repor, a partir da notificagdo da 0,3 % ao dia do Valor Total Mensal do Posto de
V1.1.30 CONTRATADA, os postos de servigos que 10 dias a partir da notificacao S -
Servico, para cada dia de atraso
se tornarem vagos
VI3l Alocar, os postos de servi¢cos que forem 10 dias a partir da emissdo da Ordem de |0,3 % ao dia do Valor Total Mensal do Posto de

solicitados mediante ORDEM DE SERVICO

Servigo Servico, para cada dia de atraso

O ndo pagamento de salarios, vales-transportes, vales-refeicdes, seguros, encargos
fiscais e sociais, bem como ndo arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas a execu¢do do contrato nas datas avencgadas, conforme previsto na legislagéo
trabalhista gerara a aplicacdo de penalidade com a aliquota de 0,75%, por dia de atraso, sobre
o valor da fatura do més correspondente ao atraso.
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ENCARTE C — Modelo da Ordem de Servicos

Modelo da Ordem de Servicos a ser empregada pelo Contrato.

FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E TECNOLOGIA
COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA E INFORMAGAO

ORDEM DE SERVICOS

(modelo)
1. Identificacéo
Area: CGINF/DIRTE Contrato:
Fiscal do Contrato: Preposto Contratada:
Objeto:

2. Informagdes da Ordem de Servigo

0S Data de

Descricdo dos Servicos

OPERACAO DE SERVICOS DE TI, com atividades de execucéo
operacional dos procedimentos para o eficiente e efetivo
funcionamento dos Servicos de Tl do FNDE para o Grupo de

NUmero Emissao

XXX XXIXXIXXXX

Servigos de “ ?
grazo d~e Perlodo~de Local de Execugéo dos Servigos
Xecucao Execucéo
De XX/XX/IXX A partir de
a XXIXXIXX XXIXXIXX

3. Especificacdo Técnica dos Servicos

Detalhamento técnico dos servigos |

Metas aserem atingidas |

Indicagédo dos recursos a serem utilizados
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Indicacdo do cronograma a ser executado (atividades, prazos, recursos)

4. Custo dos Servicos

Valor

Posto de Servico Und Qtd Unitario
R$

Valor Total
R$

Total MENSAL

Preco e condi¢gdes de pagamento |

O preco global para execucdo desta ordem de servigo é de R$

As condigdes de pagamento sdo conforme previsto no Anexo | — Termo de Referéncia do
Edital / :

5. Produtos dos Servigos

Descricao

6. N&o fazem parte do Escopo

Descricao

7. Observacdes

8. Aceite da Contratada
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Eu, , Preposto da Empresa, declaro concordancia em executar as atividades
descritas nesta OS, de acordo com as especificagdes estabelecidas pelo FNDE e propostas
pelo Fiscal do Contrato.

9. Aceite do FNDE

Eu, , Fiscal do Contrato /2013, autorizo a execucado da presente OS, de
acordo com as especificacdes contidas na mesma, bem como pela sua conformidade com o
Contrato.

Assinatura do Fiscal do Contrato Assinatura do Preposto da
Empresa
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ENCARTE D - Modelo de Relatério de Atividade Individuais (RAI)

1. Identificacdo do Projeto

Area: CGINF/DIRTE Contrato:
Fiscal do Contrato: Preposto Contratada:
Objeto:

2. Informacg6es do Relatorio de Servigos

oS Prazo de
Numero | execucdo

Referent da 0S Descrigdo dos Servigos

e

OPERACAO DE SERVICOS DE TI, com atividades de execuc&o

XX /?&: XX operacional dos procedimentos para o eficiente e efetivo
XX A- funcionamento dos Servigcos de Tl do FNDE para o Grupo de
KX/XX/XX Servicos de .

Periodo de
Execucdo do | Local de Execucao dos Servigcos
Relatorio

Data de
emissao do
Relatorio

De: XX/IXX/IXX

XXIXXIXX Az XXIXXIXX

3. Identificac&o do Posto de Servigo e Técnico alocado

Grupo de Servico

Posto de Servico

Técnico Alocado

4. Servigos e atividades executadas

Relacdo dos servicos e das atividades previstas no item XX da Ordem de Servico e que foram
executados de acordo com a alocacao por Posto de Servico.

Servigo
Produto
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Atividades Executadas

<nome do colaborador>
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ENCARTE E — Macro-Fluxo e Fluxo detalhado do Monitoramento de Indicadores

A seguir, constam macro-fluxo e fluxo detalhado do processo de Monitoramento de

Indicadores.

Macro-Fluxo do Processo de Monitoramento de Indicadores:

PROCESSO

DE MONITORAMENTO DE INDICADORES

Entradas > Atividades >

Saidas

Indicadores de
performance

Inicio

Apresentar
resultados globais

Analisar
resultados dos
indicadores

Tomar as agdes
preventivas e/ou
corretivas
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Fluxo detalhado do Processo de Monitoramento de Indicadores:

PROCESSO DE MONITORAMENTO DE INDICADORES

Entradas >

Atividades > Saidas

Gestor do Contrato

Indicadores dos
NS

Relatérios de
apoio

Coletar resultados
dos indicadores

Indicadores
atingiram as
metas?

Definir agGes Acbes corretivas
Analisar causas corretivas e/ou e/ou preventivas
preventivas

Coordenar plano
de acdes

Partes
interessadas e

envolvidas

Divul Relatério dos
Sim uigar indicadores
resultados
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ENCARTE F — Macro-Fluxo e Fluxo detalhado da Auditoria de Servicos

[11.1.1. A seguir, constam macro-fluxo e fluxo detalhado do processo de Monitoramento de

Indicadores.

PROCESSO
DE MONITORAMENTO DE INDICADORES

Entradas > Atividades > Saidas

Indicadores de

performance PPN

resultados globais

Inicio Analisar
resultados dos
indicadores

Tomar as agles
preventivas e/ou
corretivas

Figura 7 - Macro-Fluxo do Processo de Monitoramento de Indicadores
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PROCESSO DE MONITORAMENTO DE INDICADORES

Entradas > Atividades > Saidas

Inicio

Indicadores dos
NS Coletar resultados

dos indicadores

Indicadores
atingiram as
metas?

Relatérios de Definir agbes Acdes corretivas

Gestor do Contrato

apoio Analisar causas corretivas e/ou e/ou preventivas
preventivas

Coordenar plano
de agles

Relatério dos

Divulgar indicadores

resultados

Partes
interessadas e
envolvidas

Figura 8 - Processo de Monitoramento de Indicadores

[11.1.2. Com o objetivo de possibilitar uma melhoria continua ao longo da prestacéo de servicos,
0 Gestor do Contrato no FNDE, num trabalho conjunto com o preposto da CONTRATADA,
podera propor a revisdo de indicadores, tanto dos limites aceitaveis quanto dos alvos de
exceléncia. Tal concordancia devera estar explicita nos planos de acdo e passard a ser
executada no més subsequente a apresentagdo do mesmo.
[11.1.3. J& o processo de Auditoria dos Servigos tem como objetivos:

e Verificar conformidade dos servicos em relacéo a especificacdo dos mesmos;

e Auxiliar a organizacdo no desempenho, estabilizacdo e maturidade nos processos de
Gerenciamento e Operacao de Servicos de T,

e Propor e executar acdes corretivas;

e Propor e executar melhorias aos servicos.
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l11.1.4. O cronograma de auditoria dos servicos sera definido pelo Gestor do Contrato e
informado & Empresa CONTRATADA, devendo ser agendada no minimo uma auditoria por

semestre.

[11.1.5. Sob qualquer necessidade e a critério do FNDE, o Gestor do Contrato podera realizar
auditorias mesmo que néo incluidas no cronograma acima indicado.

[11.1.6. A Empresa CONTRATADA devera prestar apoio e disponibilizar toda documentagéo
requerida para o objeto da auditoria, incluindo a apresentagéo de profissionais alocados no

contrato para reunides de esclarecimentos e prestacao de informacdes requeridas.

I11.1.7. A seguir, constam macro-fluxo e fluxo detalhado do processo de Auditoria de Servicos.

PROCESSO DE AUDITORIA DOS SERVICOS

Entradas > Atividades >

Saidas

Cronograma de
auditorias dos
servicos

Inicio

Montar os check-
lists e
questionarios de
auditoria

Executar os
questionarios,
check-lists e
buscar evidéncias

Compilar os
resultados e
montar relatérios

Aprovar e divulgar
os resultados

Tomar as agdes
preventivas e/ou
corretivas

Relatério de
auditoria

Figura 9 - Macro-Fluxo do Processo de Auditoria dos Servigos
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PROCESSO DE AUDITORIA DOS SERVICOS

Entradas > Atividades Saidas

.7 Aprovar
relatério e
resultados

Inicio

Cronograma de
auditorias dos
processos

1 Identificar
necessidade de
auditoria

8 Definir agdes Acbes corretivas
corretivas e/ou e/ou preventivas
IEENIES

CONTRATO

10 Coordenar
plano de acdes

3 Fechar .9 Divulgar
planejamento resultados

Planejamento

Envolvidos
Auditados

5 Executar
auditoria conforme
planejamento

Documentos
associados ao 2 Planejar
processo auditoria 6 Compilar os Relatério de
resultados e auditoria
montar relatérios

4 Montar os
check-lists e
questionarios de
auditoria

Check-lists e
questionarios

Auditor Externo

Figura 10 - Fluxo detalhados do Processo de Auditoria dos Servigos
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ENCARTE G — Atestado de Vistoria

Atestado de Vistoria da Licitante as instalacdbes da CONTRATANTE, a ser apresentado junto
com a Proposta de Preco (ajustada ao valor do lance vencedor ou negociado). (subitem VIII.1).

ATESTADO DE VISTORIA

(modelo)

Atestamos para fins de comprovagéo junto & Comissado Permanente de Licitacao,
relativamente ao Edital de Pregdo Eletronico N° xxxx/2013, que o Sr. (a)
, RG ,
representante da empresa :

esteve visitando nesta data, as instalacdes fisicas da Coordenacgéo-Geral de Tecnologia e
Informagéo — CGETI, contemplando o ambiente computacional do FNDE, situado no SBS,
Quadra 02, Bloco F, Edificio Aurea, Brasilia-DF, visando obter subsidios para elaboragio de

sua proposta para a licitagdo em questao.

Data: / /

1. Responsavel FNDE pelo Atestado de Vistoria
Nome:

Matricula / registro:

Assinatura;

2. Representante da Licitante
Nome:

Assinatura;
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ENCARTE H — Catalogo de Servicos de Infraestrutura Tecnoldgica CSIT

0] ENCARTE “‘H” esta disponivel no site
http://www.fnde.gov.br/portaldecompras/index.php/editais/preqgoes-eletronicos.
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http://www.fnde.gov.br/portaldecompras/index.php/editais/pregoes-eletronicos

ENCARTE | — Caderno de Resultados Esperados

0] ENCARTE “I esta disponivel no site
http://www.fnde.gov.br/portaldecompras/index.php/editais/preqgoes-eletronicos.
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http://www.fnde.gov.br/portaldecompras/index.php/editais/pregoes-eletronicos

ENCARTE J — Caderno de Procedimento da Transicdo Contratual

(@] ENCARTE “J” esta disponivel no site
http://www.fnde.gov.br/portaldecompras/index.php/editais/preqgoes-eletronicos.
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http://www.fnde.gov.br/portaldecompras/index.php/editais/pregoes-eletronicos

ENCARTE K — Proposta de PrecosDescricdo

0] ENCARTE ‘K” esta disponivel no site
http://www.fnde.gov.br/portaldecompras/index.php/editais/preqgoes-eletronicos.
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http://www.fnde.gov.br/portaldecompras/index.php/editais/pregoes-eletronicos

ENCARTE L — Descricdo Detalhada do Pargue Computacional

o ENCARTE “L” esta disponivel no site
http://www.fnde.gov.br/portaldecompras/index.php/editais/preqgoes-eletronicos.
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http://www.fnde.gov.br/portaldecompras/index.php/editais/pregoes-eletronicos

FNDE

FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 11/2013
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 23034.005029/2013-19

ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO N° 11/2013

Descrigao

Unid.

Quant.

Valor
Unitario

Valor
Total

Prestacdo de servicos para “Suporte ao
Gerenciamento e Operacdo de Servicos de
TI”, por posto de trabalho, mediante
avaliacdo de resultados, aferidos a partir de
Nivel Minimo de Servico (NMS), com
aplicacdo dos modelos de melhores préticas
do ITIL e COBIT, de acordo com as condicdes e
especificagcbes constantes deste Termo de
Referéncia e em seus respectivos Encartes.

12

Preco Total Proposto para 12 (doze) meses
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PLANILHAS DEMONSTRATIVAS

1- PLANILHA DEMONSTRATIVA DE PRECOS UNITARIOS MENSAIS/ANUAL

Apoio ao Monitoramento, Controle e Manutencao dos Processos de

Gerenciamento dos Servicos de Tl - AMCMPTI

Qtd. R$
Estmada | R$ | TOTAL | R® TOTAL
Posto de Servigo de UNITARIO | MENSAL POSTO
POSTOS (B) C=(A* D = (C*12)
(A) B)
Lider Técnico de Processos ITIL 1
- LTP
Especialista de Processo ITIL -
EPI 8
TOTAIS AMCMPTI (E)
Apoio ao Monitoramento, Controle e Manutencédo da Infraestrutura de TI -
AMCMTI
Qtd. R$
Estmada | R$ | TOTAL | R¥ TOTAL
Posto de Servigo de UNITARIO | MENSAL POSTO
POSTOS (B) C=(A* D = (C*12)
(A) B)
Lider Técnico de Monitoramento 1
—LTM
Administrador de Rede — ADR 4
Técnico de Rede —TCR 3
Operador de Rede — OPR 6

TOTAIS AMCMTI (F

Apoio a Operacao da Infraestru

tura de Tl — AOPETI

Qtd. R$
Estimada R$ TOTAL ESJEJSIE)
Posto de Servigo de UNITARIO | MENSAL POSTO
POSTOS (B) C=(A* D = (C*12)
(A) B)
Lider Técnico de Operacao — 1
LTO
Analista de Sistema Operacional 16
— ASO
Analista de Rede - ARD 3
Analista de Seguranca — ASG 4

TOTAIS AOPETI (G)

Apoio a Operacdo de Banco de

Posto de Servico

Dados da In

Qtd.

Estimada
de

fraestrutura de Tl — AOBDTI

R$
UNITARIO

(B)

R$
TOTAL
MENSAL

R$ TOTAL
ANUAL DO
POSTO
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POSTOS C=(A* | D=(C*12)
(A) B)
Lider Técnico de Banco de 1
Dados — LBD
Administrador de Banco de 7

Dados — ADB

TOTAIS AOBDTI (H)

Consultoria em Operacdao de Infraestrutura de Tl — COSTI
Qtd. R$ R$ TOTAL
Estimada R$ TOTAL | ANUAL DO
Posto de Servigo de UNITARIO | MENSAL POSTO
POSTOS (B) C=(A* | D=(C*12)
(A) B)

Lider Técnico de Consultoria - 1

LTC

Consultor de Tl — CTI 7

Assessoria Técnica - AST 3

TOTAIS COSTI (I)

TOTAL GERAL=(E+F+G+H+1)
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PLANILHAS DEMONSTRATIVAS

2- PLANILHA DEMONSTRATIVA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
(para os Postos de Servicos)

Observacéo: planilha de custos e formacédo de precos conforme a Instrucdo Normativa n° 02 de
30 de abril de 2008 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao (IN 02/2008 da SLTI/MPOG - Consolidada).

| - REMUNERACAO

Descrigao Percentual Valor (em R$)

a | Salario mensal (em reais)
b | Adicional noturno
¢ | Adicional periculosidade
d | Adicional de insalubridade
e | Outros (especificar)
R$
| - Total da remuneracao =
Il - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Grupo "A"
Descricao Percentual Valor (em R$)
1 | Previdéncia Social - INSS 20,00%
SESI/ SESC
2 | Se optante pelo Simples Nacional (isento) 0,00%
Se optante pelo Lucro Presumido ou Real 1,50%
SENAI / SENAC
3 | Se optante pelo Simples Nacional (isento) 0,00%
Se optante pelo Lucro Presumido ou Real 1,00%
INCRA
4 | Se optante pelo Simples Nacional (isento) 0,00%
Se optante pelo Lucro Presumido ou Real 0,20%
Salario educacao
5 | Se optante pelo Simples Nacional (isento) 0,00%
Se optante pelo Lucro Presumido ou Real 2,50%
6 | Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS 8,00%
7 | Seguro Acidente do Trabalho
SEBRAE
8 | Se optante pelo Simples Nacional (isento) 0,00%
Se optante pelo Lucro Presumido ou Real 0,60%
R$
Total do Grupo "A" -
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Grupo "B"

Descricao Percentual Valor (em R$)
Férias
9 13° do substituto 8,33%
Terco constitucional de férias 2,78%
10 | Auxilio doenca
11| Licenca maternidade / paternidade
12 | Faltas legais
13 | Acidente de trabalho
14| Aviso Prévio
15| 13° salario 8,33%
R$
Total do Grupo "B" -
Grupo "C"
Descricao Percentual Valor (em R$)
16 | Aviso prévio indenizado
17 | Indenizac¢ao adicional
18 | Indenizac¢des (recisdo sem justa causa) 4,00%
R$
Total do Grupo "C" -
Grupo "D"
Descricao Percentual Valor (em R$)
19 | Encargos do Grupo "A" sobre os itens do grupo "B"
R$
Total do Grupo "D" -
Grupo "E"
Descricao Percentual Valor (em R$)
20 | Encargos do Grupo "A" sobre o item 16 do Grupo "C"
R$
Total do Grupo "E" -
Il - Total dos Encargos Sociais e Trabalhistas (Grupos R$
A+B+C+D+E) -
R$
Total (I Remuneracdo + Il Encargos) -
Il - INSUMOS DE MAO-DE-OBRA
Descrigao Percentual Valor (em R$)

21| Transporte

22 | Auxilio-alimentacao

23| Uniformes / Equipamentos
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24 | Assisténcia médica

25| Seguro de vida

26 | Treinamento / Capacitacdo / Reciclagem

27 | Auxilio-funeral

28 | Outros (especificar)

R$

Il - Total dos Insumos de Mao-de-Obra -

IV - RESUMO DA REMUNERACAO DA MAO-DE-OBRA

Descricao Percentual Valor (em R$)

29 |1 - Remuneracédo

30| Il - Encargos Sociais

31|l - Insumos de mao-de-obra
R$

32| subtotal (1 + 11 + Il )

33| Reserva técnica (Subtotal X Percentual)

R$

IV - Total da Mao-de-obra (subtotal + reserva técnica) -

V - Demais Componentes

Descricao Percentual Valor (em R$)

A | Despesas Operacionais / Administrativas

B |Lucro

R$

V - Total dos Demais Componentes -

VI — Tributos

Descricao Percentual Valor (em R$)

COFINS

Se optante pelo Simples Nacional (depende do
A | faturamento)

Se optante pelo Lucro Presumido 3,00%

Se optante pelo Lucro Real 7,60%

PIS / PASEP

Se optante pelo Simples Nacional (depende do
B | faturamento)

Se optante pelo Lucro Presumido 0,65%

Se optante pelo Lucro Real 1,65%

ISS

Se optante pelo Simples Nacional (depende do
C |faturamento)

2,00% a
Se optante pelo Lucro Presumido ou Real 5,00%

D | Outros Tributos (especificar)

R$

VI - Total dos Tributos 0,00% |-
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i = Total dos Tributos (Percentual) / 100 0,0000
To= (IV+V) R$ -
P1 (Total dos Tributos em R$) =To /(1 - i) R$ -
Valor Unitéario (P1 + To) R$ -
Valor Anual R$ -

O prazo de validade de nossa proposta € de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data da abertura da licitagéo.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢cdes estabelecidas no
Edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacfes e responsabilidades
especificadas no Termo de Referéncia.

Declaramos que nos prec¢os cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte da prestacédo dos servicos, tais como gastos da empresa com
suporte técnico e administrativo, impostos, seguro, taxas, ou quaisquer outros que possam
incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa
inflacionéria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Caso nos seja adjudicado o0 objeto da licitacdo, comprometemos a assinar o
Contrato no prazo determinado no documento de convocacao, € para esse fim
fornecemos os sequintes dados:

Raz&o Social:
CNPJ/MF:
Endereco:
Tell/Fax:
CEP:
Cidade: UF:

Banco: Agéncia: clc:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcéo:

Cart.ldent n°: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

Local e data.
Identificacéo e assinatura
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FNDE

FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 11/2013
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 23034.005029/2013-19

ANEXO I
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N.° /2013, QUE ENTRE SI

CELEBRAM O  FUNDO NACIONAL  DE
DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - FNDE E A
(0) , PARA OS FINS QUE
SE ESPECIFICA.

Aos dias do més de de 2013, de um lado o FUNDO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO DA EDUCAC;AO - FNDE, Autarquia Federal vinculada ao Ministério da
Educacao - MEC, criada pela Lei n® 5.537/68 de 21 de novembro de 1968, com as alterages
introduzidas pelo Decreto-Lei n® 872/69, com sede e foro na Capital da Republica, localizada a
S.B.S. - Quadra 02 - Bloco “F” em Brasilia/DF, inscrita no C.N.P.J./MF sob o n°
00.378.257/0001-81, neste ato representado pelo PRESIDENTE, o Sr. JOSE CARLOS
WANDERLEY DIAS DE FREITAS, brasileiro, portador da Carteira de ldentidade n°® 2628324,
SSP/PE, CPF n° 388.266.584-04, nomeado por meio da Portaria n.° 1.290, de 1° de agosto de
2011 da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada no D.O.U de 02/08/2011, no uso
das atribuicbes que Ihe confere o artigo 15, do Anexo I, do Decreto n.° 7.691, de 02 de marco
de 2012, publicado no D.O.U de 02/03/2012, que aprova a estrutura regimental do FNDE, neste
ato denominado simplesmente CONTRATANTE, e a empresa ___**nome da empresa em todo
em letra mailscula e negrito** , inscrita no CNPJ sob o n°® **colocar o CNPJ da
empresa** , estabelecida a **enderegco da empresa (quadra/conjunto/bloco, n°,
cidade/UF)** , neste ato representada(o) por seu/sua **cargo na empresa (colocar
com letra versalete e negrito)**, Sra3/S°. **nome do representante da empresa (letra
maidscula e negrito)** , portador(a) da carteira de identidade n°® , expedida
pela SSP/__, CPF n° , doravante denominada CONTRATADA, em vista o constante
e decidido no processo administrativo n® 23034. xxxxx/2013-xx, resolvem celebrar o presente
contrato, decorrente de licitacdo na modalidade de Pregéo Eletrénico, do tipo MENOR PRECO
GLOBAL, conforme descrito no Edital e seus Anexos, que se regera pela Lei n.° 8.666/93, de
21 de junho de 1993, pela Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 e pelo Decreto n° 5.450, de 31
de maio de 2005, mediante as condi¢des expressas nas clausulas seguintes.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Contratacdo de Servicos Técnicos Especializados de Tecnologia da
Informacdo para realizagdo de tarefas de “Suporte ao Gerenciamento e Operacdo de
Servigos de TI”, por posto de servigo, mediante avaliagao de resultados, aferidos a partir
de Nivel Minimo de Servi¢co (NMS), com aplicacdo dos modelos de melhores préaticas do
ITIL e COBIT, de acordo com as especificacbes, padrées técnicos de desempenho e qualidade
estabelecidos pelo FNDE, mediante Ordens de Servico (OS), limitados ao quantitativo maximo
estimado, de acordo com as condi¢cBes e especificacdes constantes neste Termo de Referéncia
€ nos seus respectivos Encartes, que se encontram disponiveis no sitio do FNDE na sec¢éo de
Compras e Editais, e que dele fazem parte como se transcritos estivessem:
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DO PRECO

CLAUSULA SEGUNDA — O valor atribuido individualmente pela prestacéo dos servigos objeto
da presente contratacdo seré o seguinte:

Valor Unit | Valor Total

Item ica [
Descrigao Quantidade (R$) (R$)

DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA

CLAUSULA TERCEIRA - Vincula-se a este Contrato o Edital de Preg&do Eletrdnico n°
/2013 e seus Anexos, cujo aviso foi publicado no D.O.U. de de de 2013
e a proposta comercial da CONTRATADA.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUARTA Considerando-se que a natureza da presente contratacdo € de servicos
continuados, consoante definicdo da IN/SLTI n°. 02/2008 — compilada, o Contrato devera ter
vigéncia iniciando-se na data de sua assinatura e com duracdo de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, tudo em conformidade com o disposto
no Art. 57, inciso Il, da Lei n°® 8.666/1993

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGCAO

CLAUSULA QUINTA - O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do Contrato ser&o
realizados por servidores do FNDE, lotados na CGINF, de acordo com as disposi¢cGes da
RESOLUCAO N° 20, DE 22 DE JULHO DE 2010.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os servidores designados anotardo em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucéo deste Contrato, sendo-lhe assegurada a
prerrogativa de:

I. fiscalizar e atestar a prestacdo de servigos, de modo que sejam cumpridas
integralmente as condi¢gfes estabelecidas neste Contrato;

II. comunicar eventuais falhas, cabendo a CONTRATADA adotar as providéncias
necessarias;

[ll. garantir & CONTRATADA toda e qualquer informacéo sobre ocorréncias ou fatos
relevantes relacionados aos servigos prestados;

IV. emitir pareceres em todos os atos da Administracdo relativos a execugdo do
contrato, em especial aplicacdes de sancdes, alteracdes e repactuacdes do mesmo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A fiscaliza¢@o exercida pela CONTRATANTE ndo excluird ou

reduzira a responsabilidade da CONTRATADA pela completa e perfeita execu¢cdo do objeto
contratual.

130




DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
CLAUSULA SEXTA - A CONTRATANTE, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

| - Designar o Fiscal e 0 Gestor, nomeando-0s quando da assinatura do Contrato, para serem
responsaveis pela comprovagdo da adequacédo técnica do objeto contratual e pelo atestado de
cumprimento de execucédo, que permitira a liguidacdo da despesa;

Il - Promover, por meio de servidores designados, o acompanhamento e a fiscalizacdo dos
servicos prestados, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, de acordo com os padrbes de
gualidade definidos pela CONTRATANTE, competindo ao Fiscal/Gestor do Contrato sustar e
recusar qualquer servico que ndo esteja de acordo com as normas e especificacdes técnicas
usuais;

Il - Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
Especificagbes Técnicas;

IV - Emitir Ordens de Servico;

V - Acompanhar a execucdo dos servicos providos pela CONTRATADA, por meio de
mecanismos de controle e no conjunto de boas préticas dirigidas para a gestao de tecnologia
de informacgéo - Tl adotada pelo CONTRATANTE;

VI - Avaliar técnica, quantitativa e qualitativamente os servi¢os entregues pela CONTRATADA
e realizar a rejeicdo de eventuais servicos defeituosos, nos termos da Ordem de Servico, do
Contrato, da Proposta da CONTRATADA, do Termo de Referéncia e seus Anexos e Encartes
do Edital;

VII - Apresentar demandas e priorizar o seu atendimento;

VIII - Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelos profissionais da CONTRATADA;

IX - Realizar o monitoramento técnico de Ordens de Servigco e a solicitar a CONTRATADA a
corregdo de eventuais falhas ou defeitos técnicos;

X - Proceder a mais ampla fiscalizacdo sobre a fiel entrega e execucgéo dos servigcos objetos do
Edital, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA;

XI - Permitir, quando necessério e exigivel pelo servigo a ser prestado, acesso dos profissionais
da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informacédo do
CONTRATANTE para a execucédo dos servicos, respeitando-se as limitacdes ja existentes tais
como areas de seguranca, horario de almoco, horarios de inicio e final de expediente, limites
de acesso aos finais de semana, dentre outros;
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XIl - Prover infraestrutura minima necesséaria ao desenvolvimento das atividades previstas, ou
seja, locais e materiais adequados, tais como espaco fisico, mesas, cadeiras, energia elétrica,
software e hardware;

XIlI - Avaliar a manutencdo das condicBes técnicas exigidas na fase de habilitacdo que
permitiram & CONTRATADA vencer o certame licitatério;

XIV - Monitorar ocorréncias de problemas na execucdo da Ordem de Servi¢co e situacdes que
requeiram a aplicacao de sancoes;

XV - Ante as evidéncias de cumprimento de Ordem de Servi¢co e de manutencéo das condigbes
técnicas de habilitagéo, providenciar a verificagdo de calculo dos valores devidos, a avaliagéo
do atendimento de todas as obrigacdes contratuais, liquidar a despesa, verificar a quitacdo das
obrigacdes fiscais, comerciais, trabalhistas e previdenciarias e efetuar o pagamento, na forma e
nos prazos convencionados no Contrato;

XVI - Ante as evidéncias de descumprimento de clausula contratual ou de ocorréncia de ato ou
fato sujeito a sangéo, aplicar as penalidades prevista contratualmente;

XVII - Ante a andlise técnica de pedido de repactuagéo, providenciar a analise administrativa da
possibilidade de atendimento ao pleito e, caso aceitavel, a celebracdo de termo aditivo;

XVIII - Ante as evidéncias de vantajosidade de continuacéo do contrato, celebrar termo aditivo
de prorrogacéo contratual;

XIX - Ante as evidéncias de necessidade, conveniéncia e oportunidade de alteracéo contratual,
nos limites da lei, celebrar termo aditivo;

XX - Comunicar & CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na execugdo dos
servicos e/ou resultados para adog¢ao das providéncias saneadoras.

XXI - Proporcionar todas as facilidades para a CONTRATADA executar o fornecimento do
objeto do presente Edital, permitindo o acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas
dependéncias. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas internas da
CONTRATANTE, principalmente as de seguranca, inclusive aquelas referentes a identificacéo,
trajes, trnsito e permanéncia em suas dependéncias;

XXII - Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugéo do objeto do presente Edital,
sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas;

XXII - Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execucdo do
objeto, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacdes e
condicbes estabelecidas no presente Edital;

XXIV - Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informacao interna essencial a realizacdo dos
fornecimentos e dos servigos;
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XXV - Conferir toda a documentacédo técnica gerada e apresentada durante a execuc¢do dos
servicos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrées de
informacéo e qualidade exigidos;

XXVI - Homologar os servicos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com o
especificado no Termo de Referéncia — Anexo I, deste Edital;

XXVII - Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o estabelecido no item [V —
CONDICOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO, do Termo de Referéncia — Anexo |, deste
Edital.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:
| - Atender a todas as condi¢des descritas no Termo de Referéncia - Anexo I, deste Edital ;

Il - Manter, durante toda a execug¢do dos servigos e vigéncia do Contrato, as condi¢bes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas no processo licitatorio e posteriores necessidades de
mudancas tecnoldgicas, devidamente informadas;

lll - Recrutar e contratar, em regime CLT, mao-de-obra qualificada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE, cabendo-lhe efetuar todos
0S pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislagdo trabalhista,
previdenciéaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes da sua condi¢ao
de empregadora, assumindo, ainda, com relagdo ao contingente alocado, total
responsabilidade pela coordenacdo e supervisdo dos encargos administrativos, tais como:
controle, fiscalizacdo e orientacdo técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas,
licencas autorizadas, férias, punicbes, admissdes, demissdes, transferéncias e promocoes,
inclusive quanto ao banco-de-horas;

IV - Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus colaboradores, tais como: adicionais
noturnos, indenizagcdes e outras vantagens, de forma que ndo sejam os trabalhos da
CONTRATANTE prejudicados em fungéo de reivindicacdes por parte dos seus colaboradores;

V - Assumir todas as despesas e Onus relativos a pessoal e a quaisquer outras derivadas ou
conexas com o Contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, expressada pela
CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou
preposto e a CONTRATANTE;

VI - Indenizar todos 0s custos e despesas financeiras que porventura venham a ser suportados
pela CONTRATANTE por forca de sentenca judicial que aponte a existéncia de vinculo
empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto da CONTRATADA;

VII - Assumir todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus colaboradores
no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que verificados nas
dependéncias da CONTRATANTE;
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VIII - Informar a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, 0s
dados que constam no formulario de acesso as dependéncias da CONTRATANTE, como:
nome, CPF e o respectivo nimero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados
para a prestacdo de servigos, bem como ocorréncias de afastamento definitivo e as
substituicbes em casos de falta, auséncia legal ou férias;

IX - Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, qualquer colaborador cuja atuacao,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes insatisfatorios as
normas de disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das funcbes que lhe foram
atribuidas, quando os servi¢os forem executados nas dependéncias da CONTRATANTE;

X - Assegurar, nos casos de greve ou paralisacao de seus colaboradores, a continuacdo da
prestacdo dos servi¢os, por meio da execucdo de plano de contingéncia, inclusive nos casos
de greve ou paralisagédo dos transportes publicos, hiptese em que deverd promover, as suas
expensas, 0S meios necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus locais de
trabalho;

XI - Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de
seguranca, perda de servicos e agdes intencionais, que por ventura possam ocorrer em seu
ambiente, a continuidade da prestagdo dos servigos, por meio da execucdo de planos de
contingéncia, visando a recuperacao das operacfes a tempo de ndo causar paralisacdo dos
servigcos prestados a CONTRATANTE;

XII - Certificar-se de que o Preposto mantenha contato com o servidor do FNDE, responsavel
pela fiscalizacdo do contrato, periodicamente, adotando as providéncias requeridas a execugao
dos servigos pelos empregados da CONTRATADA, comandando, coordenando e observando a
execucao dos servigos por estes prestados;

XIll - Obedecer as prerrogativas de Seguranca Interna estabelecida nas Normas Internas de
Seguranca dos Orgdos participantes e respeitar o Codigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal;

XIV - Responder por todos os danos patrimoniais e de quaisquer naturezas, causados por acdo
ou omissao de seus profissionais, relacionada a execuc¢ao dos servicos objeto deste Contrato;

XV - Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados alocados para execucao dos
servigos, operacionalizando o Contrato;

XVI - Velar para que todos os privilégios de acesso a sistema, informacdo e qualquer outro
recurso da CONTRATANTE sejam utilizados exclusivamente na execugdo dos servigos e pelo
tempo estritamente essencial a realizagdo dos mesmos;

XVII - Encaminhar a unidade fiscalizadora todas as faturas dos servicos prestados, detalhando
todos os servigos/eventos e suas referidas pontuagfes para conferéncia e ateste pelo
Gestor/Fiscal do contrato;

XVIII - Reportar ao FNDE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que
possa comprometer a execucdo dos servicos e o bom andamento das atividades da
CONTRATANTE;
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XIX - Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto do Termo de Referéncia, respondendo
civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de
seus empregados, preposto, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou
indiretamente, causar ou provocar a CONTRATANTE;

XX - Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A fusdo, cisdo ou
incorporacdo so6 serd admitida com o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE;

XXI - Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia autorizagcdo da
CONTRATANTE;

XXII - Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
execugdo do objeto, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE;

XXIII - Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse
da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do
objeto do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informacdes e as regras de negdcio;

XXIV - Nao deixar de executar qualquer atividade necesséaria ao perfeito fornecimento do
objeto, sob qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de nédo ter sido executada anteriormente
qualquer tipo de procedimento;

XXV - Executar os servi¢os solicitados formalmente pela CONTRATANTE por meio de Ordens
de Servigo, de acordo com as suas caracteristicas e com as clausulas do Contrato firmado;

XXVI - Prestar qualquer tipo de informagédo solicitada pela CONTRATANTE sobre os
fornecimentos e sobre 0s servigcos contratados, bem como fornecer qualquer documentagéo
julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto do Termo de Referéncia — Anexo Il ,
deste Edital;

XXVII - Elaborar e apresentar documentacgao técnica dos fornecimentos e servigos executados,
nas datas aprazadas, visando homologacdo da mesma pela CONTRATANTE;

XXVIII - Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigcos
contratados;

XXIX - Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servigo, que
eventualmente ndo atendam aos requisitos do Termo de Referéncia, ou por solicitacdo da
CONTRATANTE devidamente justificada;

XXX - Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposi¢oes
constantes do Termo de Referéncia;

XXXI - Selecionar, designar e manter, em sua equipe, profissionais cuja qualificacdo esteja em
conformidade com os tipos de servicos descritos nas Ordens de Servico, observando o
certificado apropriado emitido pelos fabricantes da linguagem, ferramenta ou tecnologia,
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sempre que a atividade a ser executada, assim o exigir, garantindo o cumprimento dos prazos
fixados e a qualidade dos servicos fornecidos, de acordo com a qualificagdo minima prevista
nas especificacfes técnicas do Termo de Referéncia;

XXXII - Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante todo o
Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de
aplicagcdo das penalidades previstas, caso 0s prazos nao sejam cumpridos;

XXXIII - Atender aos prazos estabelecidos e acordados nas ordens de Servico abertas pela
CONTRATANTE, observando o disposto no Termo de Referéncia;

XXXIV - Atender as convocacdes da CONTRATANTE de acordo com os prazos e condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo Il, do Edital, apresentando sempre que
solicitadas todas as informacdes e esclarecimentos;

XXXV - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorrecoes;

XXXVI - Sujeitar-se as normas internas da CONTRATANTE em suas dependéncias,
principalmente as de seguranca, incluindo aquelas referentes a identificacdo, trajes, transito e
permanéncia,;

XXXVII - Planejar, desenvolver, executar e manter os servicos objeto desse Contrato, dentro
das exigéncias de niveis de servigos aqui estabelecidos;

XXXV -Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em raz&o da execucéo dos servicos
contratados ou da relagdo contratual mantida com o MEC, CAPES e INEP, devendo a
CONTRATADA fornecer os Termos de Compromisso e de Ciéncia a CONTRATANTE,
conforme minuta constante no ENCARTE e assegurando tal sigilo;

XXXIX - Conduzir os servicos de acordo com o Plano de Transi¢cdo descrito no Termo de
Referéncia;

XL - A CONTRATADA, nos termos do inciso IV do art. 19-A da IN/SLTI/MP n°. 02/2008-
compilada, se obriga, no momento da assinatura do contrato, autorizar a Administragao
CONTRATANTE a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios e demais
verbas trabalhistas aos trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas obrigacdes
por parte da CONTRATADA, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sancdes
cabiveis;

XLI - Fica estabelecido, neste caso, que a CONTRATADA fornecerd& & CONTRATANTE a
relacdo nominal de seus funcionarios indicando o valor liquido dos proventos acompanhados
da informacdo do Banco, agéncia e conta corrente de cada funcionario, para fins do
cumprimento do disposto no item acima.

XLII - Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigacdes fiscais, trabalhistas
e previdencidrias e, nos termos do art. 19-A da IN/SLTI n° 02/2008—compilada, a
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CONTRATADA se obriga a entregar ao FNDE, juntamente com a fatura mensal, a seguinte
documentacao:

XLIl - Folha de pagamento analitica, acompanhada de copias dos recibos de depdsitos
bancérios, referente ao més da prestacdo dos servigos, em que conste apenas os funcionarios
alocados no Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo;

XLIV - Comprovante de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale
alimentacéo, etc), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convencao ou acordo coletivo
de trabalho, relativos ao més da prestacdo dos servicos;

XLV - GFIP correspondente as guias de recolhimento do INSS e FGTS, discriminando o nome
de cada um dos empregados beneficiados que vierem a ser alocados ha execucao do contrato
e prestagéo dos servigos ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo;

XLVI - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

XLVII - Outros documentos que comprovem a regularidade trabalhista e fiscal da
CONTRATADA regularmente previstos em legislacédo propria.

XLVIIl - Em até 10 (dez) dias do inicio da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera
apresentar a seguinte documentacao, devidamente autenticada:

- Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horéario do posto
de trabalho, RG e CPF,;

- CTPS dos empregados admitidos devidamente anotada pela CONTRATADA;

- Exames médicos adicionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo 0s
Servigos.

XLIX - A documentagdo constante no item acima devera, no ultimo més de prestacdo dos
servigos (extincdo ou rescisdo do contrato), estar acompanhada da seguinte documentacao
adicional, em copias autenticadas em cart6rio ou cépias simples acompanhadas de originais
para conferéncia pelo servidor que as receber:

L - Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados utilizados na prestacao dos
servigos contratados, devidamente homologados, nos casos de demissao, quando exigivel pelo
sindicato da categoria;

LI - Guias de recolhimento rescisério da contribuicao previdenciaria e do FGTS; e

LIl - Extratos de depdsitos feitos nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado demitido.

LIII - Efetuar o pagamento de salérios, vales-transportes, vales-refei¢cbes, seguros, encargos
fiscais e sociais, bem como n&o arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas
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relacionadas a execucao do contrato nas datas avencgadas, conforme previsto na legislacédo
trabalhista.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA OITAVA - A execucédo dos servicos deve estar de acordo com o estabelecido no
Termo de Referéncia - Anexo | do Edital de Pregdo e no presente Contrato, sendo garantida,
ainda, a prestacdo de quaisquer outros Servicos necessarios a sua execucao, sem qualquer
onus adicional para a CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os servigos de “Gerenciamento e Operagao de Servigos de
TI” serdo executados nas dependéncias do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao
— FNDE, situado no situado no SBS Quadra 2 Bloco “F”, Edificio FNDE, CEP: 70.070-929,
Brasilia-DF, Brasil, e demais localidades que o mesmo venha ocupar, estas limitadas ao
Distrito Federal (DF).

PARAGRAFO SEGUNDO — Os horérios de execuc¢éo dos servigos estdo constantes
na tabela - “Estimativa do Volume de Servigos”.

QUADRO ESTIMATIVO DE QUANTIDADES COM DEFINICAO DOS
HORARIOS DE PRESTACAO DE SERVICOS

1- Apoio ao Monitoramento, Controle e Manutenc¢éo dos Processos de Gerenciamento dos
Servigos de Tl - AMCMPTI

QTD QTD
Posto de Servico | MINIMA | MAXIMA Descrigao Horério de atendimento
(INICIAL) | ESTIMADA

Lider Técnico de Segunda a sexta-feira,
Processos ITIL — 1 1 das 08h00min as
LTP L . 18h00min

Carga diaria de 8 (oito) horas S . o
Especialista de egunaa a sexta-feira,
Processo ITIL - EPI 4 8 das 08hOOMIn as

18h00min

TOTAL 5 9

2- Apoio ao Monitoramento, Controle e Manutencéo da Infraestrutura de Tl - AMCMTI

TD
Posto de Servico Q Descricao Horario de atendimento
Estimada
Lider Técnico de Segunda a sexta-feira,
Monitoramento — 1 1 Carga diaria de 8 (oito) horas das 08h00Omin as
LTM 18h00min
Carga diaria de 8 (oito) horas em
- operacédo escalonada distribuida Segunda a sexta-feira,
éggénlsggtquor de 3 4 nos seguintes periodos: 7:00h as das 07h00Omin as
11:00h e das 13:00h as 17:00h; e 20h00min
10:00h as 14:00h e 16:00h as
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20:00h

Técnico de Rede —

Carga diaria de 8 (oito) horas em
operacao escalonada distribuida
nos seguintes periodos: 7:00h as

Segunda a sexta-feira,

TCR 2 3 11:00h e das 13:00h as 17:00h; e da32007hh0000m|n as
10:00h s 14:00h e 16:00h as min
20:00h
Carga diaria de 6 (seis) horas em | Segunda a Domingo, das
Operador de Rede — 4 6 operacao escalonada para a 00h0Omin as 23h59min,
OPR cobertura de 24 (vinte e quatro) 24horas e 7dias na
horas diarias semana
TOTAL 10 14

3- Apoio a Operacéo da Infraestrutura de Tl — AOPETI

Posto de Servigo

QTD

Estimada

Descrigao

Horéario de atendimento

Lider Técnico de
Operagédo — LTO

1

Carga diaria de 8 (oito) horas

Segunda a sexta-feira,
das 08h00min as
18h00min

Analista de Sistema
Operacional — ASO

12

16

Carga diaria de 8 (oito) horas em
operacédo escalonada distribuida
nos seguintes periodos: 7:00h as
11:00h e das 13:00h as 17:00h; e
10:00h as 14:00h e 16:00h as
20:00h

Segunda a sexta-feira,
das 07h00Omin as
20h00min

Analista de Rede -
ARD

Carga diaria de 8 (oito) horas em
operacédo escalonada distribuida
nos seguintes periodos: 7:00h as
11:00h e das 13:00h as 17:00h; e
10:00h as 14:00h e 16:00h as
20:00h

Segunda a sexta-feira,
das 07h0Omin as
20h00min

Analista de
Segurancga — ASG

Carga diaria de 8 (oito) horas em
operacédo escalonada distribuida
nos seguintes periodos: 7:00h as
11:00h e das 13:00h as 17:00h; e
10:00h as 14:00h e 16:00h as
20:00h

Segunda a sexta-feira,
das 07h00Omin as
20h00min

TOTAL

18

24

4- Apoio a Operacéao de Banco de Dados da Infraestrutura de Tl — AOBDTI

Posto de Servigo

QTD

Descricao

Horério de atendimento
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Estimada

Carga diaria de 8 (oito) horas em
operacédo escalonada distribuida

nos seguintes periodos: 7:00h as Segunda a sexta-feira,

Lider Técnico de

ESBCO de Dados — 1 1 11:00h e das 13:00h as 17:00h; e da31088hh0000rminn as
10:00h as 14:00h e 16:00h as
20:00h

Carga diéria de 8 (oito) horas em

operacao escalonada distribuida

Administrador de Segunda a sexta-feira,

_ nos seguintes periodos: 7:00h as N
Banco de Dados 4 ! 11:00h e das 13:00h as 17:00h; e das O1h00mIn as
10:00h as 14:00h e 16:00h as
20:00h

TOTAL 5 8

5- Servigcos de Consultoria em Operacao de Infraestrutura de Tl — COSTI

TD
Posto de Servigo Q Descrigao Horario de atendimento
Estimada
. - Segunda a sexta-feira,
é'gﬁ;;ﬁ;?;c_ol_qr% 1 1 Carga diaria de 8 (oito) horas das 08h00Omin as
18h00min
Segunda a sexta-feira,
g_(l)_rlwsultor de TI - 4 7 Carga diaria de 8 (oito) horas das 08h00Omin as
18h00min
D, Segunda a sexta-feira,
ﬁgsTessona Tecnica - 1 3 Carga diaria de 8 (oito) horas das 08h00Omin as
18h00min
TOTAL 6 11

PARAGRAFO TERCEIRO — Podera ocorrer a necessidade de mudancga nos horarios e
dias de execucdo de todos os GRUPOS DE SERVICOS, em caso de operagbes de
manutencdes programadas e ou em situacdes de falhas que demandem a presenca de
técnicos para sanar eventuais erros e ou problemas.

PARAGRAFO QUARTO - O FNDE conta com a prestacao dos servi¢os, por meio do
Contrato 02/2011, com a empresa Poliedro Informética Ltda. A transicdo dos servigos,
independente da empresa vencedora do certame licitatério, estd subordinada a um Plano de
Transicdo detalhado no ENCARTE J deste Termo de Referéncia.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA NONA - O pagamento sera realizado mediante a apresentacdo da nota
fiscal/fatura, apontando o més de competéncia e o nUmero do contrato na descricdo, bem como
a Ata da reunido de avaliacdo, enumerando os indicadores e 0s respectivos valores
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alcancados, da Ordem de Servico e demais Relatorios j& definidos e previstos no Termo de
Referéncia — Anexo IlI.

PARAGRAFO PRIMEIRO — 0 pagamento sera efetuado mediante crédito em conta
corrente da Empresa CONTRATADA, por ordem bancaria, em até 14 (catorze) dias, contados
do atesto da nota fiscal/fatura;

PARAGRAFO SEGUNDO - Para fins de habilitagdo ao pagamento serd procedido
anteriormente a cada pagamento consulta “ON-LINE”, a fim de verificar a situagcao cadastral da
Contratada no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, devendo o
resultado dessa consulta ser impresso, sob a forma de extrato, e juntando aos autos do
processo proprio;

PARAGRAFO TERCEIRO - Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos a Contratada
enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo de obrigacbes em virtude da inadimpléncia
contratual.

PARAGRAFO QUARTO - A Contratante pagard as faturas somente & Contratada,
vedada sua negociagdo com terceiros ou sua colocacdo em cobranca bancéria.

PARAGRAFO QUINTO — O ndo pagamento nos prazos previstos nesta Clausula
acarretara multa & CONTRATANTE, mediante a aplicacdo da férmula a seguir:

EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizacao financeira
EM = encargos moratorios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento

VP = Valor da parcela em atraso
| = (TX/100)/365

TX = Percentual da taxa anual do IPCA — indice de Precos ao
Consumidor Ampliado, do IBGE.

DA GARANTIA

CLAUSULA DECIMA - Como garantia do cumprimento integral de todas as obrigaces
contratuais ora assumidas, inclusive indenizacdes a terceiros e multas que venham a ser
aplicadas, a CONTRATADA se obriga a prestar garantia, no prazo maximo de 10 dias a contar da
assinatura do contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual
atualizado do Contrato, na modalidade de caucdo em dinheiro / seguro garantia / fianca
bancéria, cabera a contratada optar por uma das modalidades, conforme art. 55 da Lei
8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O valor da garantia sera atualizado nas mesmas condi¢des
do valor contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO — A garantia ficara a responsabilidade e & ordem da Diretoria
Financeira da CONTRATANTE e somente serd restituida apds o integral cumprimento de todas
as obrigacdes contratuais.
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PARAGRAFO TERCEIRO — Se a garantia prestada pela CONTRATADA for na
modalidade de caucdo em dinheiro, esta serd atualizada monetariamente e podera ser
retirada/levantada pela CONTRATANTE, total ou parcialmente, para fins de cobertura de
pagamento das multas previstas na Clausula Décima Terceira deste contrato.

PARAGRAFO QUARTO — Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente,
em pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive indenizacdo a terceiros ou pagamento de
multas contratuais, a CONTRATADA se compromete a fazer a respectiva reposicdo no prazo de
03 (trés) dias uteis contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE, mediante oficio
entregue contra recibo.

PARAGRAFO QUINTO — Na hipétese de rescisdo do Contrato com base no inciso | do
Paragrafo Primeiro da Clausula Décima Quarta, a CONTRATANTE executara a garantia
contratual para seu ressarcimento, nos termos do art. 80, Ill, da Lei n° 8.666/93 e alteracdes
posteriores.

PARAGRAFO SEXTO - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

| - Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

Il - Prejuizos causados a administragcdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

[l - As multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada;

IV - Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela
contratada.

V - A garantia sempre tera a sua validade trés meses apos o término da vigéncia contratual,
conforme INSTRUCAO NORMATIVA N% 02, 30 DE ABRIL DE 2008, art. 19, inciso XIX,
alterada pela IN/SLTI/MPOG n°09/2009.

Art. 19
(..)

XIX - exigéncia de garantia, com validade de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao efetivada no contrato, nos moldes do art.
56 da Lei n? 8.666, de 1993, para os servi¢cos continuados com uso intensivo de méo de obra
com dedicagéo exclusiva, com a previsdo expressa de que a garantia somente sera liberada
ante a comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas
decorrentes da contratacdo, e que caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més
apo6s o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas
verbas trabalhistas diretamente pela Administracdo, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso
IV desta Instrucdo Normativa.

VI — O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educag¢éo com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangfes a contratada.

VII - A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econémica Federal, com corre¢cédo
monetaria, em favor do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao.

VIII - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacéo de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de
5% (cinco por cento).
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IX - O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a retencdo dos
pagamentos devidos a contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do
contrato, a titulo de garantia.

X - Sera considerada extinta a garantia:

a. Com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato;

b. No prazo de 90 (noventa) apdés o término da vigéncia, caso a Administracdo nao
comunique ocorréncias detectadas até esse prazo.

PARAGRAFO SETIMO - Garantia dos Servicos

a) Os servicos gerados pela Empresa CONTRATADA terdo garantia pelo periodo
minimo de 90 (noventa) dias, a contar da data de aceite dos servicos da OS em questao,
dentro dos quais a Empresa CONTRATADA corrigira os defeitos identificados sem custos
adicionais ao FNDE.

b) A emissdo de aceite dos servicos pela CGETI ndo exime a Empresa
CONTRATADA da responsabilidade pela correcéo de erros porventura identificados, desde que
o erro ou falha, comprovadamente, ndo se dé em fungéo de falhas da unidade solicitante dos
servigos ou da CGETI.

DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Atribui-se ao presente contrato o valor fixado de R$
i ( ).

PARAGRAFO PRIMEIRO — Estdo inclusas no valor acima todas as despesas
necessarias, tais como: mao-de-obra, tributos, emolumentos, despesas indiretas, encargos
sociais ou quaisquer outros gastos ndo especificados, necessarios ao perfeito cumprimento das
obrigagBes constantes neste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — Os recursos serdo alocados neste exercicio, a conta da
CONTRATANTE, ha seguinte classificagdo orgamentaria:

PROGRAMA DE FONTE DE ELEMENTO NUMERO DE DATA DE

TRABALHO RECURSOS | DE DESPESA EMPENHO EMPENHO VALOR (R3)

PARAGRAFO TERCEIRO — O empenho de dotacSes orcamentdrias suplementares até
o limite do valor corrigido do Contrato ndo caracterizam sua alteragéo, podendo ser registrados
por simples apostila, dispensando a celebracéo de aditamento, consoante faculdade inserta no
art. 65, § 8° da Lei n° 8.666/93.

143




DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- A CONTRATADA obriga-se a aceitar 0s acréscimos ou
supressdes do objeto deste Contrato que se fizerem necessarios, até o limite facultado pela
regra do Paragrafo 1°, artigo 65 da Lei n° 8.666/93 e alteracBes posteriores, podendo a
supressdo exceder tal limite, desde que resultante de acordo entre os celebrantes, nos termos
do Paragrafo 29, Inciso Il do mesmo artigo, conforme redacao introduzida pela Lei n°® 9.648/98.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Atendendo ao Art. 15, inciso llI, alinea “h” da INSTRUCAO
NORMATIVA N° 4 da SLTI/MPOG, de 12 de novembro de 2010, e conforme Arts. 86, 87 e 88
da Lei N° 8.666 de 1993, seguem definicdes claras e detalhadas das san¢fes administrativas a
serem aplicadas a essa contratacdo e que devem estar vinculadas por Termo de Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Pela inexecucgédo total ou parcial do objeto definido neste
documento a CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA, as
sangfes a seguir de acordo com o grau do prejuizo causado pelo descumprimento das
respectivas obrigacdes:

| - Adverténcia escrita:

a) Quando se tratar de infracdo leve, a juizo da fiscalizacdo, no caso de
descumprimento das obrigagdes e responsabilidades assumidas no contrato ou, ainda, no
caso de outras ocorréncias gque possam acarretar prejuizos a CONTRATANTE, desde que
néo caiba a aplicacdo de sancdo mais grave;

Il - multas:

b) As sancdes em funcdo de descumprimento de prazos de execuc¢do serdo definidas
no instrumento de Indicador de Nivel de Servico — (NMS) observados os niveis de qualidade e
prazo de entrega e produtos a serem entregues;

c) 0,06% (seis centésimos por cento) por dia sobre o valor global deste contrato, para
ocorréncias de atrasos em qualquer outro prazo previsto neste instrumento, ndo abrangido
pelas demais alineas;

d) 0,75% por dia de atraso, sobre o valor da fatura do més correspondente ao atraso,
nos casos de ndo efetuar o pagamento de salérios, vales-transportes, vales-refei¢cdes, seguros,
encargos fiscais e sociais, bem como ndo arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas a execucdo do contrato nas datas avencadas, conforme previsto na legislacéo
trabalhista.

e) 1% (um por cento) por dia sobre o valor da garantia contratual, pela néo
apresentacdo/atualizacdo, no prazo estabelecido neste instrumento, da garantia de execucéo
contratual;

f) 5 % (cinco por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, pela nédo
manutencédo das condi¢cBes de habilitacao e qualificagdo exigidas no instrumento convocatoério

g) 20 % (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nas hipoteses de rescisédo
contratual por inexecucdo do contrato, caracterizando-se quando houver reiterado
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descumprimento de obrigacdes contratuais, se a entrega for inferior a 50% (cinquenta por
cento) do contratado, caso os servicos forem prestados fora das especificagdes constantes do
Termo de Referéncia e da proposta da CONTRATADA.

lll - suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao, pelo prazo nédo superior a 2 (dois) anos;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos que determinaram sua punicdo ou até que seja promovida a
sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apdés
decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso anterior.

V - Reducbes: a empresa CONTRATADA fica sujeita, também, a aplicacdo de reducdes nos
precos dos servigos conforme a seguir.

a) Quando os resultados dos indicadores dos niveis de servicos ndo estiverem
conforme os valores meta. Neste caso, serdo aplicadas as faixas de reducdo e ou ajuste
segundo detalhado no ENCARTE B - Tabela de Reducbes para Aplicacdo de
Penalidades

b) A empresa CONTRATADA estara sujeita a uma redugéo equivalente a 1% no
valor total a ser pago no més caso ndo promova a reunido de avaliagdo ou ndo tenha cumprido
integralmente o plano de acdo proposto;

c) A critério do Gestor do Contrato, por parte do FNDE, reducdes poderdo néo
ser aplicadas, desde que a motivagdo seja devidamente explanada e caracterize-se que sé&o
decorrentes de fatos alheios a prestacéo dos servicos em curso e a CONTRATADA,

d) Os valores referentes as reducdes, que por ventura venham a ser aplicadas,
serdo glosados na fatura do més subseqiente a apuracao;

PARAGRAFO SEGUNDO - Para aplicagdo das sanc¢des acima descritas fica assegurado e
garantido o direito de defesa prévia em regular processo administrativo a ser instaurado para
apuracédo das reiteradas faltas e falhas a partir dos critérios estabelecidos nos Indicadores;

PARAGRAFO TERCEIRO — As sancgdes previstas nos incisos |, Il e IV desta Clausula
poderdo ser aplicadas juntamente com as do inciso Ill, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de cinco dias Uteis, nos termos do § 2° do artigo
87 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO QUARTO- A aplicacdo de qualquer das sancbes administrativas previstas
realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

PARAGRAFO QUINTO - A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

PARAGRAFO SEXTO - As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serédo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
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garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

PARAGRAFO SETIMO - Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no
prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pelo
Contratante.

PARAGRAFO OITAVO - As sancfes administrativas serdo obrigatoriamente registradas no
SICAF.

PARAGRAFO NONO - As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

PARAGRAFO DECIMO — Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,
ndo celebrar o contrato, deixar de entregar documentacdo exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta ou falhar na execuc¢ao do
contrato, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e serd descredenciado do SICAF, ou dos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo de até 05 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais combinacgfes
legais.

PARAGRAFO DECIMO - PRIMEIRO — O valor correspondente a qualquer multa aplicada a
CONTRATADA, garantida a observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa,
podera ser descontado de acordo com o Paragrafo Décimo Primeiro desta Clausula, ou ainda,
a critério da CONTRATANTE, mediante depésito, via GRU — Guia de Recolhimento da Unido,
informando a UG 153173, a GESTAOQ: 15253; o CODIGO: 28852-7 e 0 CNPJ da CONTRATADA,
a ser realizado em até 10 (dez) dias ap6s o recebimento da notificacdo, ficando a CONTRATADA
obrigada a comprovar o recolhimento, por meio de apresentacao da cépia da referida guia. O
formulario da GRU podera ser obtido no sitio da STN,
www.stn.fazenda.gov.br/siafi/index GRU.asp.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO- Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para o
recolhimento da multa, o débito sera acrescido de 1% (um por cento) de mora por més/fracao,
inclusive referente ao més da quitagdo/consolidacdo do débito, limitado o pagamento com
atraso em até 60 (sessenta) dias apOs a data da notificacdo, e, apds este prazo, o débito sera
cobrado judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Se a multa aplicada for superior ao valor dos
pagamentos eventualmente devidos, respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, podendo
ser esta cobrada judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — No caso de multa, cuja apuragdo ainda esteja em
processamento, ou seja, na fase da defesa prévia, o CONTRATANTE podera fazer a retencao do
valor correspondente a multa, do pagamento em questao, até a decisao final da defesa prévia.
Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente, pelo CONTRATANTE, 0 valor retido
correspondente sera depositado em favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar
da data da deciséo final da defesa apresentada.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A sancdao estabelecida no inciso V desta Clausula é de
competéncia exclusiva do Senhor Ministro de Estado da Educacéo, facultada a defesa do
interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a
reabilitacao ser requerida apds 02 (dois) anos de sua aplicacao, nos termos do § 3° do artigo
87 da Lei n° 8.666/93.
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO — As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento
ndo eximira a CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada
de perdas e danos junto a CONTRATANTE, decorrentes das infracdes cometidas.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja sua
rescisdo pela CONTRATANTE, que serad formalmente motivada nos autos, assegurado o
contraditério e a ampla defesa, com as consequéncias previstas abaixo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A rescisdo contratual poderé ser:

I. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, hOS C€asos
enumerados nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666/93 e serd precedida de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente, em conformidade com o § 1° do
art. 79 da Lei n°® 8.666/93;

[l. amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no processo de licitagdo, desde
gue haja conveniéncia da CONTRATANTE;

[1l. judicial, nos termos da legislagéo.

PARAGRAFO SEGUNDO — Constituem motivos para rescisdo do contrato os previstos
no art. 78 da Lei n°® 8.666/93.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em caso de rescisdo prevista nos incisos Xll a XVII do art.
78 da Lei n° 8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos
regulamente comprovados, quando os houver sofrido, devolvida a garantia de que trata a
Clausula Décima deste contrato e de pagamentos devidos pela execug¢do do contrato até a
data da rescisao, se for o caso, quando devidamente comprovados.

PARAGRAFO QUARTO - A rescisdo contratual de que trata o inciso | do art. 79
acarreta as conseqiiéncias previstas no art. 80, incisos | a IV, ambos da Lei n°® 8.666/93.

DA REPACTUACAO DE PRECOS

CLAUSULA DECIMA QUINTA - E admitida repactuacdo de precos, desde que seja observado o
interregno minimo de um ano das datas dos or¢amentos aos quais a proposta se referir,
conforme estabelece o art. 5° do Decreto n® 2.271, de 1997 e art. 37 da IN/SLTI/MPOG n°
02/2008, alterado pela IN/SLTI/MPOG n° 03/2009.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A repactuacao para fazer face a elevacdo dos custos da contratacéo,
respeitada a anualidade disposta no item acima e que vier a ocorrer durante a vigéncia do
contrato, € direito do contratado, e ndo podera alterar o equilibrio econdmico e financeiro do
contrato, conforme estabelece o art. 37, inciso XXI da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, sendo assegurado ao prestador dos servigos receber pagamento mantidas as condi¢des
efetivas da proposta.

PARAGRAFO SEGUNDO - A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem
necessarias em respeito ao principio da anualidade do reajuste de precos da contratacao,
podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham
sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao-de-
obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugao do servico.

PARAGRAFO TERCEIRO - O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera
contado a partir: da data limite para apresentacdo das propostas constante do instrumento
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convocatorio; ou, da data do orcamento a que a proposta se referir, admitindo-se, como termo
inicial, a data do acordo, convencao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vinculados as
datas-bases destes instrumentos, conforme art. 38 da IN/MPOG n° 02/2008, alterada pela
IN/MPOG n° 03/20009.

PARAGRAFO QUARTA - Nas repactuacdes subsequientes a primeira, a anualidade sera contada
a partir da data da ultima repactuacao ocorrida.

PARAGRAFO QUINTO - As repactuacdes serdo precedidas de solicitacio da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacao
das planilhas de custos e formacdo de precos, ou do novo acordo ou convengado coletiva ou
dissidio coletivo da categoria que fundamenta a repactuagéo .

PARAGRAFO SEXTO - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento
legal ou sentenca normativa.

PARAGRAFO SETIMO - Quando da solicitagdo da repactuacgéo, para fazer jus a variagdo de custos
decorrente do mercado, esta somente sera concedida mediante a comprovacédo pelo contratado
do aumento dos custos, considerando-se:

- 0S pregos praticados no mercado e em outros contratos da Administracao;
- as particularidades do contrato em vigéncia;
- a nova planilha com a variagédo dos custos apresentada;

- indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referencia, tarifas
publicas ou outros equivalentes; e

0 novo acordo ou convengao coletiva das categorias profissionais;

PARAGRAFO OITAVO - A decisdo sobre o pedido de repactuagéo deve ser feita no prazo maximo
de sessenta dias, contados a partir a solicitagdo e da entrega dos comprovantes d e variacao
dos custos.

PARAGRAFO NONA - As repactuacdes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de
apostilamento, e ndo poderéo alterar o equilibrio econdmico e financeiro dos contratos, exceto
guando coincidirem com a prorrogagdo contratual, em que deverdo ser formalizadas por
aditamento.

PARAGRAFO DECIMO - O prazo referido no paragrafo acima ficard suspenso engquanto a
contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagéo solicitada pelo CONTRATANTE
para a comprovacgao da variagcdo dos custos

PARAGRAFO DECIMO - PRIMEIRO O CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a
variacdo de custos apresentada pela CONTRATADA

PARAGRAFO DECIMO — SEGUNDO - As repactuacfes a que o contrato fizer jus e ndo forem
solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogacgdo contratual ou com o encerramento do contrato.

PARAGRAFO DECIMO — TERCEIRO - Os novos valores contratuais decorrentes da repactuacdo
terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

- A partir da assinatura do termo aditivo;
- Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concesséao das proximas repactuacgdes futuras; ou
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- Em data anterior a repactuacao, exclusivamente quando a repactuacao envolver revisao
do custo de méo-de-obra e estiver vinculada a instrumento legal, acordo, convencéo
ou sentenca normativa que contemple data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como para a
contagem da anualidade em repactuacgodes futuras.

PARAGRAFO DECIMO — QUARTO - No caso previsto no subitem paragrafo anterior, o pagamento
retroativo devera ser concedido exclusivamente para os itens que se tornarem obrigatérios
por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencéao
coletiva, conforme preceitua o art. 40, 81° da IN/MPOG n° 02/2008, alterada pela
IN/MPOG n° 03/2009.

PARAGRAFO DECIMO — QUINTO - As repactuacdes nao interferem no direito das partes de
solicitar, a qualquer momento, a manutencéo do equilibrio econdmico dos contratos com base
no disposto no art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

PARAGRAFO DECIMO — SEXTO A empresa contratada para a execucdo de remanescente de
servigo tem direito a repactuacdo nas mesmas condi¢ges e prazos a que fazia jus a empresa
anteriormente contratada, devendo 0s seus pregos ser corrigidos antes do inicio da
contratagdo, conforme determina o art. 24, inciso XI da Lei n° 8.666, de 1993.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA DECIMA SEXTA — A execucao deste contrato, bem assim os casos nele omissos,
regulam-se pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se
supletivamente, os principios de teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado,
na forma do artigo 54 da Lei n°® 8.666/93.

DA ANALISE

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A minuta do presente Contrato foi devidamente analisada e
aprovada pela Procuradoria Federal no FNDE, conforme determina a legislagdo em vigor.

DA PUBLICACAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A publicacdo resumida deste instrumento, na Imprensa
Oficial, que é condig&o indispensavel para sua eficacia, serd providenciada pela CONTRATANTE
até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte)
dias a partir daquela data, nos termos do paragrafo Unico do art. 61 da Lei n° 8.666/93.

DO FORO

CLAUSULA DECIMA NONA — O Foro para dirimir questdes relativas a presente contratacio
sera o Foro da Secao Judiciaria do Distrito Federal, com prejuizo a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 03
(trés) vias de igual teor e forma, para todos os fins previstos em direito, na presencga das duas
testemunhas abaixo identificadas, que a tudo assistiram e que também o subscrevem.

JOSE CARLOS WANDERLEY DIAS DE
FREITAS,P/ CONTRATANTE P/ CONTRATADA
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TESTEMUNHAS:

1. 2.
Nome: Nome:
CPF: CPF:
RG: RG:
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