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erar a documentacdo do ambiente e manté-la atualizada;

6.10.5 Gestdo de Desempenho e Disponibilidade: .

« Tratar, propor meihorias e executar a corregao de Incidentes relacionados a-
desempenho; L :

» Fornecer suporte operacional as ferramentas de anaiise de desémpenho e
capacidade; T

e Gerar e analisar relatdrios de desempenho e capacidade,
Analisar desempenho e apontar possiveis gargalos no ambiente;

« Elaborar, analisar e apresentar relatorio de indicadores;

7 Antivirus

« Pesqguisar, em sites relacionados, informagdes sobre novos virus e processos de
prevencio;

« Garantir os niveis de atualizacéo das vacinas nos servidores;

« Analisar logs, Identificag3o eventuais tentativas de ataques a Definiciio melhorias
no processo de prevencéo;
Operar console de eventos das ferramentas de antivirus;
Efetuar processos de limpeza em servidores e estacgdes identificados como
infectados, através de procedimentos remotos;

e Encaminhar para as dreas responsaveis nas filiais da BrT indicacdes de estagbes
infectadas que necessitam de limpeza;

 Interacdo com fornecedores da solugéo, visando & atualizagio de vacinas,
Geracdo de relatérios de infecgbes;
Administracio e manutencéo disponliveis os recursos de antivirus que apdiam os
sistemas corporativos da BrT e de clientes Data Center;

+ Controlar e promover a atualizagdo de licengas e versbes;

s Avaliacdo logs de sistéma de armazenamento, com o objetivo de prevenir
incidente;

» Atender solicitagbes, diagnosticar, corrigir e testar a solugéo de incidentes de Infra-
estrutura de armazenamento de dados;

_ Especificar e manuter atualizado os itens de configuragéo;

'« Gerar a documentagéo do ambiente e manté-la atualizada;

e . Participar da elaboragio das solugbes que compde o projeto em reunido com
clientes;”

« Aplicagdo de testes para garantir que a solugéo atende aos requerimentos e
expectativas da BrT,

8 Gestdo de Problema:
e Planejamento, acompanhar e executar mudangas no ambiente visando a
resolucdo de problemas;
Efetuar o controle de erros conhecidos;
Promover a solugio de contorno para erros conhecidos;
Organizar € Administraggo o tratamento de incidentes graves;
Realizar sistematicamente a prevengéo pré-ativa de problemas;
IdentificacBo tendéncias de problemas, afravés do processo gue menitora
ativamente os incidentes;
s Revisar a conciusao dos principais problemas;
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Supervisionar e controlar os recursos da area de monitoraciio e operagao;

Analisar todos os incidentes e solicitagbes (ultimas 24 horas néo E:matadas a
estas), disponibiiizando "reports” e escalandc quando necessario;

Emitir de relatorios semanais e mensais sobre todos os incidentes e sohcitagoes
Executar atividades pertinentes aos procassos de mudanga; . i

Documentar agSes executadas nas ferramentas de TROUBLE TICKET;

Executar procedimentos operacionais, dentro do respectivo nivel de acesso e
devidamente documentados.

Acompanhar mudancgas no amblente;

Acompanhar e controlar a entrada/saida de pessoas e equipamentos nos
ambientes operacionais de Tl do Data Center;

Emitir Nota Fiscal de equipamentos dos clientes de entrada e saida no Data

- Center, quando necessario;

Executar operacdes simples de intervengéo nos equipamentos do ciiente
Efetuar reboot nos servidores de clientes no Data Center;
Inserir e retirar disquete, Compact Disc e fitas.

10.1  Provedores Internet

10.1.1 Implantacao:

* 5 & 3 5 & & & O 9 @ P o e 2 B

Validagéo da documentagéo dos projetos em implantagéo;

Promover ou participar de reunides de alinhamento de projeto (Engagement);
Instalagdo e configurac@o de Sistemas Operacionais;

Instalagéo e configuracdo de Sistemas de Alta-disponibilidade;

instalag&o e configuragdo de Sistema de Web Trends;

instalacio agentes de integragéo com o Sistema de Acesso,

instalacdo e configuragdo de agente de monitoracgio;

instalac&o agentes de backup;

- Instalacé@o agentes de produgdo (schedule - Clri-M};

Instalagao e configurago de produtos de gerenciamento de acesso a Storage;
Instalac&o aplicativos e bibliotecas;

Instalacdo e configuragiio de banco de dados, ferramentas e utilitérios;

Instalagdo e configuracéo de Cllente VPN;

Atualizac&o corregfes (patches);

Aplicagfio de hardening {itens de seguranga da informacaoc)

Criar grupos e acesso de usuarios ans ambientes para implantagéo;
Planejamento, executar e acompanhar a migragéo do ambiente operacional e de
dados;

Participar da elaboraco das solugdes que compde ¢ projeto em reunido com
clientes;

Integrago hardware, servidores e storages;

Instalagdo e Integragéo de aplicagbes, quando necessario;

Implemeniagdo solugio de contingéncia entre Sites(replicagéo de dados);
Executar e monitorar migracac do ambiente operacional enire os Sites da BRT;
Aplicagdo de testes para garaniir que a solugio atende aos reguerimentos e
expectativas da BrT;

Implantag&o e operar redes de dados em ambiente de Data Center e
conectividade com outras localidades;

" Implantacio e operar ambientes de seguranca logica e de acesso remoto;
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o : :
Implementacdo access-lists em roteadores e switches de camada 3;
implantag@o e operar roteadores e switches de camadaZe 3;

Implantacio e Configuracio plataformas, clusters e vir‘tua!izag@és de firewall;

Implantacao e Configuragao DNS; ' -

Implantag#io, Configuragéio & operar NTP servers e clienis em elementos de redae -

seguranca; -
Avaliacdio e Definigio o posicionamento de racks, servidores, gquipamentos de
telecomunicagbes, storage efc. em fungdo da infra-estrulura de calhas, elética,
climatizacgéo etc;

Identificagso, registrar e Atualizagdo informagdes sobre itens de configuracdo;

10.1.2 Administragdo e Suporte do ambiente:

Administracdo e manutengéo disponiveis os sistemas corporativos da BrT e de
clientes Data Center,

Administragéio e prestar suporte especializado a Sistemas Operacionais e
Sistemas de Alta-disponibilidade;

Apoiar as areas de implantagio e arquitetura na definicio de projetos,
Gerenciamento, controlar ficengas e versdes e promover as+A118 atualizagbes;
Avaliagio logs de sistema, seguranga e aplicacao e banco de dados, com ©
objetivo de prevenir incidente;

Atender solicitagtes, diagnosticar, corrigir e testar a solugao de incidentes de Infra-
estrutura, plataforma, aplicages ¢ banco de dados;

Especificar @ manutengéo atualizado os ltens de configuragéo;

Gerar a documentagéo do ambiente e manté-la atuatizada;

Administracio as informagdes armazenadas na base de configuragéo;

Definicio procedimentos e padrdes referentes a rotinas e recomendacdes das
atividades relacionadas ao ambiente,

Identificacdo a necessidade de instalag8o de corregdes(paths eptfs), limpeza de

. dados, analisar o seu impacto e aplica-las, seguindo as normas definidas no

processo de Gestao de Mudancas;

. Planejamento, controlar, desenvolver, customizar e manutengdo executdvels,

Kernel, Scripts e produtos basicos ;

Automatizar - rotinas, execucdo de tarefas, para garantir a qualidade e
disponibilidade;

Criar, Configuracdo, coletar e prestar informagdes de sistemas para fins
gerenciais, de seguranga i6gica e de auditoria;

Aplicacao de as recomendagtes de trilha de auditoria;

Avaliagio, Aplicagdo de e executar as Polilicas de Seguranga da BrT nos
ambientes operacionais;

Avaliagio e AlfualizagBo hardening em sistema operacional, equipamenios de
rede, equipamentos de seguranga légica e banco de dados;

Administragao grupos e usudrios quando o ambiente ndo estiver integrade ao
Sisterna ds Acesso; .

Instalar, Configuragéio e Administrag@o protocolos e interfaces de rede (Exemplo:
X25, ethernet; fast ethernet; gigabit ethernet; Fiber Channel; outros);
Administragdo permissdes de arquivos, diretdrios ou objetos de banco de dados;
Controlar e monitorar o acesso dos UsSUArios;

»  Abrir @ acompanhar chamados junto aos fornecedores para resolucéo de defeilos

de hardware, software e petformance;

Participar do processo de resolugéo de problemas;

Atualizagao verséo de Sistema Operacional, Aplicativos, Bibliotecas ¢ Banco de
Dados;
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Interagir com dreas da empresas, sejam elas operacionais ou‘de sistemas, com 0
objetivo de Implantacao e corrigir incidentes operacionais;

Prestar suporte para implementagéo e tesies de copias de seguranga(backup) e
recuperagio(restore e logs) do Sistema Operacional, arquivos e banco de dados,
quando hecessario Implementacio copias e recuperagéio de imagens e scripts;
Acompanhar, Validag8c e realizar periodicamente testes de copias de

- seguranca({backup) e recuperagdo(restore) do Sisterma Operacional, arquivos e

Banco de Dados;

Homologar, acompanhar e testar novas aplicagdes;

Programar, organizar e ministrar treinamento de capacitagdo técnica;
Planejamento, controlar, desenvolver, customizar e manutencio executavels,
Kemel, Scripts e produtos basicos ;

Administracdo o ambiente operacional de banco de dados;

Administragdo e manuteng8o os ambientes de Banco de Dados, Web Caches,
Web Servers Oracle AS, aplicativos e utilitérios, criar/alierar/excluir tablespace,
packages, indices, views, schemas, filegroups, . triggers, outros software
relaciohados;

instalagdo e configuracio de sistemas de alta disponibilidade. Ex. “Oracle RAC™;
Criar e Implementacéo processos e procedimentos para reorganizagdo dos banco
de dados;

Prestar suporte no desenho fisico do banco de dados;

Plansiamento, solicitar e execuiar a implementacdo de rotinas de moniforacéo
para avaliag@io de Capacity Planning;

Analisar desempenho e apontar possiveis gargalos no ambiente de Capacity

~ Planning;

Elaborar, analisar e apresentar Relatorio de Indicadores Capacity Planning;

10.1.3 Especificacdo para Provedores de Internet:

L]
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Instalar, Configurar ¢ Gerenciar servidores de autenticagio;

Instatar, Configurar e Gerenciar servidores e aplicagéio PROXY;

Instalar, Configurar & Gerenciar servidores e aplicagio Streaming;
Instalar, Configurar e Gerenciar servidores e ambiente VMWARE ESX;
Instalar,:Configurar e Gerenciar servidores e Linux em zVM;

Instalar, Configurar e Gerengciar servidores e servidor de aplicagéo WEB;
Instalar, Configurar e Gerenciar servidor de aplicacdo FTP;

Instalar, Configurar e Gerenciar servidor de aplicacde Compartilhamento;
Instalar, Configurar e Gerenclar setvidor de autenticacio;

instalar, Configurar e Gerenciar servidor de Aplicagéo;

Instatar, Configurar e Gerenciar servidores de Banco de Dadaos;

Instalar, Configurar e Gerenciar servidor de diretdrios;

Instalar, Configurar e Gerenciar servidor DNS;

Instalar, Configurar e Gerenciar servidor de E-mail;

. Instalar, Configurar e Gerenciar servidor Open Source;

Instalar, Configuragédo e Administragdo hardware arquitetura
xB6AAB4/EMBA/AMD/AMDS4 etc;

Integragéo de hardware (servidores x storages),;

Manutencao os ambientes seguros no dmbito de SO e aplicactes;

Planejamento a arquitetura de novos ambienies e aplicacies;

Instalar, Administragao e Configuracio o sistema de antivirus e ‘clients’ de acesso;
Elaborar procedimentos de instalacdo e configuracdo do sistema de antivirus e
‘clients’ de acesso;
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« Manutencdo o ambiente mediante a aplicagdo de atualizagbes, patches e a
reposicdo de componentes,

« Atualizacio novas verstes dos softwares, com seu procedimento correspondente-
de instalacao, ‘ : :

+ Garantir que as assinaturas estao sendo devidamente distribuidas;

10.1.4 Mudangas no ambiente:
» Planejamento, acompanhar e executar mudangas no ambiente;
« Homologar, acompanhar e testar a implementagéo de mudanga;

10.1.5 Gestdo de Liberagdes:
» Planejamento, solicitar e executar teste de implemeniagéo,
« Analisar desempenho e apontar possiveis gargalos no ambiente;
s Elaborar, analisar e apresentar Relatério de Indicadores;

10.1.6 Gestio de Problema:
s Planejamento, acompanhar e executar mudangas no ambiente visando a
resolucio de problemas;
Efetuar o confrole de erros conhecidos;
Promover a solugdo de contorno para erros conhecidos;
Organizar e Administragao o tratamento de incidentes graves;
Realizar sistematicamente a prevengio pro-ativa de problemas;
Identificacdo tendéncias de problemas, através do processo gue monitora
ativamente os incidentes;
o Revisar a conclus&o dos principais problemas;

10.1.7 Gestdo de Desempenho e Disponibilidade:
» Planejamento, solicitar  executar a implementag¢io de rotinas de monitoragdo,;
e Analisar desempenho e apontar possiveis gargalos no ambiente;
» Elaborar, analisar e apresentar Relatdrio de Indicadores;

10.1.8 Especificagdo de Rede:
+ Administracgo, operar e manutencao de configuragbes de seguranga em
roteadores e swilches;
Avaliaciio e diagnosticar a utilizag8o de banda em conexdes de LAN e WAN;
Detectar, diagnosticar, analisar e tratar ataques de seguranga,
Definigdo e Implementag#o criagdo de VLANS e Pvlans;
Definigio, Implementagéo e orientar a configuragao de roteamento em elementos
de rede, de seguranca légica, servidores e clusters;
Analisar e diagnosticar desempenho de rede ¢ aplicagdes;
Analisar, projetar, diagnosticar, Instalagéo e acompanhar a implantagdo de
cabeamento estruturado;
e Atuar em projetos, incidentes de seguranga, ataques e virus/worms;
« Operar firewalls conforme as regras de negdcio da BrT e dos clientes de Data
Centar;
Operar os IDS como suporte as atividades de rede e seguranga;
Avaliacso e Implementagdo o bay-face de distribuigéo de equipamentos nos racks;
» Avaliagio e demandar as premissas de rede de dados, telefonia 1P, cabeamento
estruturade de dados, voz e eiétrica de distribuico,
s Interagir com dreas de arquitetura e aplicagbes para projetar, Implantagéio e
operar,
» Afualizagio as assinaturas do sistema de intrusion detection system,

* * & o
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Operar e manutengéo plataformas, clusters e virtualizagtes de firewall;

Controlar enderecamento P ‘

Instalacdo sistema operacional, atualizagbes e patches: SecurePlatform (Intel},
{PSO (Nokia); s '
Implemsntacio e criar objetos e regras nos firewalls internos e de clientes;
Realizar, acompanhar testes de certificagio, atualizagio de as-built e
documentacio de cabeamento estruturado;

10.1.9 Administragdo e Suporte do ambiente:
s Participar de Reunides de Trabalho,
Realizar follow-up com os usuarios,
. Realizar reuniao de alinhamento das tarefas;
Apoiar a area comercial em visitas e reunities a clientes e potenciais clientes
Fornecer suporte a gestdo de contratos de manutengéo de hardware, software e
suporte técnico, cabeamento estruturado e racks para Data Center;
« Apoiar na elaboragdo orgamentos, preparagio e avaliago técnica de RFPs e
outros itens pertinentes

> & o 2

11 Data Center

11.1  Descritivo do ambiente
m A BRASIL TELECOM possui cinco Data Center's localizados em Porto Alegre, Curitiba,

S50 Paulo e dois em Brasilia. Estes Data Center's estdo dotados com o estado da arte em
termos de infra-estrutura, com arquitetura planejada, fontes de energia redundantes,
sistemas antiincéndio de Gltima geragéo, ar condicionados eficientes, rotas e fibras
redundantes, roteadores e switches redundantes, cabeamento estruturado, alto padréo de
seguranca fisica, circuito fechado com monitorag&o, biometria para acesso aos ambientes
criticos, sendo que toda esta infra-estrutura € menitorada em tempo real 24 x 7 x 365.
S&0 mais de 100 firewali's para garantir a seguranga [6gica, além de sistemas de deteccao
de intrusos.

11.2  Ambiente Data Center (DC) — Brasilia e Curitiba

a Servidores RISC:

PLATAFORMA QTDE PERCENTUAL
COMPAQ - 11 5,05%
FUJITSU 11 5,05%
HP ' & 69 - 31,65%
IBM 61 27,98%
SUN 66 30,28%
Total 218 100,00%

SISTEMA OPERACIONAL QTDE PERCENTUAL
AlX 4.3.3 20 9,17%
AIX 51 2 0,92%
AL 5.2 21 9,63%
AIX 5.3 18 8,26%
HPUX 11.00 14 6,42%
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HPUX 11.11 55 . 2523%.

Sun Solaris 7 1 0,46%

Sun Solaris 8 23 10,55% -

Sun Solaris 9 53 24,31%

Trub4 4.0D 2 - 0,92%

Trug4 5.1a 9  4,13%

Tolal 218 100,00%

B Servidores INTEL - Linux !

PLATAFORMA QTDE PERCENTUAL

APANET 19 15,57%

COMPAQ 2 1.64%

DELL 26 21,31%

HP 8 8,56%

iBM 87 54,92%

Tolal 122 100,00%

SISTEMA OPERACIONAL QTDE PERCENTUAL

Free BSD 5.x -2 1,64%

Red Hat Enterprise WS 2.1 1 0,82%

Red Hat Linux 7.2 1 0,82%

Red Hat Linux 7.3 2 1,64%

Red Hat Linux 9.0 2 1,64%

Red Hat Linux AS 2.1 28 22,95%

Red Hat Linux AS 3 46 37,70%

Red Hat Linux AS 4 14 11,48%

Red Hat Linux ES 3 7 5,74%

SUSE Linux Enterprise 8 2 1,64%

SUSE Linux ES 9 17 13,93%

Total 122 100,00%

2 Servidores INTEL - Windows:

PLATAFORMA Qtde Percentual

ACER 1 0,29%

APANET 3 0,86%

COMPAQ 33 9,51%

DELL 82 23.63%

HP 23 6,63%

IBM 198 57,06%

MICROTEC 1 0,29%

MONTADOQ 6 1,73%

Total 347 100,00%

Sistema Operacional Qide Percentual
Windows2000 Server 178 51,30%
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123.63%

\Windows2000-Adv. Server 82
Windows2003 Server 49 14,12%
Windows2003 Enterprise Edition 18 5.19%
Windows-NT-4 15 4,32%
VMWare ESX 2.x B 1,44%
Total 347 100,00%
8  Servidores MainFrame:
AMBIENTE MAINFRAME
Elemento ' Quantidade
Nimero de particdes (LPAR) 9
Nimero de Inits ativos por LPAR 60/120
Niimero de Bancos de Dados 138
Numero de Broackers afivos 13
Numero de Compietes ativos 34
a  Colocation Data Center:
Plataforma Qtde Percentual
APANET 7 3,43%
COMPAQ 25 12,25%
DELL 43 21,08%
HP 33 16,18%
IBM 96 47.06%
Total 204 100,00%
Sistema Operacional Qide Percentual
HP-UX 11.23 4 1,06%
Red Hat Linux AS 2.1 4 1,96%
Red Hat Linux AS 3.0 7 3,43%
Red Hat Linux AS 4.x 3 1,47%
Red Hat Enterprise WS 2.1 1 0,4%%
Netwarg 6.5 1 0,49%
SUSE LinuxES 9 0 0,00%
Windows2000 Server 78 38,24%
Windows2000-Adv. Server 27 13,24%
Windows2003 Server 76 37.25%
Windows2(003 Enterprise Edition 3 1,47%
Total ' 204 100,00%
o Servidores Provedor WEB
PLATAFORMA INTEL QTDE PERCENTUAL
APA NET 9 4,15%
Compag 8 2,76%
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"00,49%|

DELL 64
HP 3 ©1,38%)|
[BM 86 39,63%| -
MONTADO 41 18,89%
SINCO 8 3,69%
| TOTAL 217 100,00%
SISTEMA OPERACIONAL QTDE PERCENTUAL
 Free BSD 4.x 4 1,84%)
Free BSD 5.x 5] 2,76%
Red Hat 4.0 8 2,76%
Red Hat 7.x 38 17,51%
Red Hat 8.0 55 25,35%
Red Hat 9.0 4 1,84%
Red Hat AS 2.1 1 0,46%
Red Hat AS 3.0 2 0,92%
Red Hat AS 4.0 15 8,91%
Suse Enferprise 8 1 0,46%
Suse Enterprise 9 63 28,03%
VMWARE ESX Server 2.01 1 0,46%
Windows 2000 2 0,92%
Windows 2000 - Adv. Server 12 5,53%
Windows 2000 - Server B 2,76%
Windows NT SRV 4.0 1 0,46%|
TOTAL 217 100,00%
a Servidores Provedor Web2:
PLATAFORMA QTDE PERCENTUAL
APA NET 8 5,10%
BLUECOAT 4 2,55%
Compaq 104 66,24%
DELL 11 7.01%
HP 10 6,37%
I1BM 20 12, 74%|
TOTAL 157 100,00%)
SISTEMA OPERACIONAL QTDE PERCENTUAL
BLUECOAT O3 4 2,55%
Free BSD 6.x B 3,82%
Red Hat 7.x 50 31,85%
Red Hat AS 2.1 8 5,10%
Red Hat AS 3.0 8 5,10%
Red Hat AS 4.0 13 8,28%
TRUSTIX 2.2 33 21,02%
Windows 2000 5 3,18%
Windows 2000 - Server 5 3,18%
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SISTEMA OPERACIONAL QTDE PERCENTUAL 1
Windows 2003 12 7,64%
Windows XP Professional 1 0,64%
Disponivei (Sem OS) 12 7,64%

TOTAL 157 100,00%
L} Servidores Provedor Web3:

Plataforma Intel Qtde Percentual
APANET g 4,15%
COMPAQ 6 2,76%
DELL 64 29,49%
HP 3 1,38%
1BM 86 39,63%
MONTADO 41 18,89%
SINCO | 8 3,69%
Total 217 100,00%
Sisterna Operacional Qtde Percentual
Free BSD 4.x 4 1,84%
Free BSD 5.x 5] 2,76%
Red Hat Linux 4.0 B 2,76%
Red Hat Linux 7.2 18 7.37%
Red Hat Linux 7.3 22 10,14%
Red Hat Linux 8.0 ; 55 25 35%|
Red Hat Linux 8.0 4 1,84%
Red Hat Linux AS 2.1 1 0,46%
Red Hat Linux AS-3.0 2 0,92%
Red Hat Linux AS 4.0 15 6,91%
SUSE Enterprise 8 1 0,46%
SUSE Enterprise 8 63 29,03%
VMWARE ESX Server 2.01 1 0,45%!
Windows2000 0,92%
Windows2000 Server 5] 2,76%
Windows2000-advanced 12 5.63%
Windows-NT-4 . 1 0,46%
Total ) 217 100,00%
n Bancos de Dados
VERSAQ PLATAFORMA Qtde Percentual

Oracle 8.1.7 Windows 1 0,42%
Oracle 9.2.0 Windows 5 2.11%
Oracle 8.1.7 Compag Trug4 UNIX 3 3,38%
Oracle 9.2.0 Compaqg Trug4 UNIX 7 2,95%
Oracle 8.1.7 HPUX 16 6,75%
Oracle 8.2.0 HPUX 49 20,68%
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Oracle 8.1.7 AlX RISC System/6000 5 2,11%
Oracle 9.2.0 AlX RISC System/8000 57 T 24,05%
Oracle 10.2.0 Linux 1 _ T 0A42%
Oracie 8.2.0 Linux 33 13,92%
Qracle 8.1.7 SUN Sclaris 1 0,42%
Oracle 9.2.0 SUN Solaris 17 7.17%
SQL Server \Windows 2000 16 6,75%
SQL Server Windows 2003 3 1,27%
MySQL 4.x FreeBSD 1 0,42%
MySQL 4.x Linux 15 5,33%
ESSBASE AIX RISC System/6000 2 0,84%
Total: 237 100,00%
L} Armazenamento de Dados + switches:
PLATAFORMA FUNCAO QTD PERCENTUAL
EMC NAS 8 38,10%
EMC SAN 10 47 62%
iBM SAN 3 14,20%
Total 21 100,00%
r FABRICANTE QTD PERCENTUAL
McData 10 83,33%
EMC 2 16,67%
Total 12 100,00%
" Elementos de Rede:
" Fabricante Cisco:
MODELO QTDE.
3015 1
3030 1
C2620 1
'C8S 11150 4
©S$811501 FO 1
R4700 ) 1
R7000 1
R7513 3
WS-C2950-12 . 3 2
WS-C2850(5-48-El 4
WS-C3524-XL 4
WS-C3548-XL 4
WS-C3550-24 1
WS-C3550-48-SMI 2
WS-C4008 2
WS-C4506 17
WS-C6509 - 4
WS-C6513 4
TOTAL 54
33
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Fabricante Extreme Networks:

MODELO QTDE.

Alpine 3802 1
Alpine 3804 4
Alpine 3808 1
BD 6808 2
BD 8810 1
BD6808 3
Summit 1i 4
Summit 400 2
TOTAL 18

| Firewalls Checkpoint:

Tipos de plataformas:

PLATAFORMA QTDE.
Nokia 25
Intel com Secure Plataform 17
Check Point Edge 1
TOTAL 43
Localidade: Curitiba
8 Servidores RISC:
PLATAFORMA QTDE PERCENTUAL
BULL 3 : 1,25%
COMPAQ 12 5,00%
HP 111 46,25%
[BM 15 6,25%
SUN 99 41,25%
TOTAL 240 100,00%
SISTEMA OPERACIONAL QTDE |PERCENTUAL

AlX 4,21 3 1,25%
AIX 4.3.3 8 3,33%
AlX 5.2 7 2,92%
HPUX 9.x 5 2,50%
HPUX 10.20 32 13,33%
HPUX 11.00 2 0,83%
HPUX 11.11 69 28,75%
Open VMS V5.x 2 0,83%
Open VMS V6.x 2 0,83%
Sun Solaris 5 1 0.,42%
Sun Solaris 6 8 3,33%
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Sun Solaris 7 14 . 5,83%
Sun Solaris 8 54 - 22.50%!
Sun Solaris 9 22 ) 9,17%
Trug4 4.0D 10 4,17%
TOTAL 240 100,00%

a Servidores INTEL - Linux;

PLATAFORMA QTDE IPERCENTUAL
APANET 5 7.,04%
COMPAQ 6 8,45%
DELL 14 10,72%
HP 5 7.04%
iBM 16 22 54%
NEC 4 5,683%
OQUTROS 21 29,58%
TOTAL 71 100,00%
SISTEMA OPERACIONAL QTDE {PERCENTUAL
Red Hat Linux 7.2 5 7,04%
Red Hat Linux 7.3 10 14,08%
Red Hat Linux 8.0 2 2.82%
Red Hat Linux 9.0 2 2,82%
Red Hat Linux AS 2.1 5 7,04%
Red Hat Linux AS 3 14 19,72%
Red Hat Linux AS 4 o] 8,45%
Red Hat Linux ES 3 4 5,63%
SCO OpenServer 5. 1 1,41%
SUSE Linux Enterprise 8 5 7.04%
OUTROS 17 23,94%
_TOTAL 71 100,00%
8 Servidores INTEL — Windows:
PLATAFORMA QTDE JPERCENTUAL

ACER . 1 0,87%
CLONE , 5 4,35%
COMPAQ ' 11 9,57%
DELL 27 23.48%
Ecil 14 12,17%
HP 12 10,43%
IBM 40 34,78%
ITAU 2 1,74%
MONTADO 3 2.61%
TOTAL 115 100,00%
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SISTEMA QPERACIONAL QTDE PERCENTUAL .
Windows2000 Server 76 66,09%
Windows2003 2 1,74%
Windows2003 Server 18 15,65%
Windows-NT-4 19 16,52%

TOTAL 115 100,00%

8 Servidores CLIENTES Data Center:;
PLATAFORMA QTDE PERCENTUAL

APANET 1 1,14%
COMPAQ g 10,23%
DELL 13 14,77%
HP 23 26,14%
IBM 33 37.50%
SUN 9 10,23%

TOTAL 88 100,00%

SISTEMA OPERACIONAL QTDE PERCENTUAL
AlX 4.3.3 4 4,55%
AIX 5.1 3 3,41%
AIX 5.2 2 2,27%
AIX 5.3 1 1,14%
HPUX 11.11 2 2,27%
HPUX 11.23 2 2.27%
Red Hat Linux 7.3 3 3,41%
Red Hat Linux 8 1 1,14%
Red Hat Linux AS 3 6 6,82%
Red Hat Linux ES 2.1 1 1,14%
Red Hat Linux ES 3 4 4,55%
Sun Solaris 8 5 5,68%
Sun Solaris 9 5 5,68%
SUSE Linux 9 4 4 55%
Windows2000 Server 23 26,14%
Windows2003 Enterprise . 5 5,68%
Windows2003 Server 17 19,32%

TOTAL 88 100,00%
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a Bancos de Dados

PERCENTUAL

VERSAO PLATAFORMA QTDE i
Oracle 7.3.x ALX RISC System/6000 2 313% .
COracle 8.1.x AIX RISC System/6000 1 1,56%
Oracle 9.2.0 AIX RISC System/6000 9 14,06%
Oracle 7.2.x HPUX 2 3,13%
Oracle 8.1.x HPUX 16 25,00%
Oracle 9.2.x HPUX 9 14,06%
Oracle 10.x HPUX 1 1,56%
Oracle 9.2.X Linux 2 3,13%
Oracle 10.x Linux 4 8,25%
Oracle 9.2.x Solaris 3 4.69%
SQL Server Linuix 1 1,56%
SQUL Server Windows2000 1 1,56%
SQL Server Windows2003 4 5,25%
SYBASE SUN 4 6,25%
DBMS HPUX 1 1,56%
DBMS Cpen VMS 2 3,13%
ingres HPUX 1 1,56%
Ingres Solaris 1 1,56%

TOTAL 84 100,00%

11.3

Gestio de Configuragéo

11.3.1 Implantagdo:

L]

Validacfo da documentagéo dos projetes em implanfagio;
Promaover ou participar de reunides de alinhamento de projeto (Engagement);
tdentlificacfo e registrar infformagtes sobre a infra-estrutura;

11.3.2 Gestdo de Configuracio:

Adminisiragdo os dados da base de configuragdo corpeorativa;

Criar e Administrag&o os relacionamentos dos itens de configuragio residentes na
base de configuragdo;

Gerar relaiorio periédico e sob demanda;

Interagir com areas da empresas, sejam elas operacionais ou de sistemas, para

~ gerir o processo de Gestéo de Configuracéo;

* ¢ 5 2 & @

Controtar as informactes contidas na base de dados da Gestao de Configuragio;
Criar meios para melhorar a qualidade do servigo;

Fornecer suporte ao gerenciamento de licencas;

Fornecer suporte as demais areas que necessitam registrar e consultar a base de
dados da Gestao de Configuracao;

Assegurar que as informagtes sobre a infra-estrufura estejam sempre atualizadas;
Criar a base para os processos de Gerenciamento do Servico;

Fornecer informagdes sobre o status da infra-estrutura;

Fornecer informacgtes gerenciais;

Identificacéo fisicamente os itens de configurac@o de hardware, quando aplicavel;
Programar, organizar e ministrar freinamento de capacitagio técnica;
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tar e verificar a base de dados da Gestéo de Configuragéo; .

11.3.3 Mudangas no ambiente: ,
» Medir os impactos, acompanhar e executar alteragdes de mudangas no ambiente;

» Homologar, acompanhar e testar a implementagfo da mudanca.

11.3.4 Administragdo de Data Center

11.3.5 Administragdo e Suporte do ambiente:
« Administragdo e ser o ponto de referéncla administrativo(sindico} do prédio/area
de Data Center,
Supervisionar os recursos e atividades de suporte ao ambiente de Data Center;
Participar na elaboragio do Plano de Trabalho de prestadores de servigo
coniratos;
» Participar e elaborar Politicas, Procedimentos, Normas & regulamentos referentes
4 area de Data Center;
Controlar e Administragdo de suprimentos de infra-estrutura de Data Center;
Controlar a disponibilidade dos recursos de Data Center;
Controlar o recebimento de equipamentos ¢ materiais;
Controlar o estoque de equipamentos e materiais;
Solicitar e acompanhar a utilizagao dos recursos de energia slétrica;
Solicitar @ acompanhar o controle de dissipagéo de calor no ambiente de data
center;
* Controlar e acompanhar aquisigio de racks e outros materiais;
Acompanhar e controlar a realizagéo de visitas em Data Centers;
Promover e acompanhar a realizagio investigacéo de violagio e sinisiro;
Participar e acompanhar e controle de Seguranca,;
Avaliacdo e Definigdo a posigdo fisica de racks no layout de Data Center de
servidores e equipamentos;
Promover e instalacédo equipamentos em racks;
+  Promover recursos e autorizar acesso para atender as atividades de mudanga e
impiantacéo;

&

11.3.6 Mudangas nc ambiente: .
» Planejamento, acompanhar e executar mudangas no ambiente;
« Homologar, acompanhar e testar a implementagao da mudanga;

11.3.7 Gestio de Liberac¢des:
« Plansjamento, solicitar e executar teste de implementagao;
» Analisar desempenho & apontar possiveis gargalos no ambiente;
e Elaborar, analisar e apresentar Relatério de Indicadores;
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¢ - Planejamento, acompanhar e executar mudangas no ambiente visando a
resolucdo de problemas; )

s Efetuar o controle de erros conhecidos;

+ Pramover a solugdo de contorno para erros conhecidos;

Organizar e Administrag&o o tratamento de incidentes graves;

Realizar sistematicamente a prevengao pro-ativa de problemas;

ldentificagdo tend&nclas de problemas, através do processo que monitora

ativamente os Incidentes;

+« Revisar a concluséo dos principais problemas;

4 @

11.3.9 Gestdo de Desempenho e Disponibilidade: _
» Planejamento, solicitagdo e execuglo da implementagdo de rotinas  de
monitoragao;
s Analisar desempenho e apontar possiveis gargalos no ambiente;
» Elaborar, analisar e apresentar Relatério de Indicadores.

11.3.10 Metodologias

Os Servicos de Suporte e Operagdo de Sistemas de Informagao prestados
pela contratada seguem os padrdes indicados pela metodologia ITIL.

Reconhecemos que os servicos estdo sendo executados com qualidade,
profissionalismo, prazos requeridos e dentro cronogramas pactuados, nao
constando, portanto em nossos arquivos, nada que os desabone.

Brasilia-DF, 27 de junho de 2007.

L ATTRIE AP TA:

G i HEE o ,q
R R iéaii.
27 BORTE 00, 304 - F
BRASILIA-OF - FOME:{

Gerente e Opéractes de Ti

e-mail: lecnardelli@brasilielecom.com.br
Tel: (61) 3305 4300
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Empresa Emitente

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO,
Fundac8o Publica Federal, com sede no SHIS, QI 01, Conjunto B, Edificio Santos Dumont
- Lago Sul — Brasilia / DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 33.654.831/0001-36, doravante
individualmente denominada "CNPg”.

Razao Social da Contratada

B2BR ~ BUSINESS TO BUSINESS INFORMATICA DO BRASIL S.A., inscrita no CNPJ,
sob o n? 01.162.636/0001-00, com sede & Rua Yojiro Takacka, n? 4384, conjunto 1.010,
102 andar — Shopping Service — Bairro Alphaville — Santana de Parnaiba — SP, doravante
individualmente denominada “B2Bi".

Dados do Contrato

s Namero do Contrato: 0041-00/10
s Vigéncia do Contrato: 03/09/2010 4 02/09/2011
s Inicio: 03/09/2010

o Objeto: Contratagdo de servicos especializados em Tecnologia da
Informacgdo (Tl), na drea de Suporte a Estagbes de Trabalho, Operaciio da
infraestrutura de Redes e Servidores e Suporte a InstalagBes Fisicas.

Atestamos para os devidos fins que a Empresa B2Br — BUSINESS TO BUSINESS
INFORMATICA DO BRASIL LTDA, inscrita no CNPJ, sob o n? 01.162.636/0001-00, com
sede & Rua Yojiro Takaoka, n? 4384, conjunto 1.010, 102 andar — Shopping Service —
Bairro Alphaville — Santana de Parnaiba — SP, est4 prestando:

Os Servicos especializados sdo os seguintes:
1. Suporte a Desktops, Notebooks e Periféricos;
2. Operagdo de Infraestrutura

a. Operacdo;

yol A
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c. Gerenciamento e Suporte 4 Rede;
d. Administra¢do de Storage & Archive;
e. Administrac8o de Directory Services

3. Suporte a Instalagio Fisicas de Tl

Ambiente de TI

O CNPq conta, atualmente, com cerca de 1.400 desktops e 65 notebooks, além
de 298 impressoras e 69 scanners.

A infra-estrutura de processamento, armazenamento e conectividade ¢
composta por cerca de 263 ativos. A tabela abaixo, apresenta a quantidade e o

fabricante desses equipamentos:

witches de Borda 68 3COM
Switches de Core 2 3COM
Switches Heartbeat 5 3COM
Switches de Telefonia [P 2 Enterasys
Servidores de Rede 115 IBM
Roteadores 3 Cisco Network
Switches Fibre Channel 10 | IBM
Roteadores SAN 1 IBM
Appliance Firewall / VPN / IPS / Filtro Conteudo 2 FortiNet
Web.
Appliance Anti-SPAM 2 FortiNet
Appliance Geréncia AntiVirus 1 TrendMicro
Appliance de Gerenciamenic de Eventos de i
Seguranca 1 ExaProtect
Storages Fibre Channel 4 IBM
Biblioteca Robotizada de Backup 2 IBM

N
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Access Points 80 3COM
Switch de Geréncia dos AccessPoints 2 3COM
EstagBes de Video Conferéncia 11 Polycom
- Total => 311

1) Suporte a Desktops, Notebooks e Periféricos

0 CNPq conta, atualmente, com cerca de 1.400 desktops e 42 notebooks, além

de 205 impressoras e 45 scanners.

A infra-estrutura de rede é composta por 2 switches de core operando com
portas de 1Gbps e 10Gbps e 68 switches de borda com portas PoE a 10/100/1000 Mbps.
Os uplinks gue conectam os switches de borda ao core sdo de 1 Gbps e 10 Gbps. -

Na infra-estrutura de armazenamento, 3 dos storages Fibre Channel se
encontram no site principal, enquanto 1 {IBM-DS4300} se encontra no site de backup

remoto {cold site).

A infra-estrutura de autenticagio de rede conta, atualmente, com 2 PDCs
implementados em servidores com plataforma x86 e sistema operacional RedHat, onde

sio mantidas duas bases OpenLDAP, fornecendo autenticacdo para diversos servigos e

aplicativos do CNPq.

2) Operagdo, Gerenciamento de Redes, Servidores, Storage & Archieve,

Directory Services

a) Operacio

0 servico de Operagio é baseado nas seguintes ferramentas:

* Nagios

* OpenNMS

= Exaprotect Event Manager

» Oracle GridControl

* IMC- Intelligent Management Center {em fase de aquisicdo pelo CNPq)

* MRTG
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b) Servico de Gerenciamento e Suporte a Servidores

O CNPq conta, atualmente, com 115 servidores fisicos em plataforma x86, sendo
69 servidores tipo rack e 56 tipo blade. Do total de 115 servidores, 106 utilizam Sistema
Operacional Linux RedHat e 9 sdo servidores Windows.

A infra-estrutura de servidores do CNPg conta, ainda, com 32 servidores virtuais
implementados sobre 5 dos servidores fisicos. Do total de 32 servidores virtuais, 16 sdo
Linux e 16 Windows. O software utilizado para a implementacio da virtualizacdo de
servidores é a ferramenta VMWare.,

Os servidores s3o clusterizados e utilizam como ferramenta para implementagdo
de clusterizago os recursos do proprio Sistema Operacional {RedHat) e os softwares da
Oracle e da JBOSS especificos para a implementagdo de clusters sobre Sistemnas
Gerenciadores de Banco de Dados e Servidores de AplicacBo;

Os Servigos de Gerenciamento e Suporte a Servidores sdo baseados nas
seguintes ferramentas:

+ Nagios

* OpenNMS

» IBM BladeCenter H Advanced Management Maodule
* RedHat

* Jira

¢} Servico de Gerenciamen{o e Suporte a Redes

O CNPqg conta, atualmente, com 2 switches de core operando com portas a
1Ghps e 10Gbps e 68 switches de borda com portas PoE & 10/100/1000 Mbps. Os
uplinks que conectam os switches de borda ao core sdo de 1 Gbps e 10 Gbps.

A solugdo de Firewalt é composta por 2 appliances FortiGate, operando em
cluster.

Os Servigos de Gerenciamento e Suporte a Redes sdo baseados nas seguintes
ferramentas:

s Nagios

* OpenNMS

* jira

* IMC- Intelligent Management Center

* MRTG
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d) Servico de administracio de Storage & Archive

O CNPq conta, atualmente, com 4 storages com tecnologia Fibre Channel, sendo
que 3 deles se encontram no site principal e 1 (IBM-DS4300) no site de backup remoto

(cold site).
. Equipamento | Fabricante | Modelo Quantidade de Quantidade | Capacidade de | Nuimero de
LI s -~ Médulos de de Discos | Armazenamento Controladoras
. . Armazenamento : ' ' T

Storage Fibre IBM DS4300 7 (controladora + 6) 98 14,2 TB 2
Channel EXP710
Storage Fibre IBM DS4500 Controladora + 3 104 14,6TB 2
Channel EXP710 e 5 EXP810
Storage Fibre  [IBM DS4700 7 (Controladora + 6 88 50,4TB 2
Channet EXP810
Storage Fibre iBM DS4800 Controladora + 8 88 22978 2
Channel EXP810

¢e) Servico de Administracio de Directory Services

O CNPg conta, atualmente, com 2 PDCs implementados em servidores com
plataforma x86 e sistema operacional RedHat, onde s8o mantidas duas bases LDAP,
fornecendo autenticacdo para diversos servicos e aplicativos do CNPg. Uma dessas
bases contém, atualmente, 22.852 registros e a outra 4.113 registros de usuérios.

3) Suporte a Instalagies Fisicas de TI

Infra-estrutura de Suprimento de Energia Estabilizada, Cabeamento,
Refrigeracio, Controle de Acesso e Deteccio e Combate A Incéndios

0O CNPq conta, atualmente, com a seguinte infra-estrutura referente as
instalagdes fisicas da area de T:

Prédio da Nova Sede do CNPg (Edificio Santos Dumont):
o Subsistema de Suprimento de Energia Estabilizada e Condicionada:

a 01 Nobreak Trifasico CHLORIDE / Trinergy com poténcia total de
800 KVA, constituido de 04 modulos de 200 KVA, cada, em
configuracio paralelo redundante e bancos de baterias com
autonomia de 20 min, para alimentagdo da rede de equipamentos
de informética do prédio,
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s (02 Nobreaks Trifdsicos CHLORIDE/ Net 80 de 200 KVA, cada, em
configuragio paralelo redundante e bancos de baterias com
autonomia de 15 min, para alimentacdo elétrica do Data Center
{Sala Segura).

" 03 Sistemas Grupo Motor-Gerador Trifasico STEMAC de 500 KVA,
cada, em configuragio paralelo e tangue de combustivel de 1.500 |
com autonomia de 8 horas, para suprimento de energia alternativa
para o Data Center e prédio.

" Quadros Gerais de Distribuigio de Energta, padrdo TIA,
condicionada, em 220 Vac, com poténcia de 200 KVA cada, para Sala

Segura.

= Quadros Parciais de Distribuicio de Energia condicionada em 220

Vac em cada pavimento,

o Subsistemas Auxiliares:
= (01 Sistema de Dete¢3o Precoce de Incéndio, VESDA, marca: GIFEL;

= 01 Sistema de DetegBo e Combate 3 Incéndio, marca: GIFEL com
sensores termo-idnicos e gas ecoldgico;

a (1 Sistema de CFTV para o Data Center, com DVR e 05 cameras;

* (1 Sistema de Vigillancia Predial com 04 DVRs e 132 cameras de
monitoramento;

®  Subsistema de Gerenciamento e Controle dos Subsistemas da Sala
Segura {Data Center} através de unidade externa independente
(micro).

*  Subsistema de Controle de Acesso, com Leitora Digital Stand —
Alone/Online, 500 usuarios com teclado e display LCD

o Subsistema de Telefonia:
01 Central Telefénica PABX INTELBRAS / infintiy constituido de:
= (6 servidores Infinity Solution;
= (06 interfaces de tronco digital E1;

a 1350 interfaces de ramal IP;
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1.250 aparelhos telefdnicos IP — Voiper;

01 switch de rede para servidores;

50 interfaces para celulares;

01 sistema de tarifaciio e bithetagem automaticas

01 sistema de gerenciamento e manutengdo

o Subsistema de Refrigeracgo:

08 Aparelhos de Ar Refrigerado de Precisdo, marca: DIAMONT, de
5 TRs, cada, para o Data Center (Sala Segura);

03 Splits de Ar Refrigerado ELGIN 30.000 BTUs para Salas dos
Nobreaks e Baterias.

02 Exaustores de Ar na Sala dos Nobreaks;
o Subsistema de Cabeamento Légico:

Rack de Espelhamento e cabeamento UTP Cat 6A estruturado no
Data Center (Sala Segura).

Racks e cabeamento UTP Cat 6 estruturado nas 16 Salas Técnicas e
Setores Usudrios do prédio

Uplinks de fibra optica multimodo para cada sala técnica.

Acesso a3 REDECOMEP, através de link 3 1 Gbps.

Dimensionamento da Equipe

o Suporte a Desktops, Notebooks e Periféricos;

Equipe composta por 12 técnicos mais 1 lider de equipe.

s QOperacdo de Infraestrutura
© Operacdo

Equipe composta por 5 técnicos.

o Gerenciamento e Suporte a_Servidores, Gerenciamento ¢ Suporte 3 Rede,

Administracio de Storage & Archive, Administracdo de Directory Services:
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Equipe composta por 4 técnicos.

Suporte a Instalacio Fisicas de Tl

Equipe composta por 1 engenheiro técnico.

Assim, totalizando 23 colaboradores mais 1 lider de projeta.

Descricio dos Servicos

1) Suporte a Desktops, Notebooks e Periféricos

O Servigo de Suporte a Desktops, Notebooks e Periféricos tem por objetive

receber, avaliar, classificar e resolver os problemas encaminhados pela Central de
Servigos de Tl, ou pelo pessoal técnico do CNPq.

0 volume médio de atendimentos do servigo de supeorte a desktops, notebooks

e periféricos chega a 9.600 por ano, cerca de 800 chamados atendidos por més.

As atividades sdo:
Receber os chamados encaminhados pela Central de Servigos de Tl, ou pelo CNPqg;

Fornecer suporte aos usudrios e promover a resolugdo de problemas e chamados
relacionados a estacBes de trabalho, impressoras, scanners, periféricos, bem como
sobre a conectividade desses equipamentos as redes elétrica e logica;

Registrar o tempo gasto no atendimento, descrigdo resumida das providéncias
adotadas e informactes prestadas ao usuério em ferramenta de acompanhamento
de chamados disponibilizada pelo CNPg;

Encaminhar a Central de Servigos os probiemas ndo resolvidos pela equipe de
campo, registrando as informagBes da ocorréncia em ferramenta de
acompanhamento de chamados farnecida pelo CNPg;

Acionar os fornecedores do CNPq (para equipamentos em garantia ou que
precisem de manutencdo), contatando a Central de Servigos, informando sobre a

necessidade, localiza¢3o do equipamento e usudrio responsavel;

Atender as demandas pontuais de remanejamento ou substituigdo de
equipamento(s) de informatica {esta¢do de trabalho, impressora, scanner ou outro
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recurso de hardware) registradas pela Central de Servigo, ou solicitadas pelo
pessoal técnico de TI, em decorréncia de queima, falha, defeito, performance
insuficiente ou quando identificada urgéncia de instalagdo/movimentacdo de
equipamentos.

2) Operacido, Gerenciamento de Redes, Servidores, Storage & Archieve,
Directory Services

a) Operagido

Monitoramento, através das ferramentas instaladas na console central de
operacio, de servidores, switches, storages e bibliotecas robotizadas de fita, para a
identificacio de problemas no funcionamento desses equipamentos;

Execu¢iio de procedimentos e agdes de 1o nivel, definidos e implementados pelas

equipes responsdveis pelos servigos de Gerenciamentos de Servidores, Storage &

Archive, Redes, Directory Services, Administragdo de Banco de Dados, Middleware,
internet/Web e Mensageria e Colaboragdo;

Monitoramento da disponibilidade de espago em disco em servidores e storages,
notificando os Servigos de Gerenciamento de Servidores e Storage e Archive
sempre que forem atingidos niveis considerados criticos;

Execucdio de atividades de alerta e registro de incidentes na ferramenta de gestéo
de Service Desk, a ser indicada pelo CNPg, sobre o evento ocerrido;

Solugdio de incidentes, conforme scripts acordados;

Acompanhamento de eventos warning exibidos pelas ferramentas de
monitoramento com abertura de ocorréncias ou ndo, conforme histérico e
criticidade do evento; ‘

Emiss3o de relatérios para todos os eventos que estiveram sob responsabilidade do
servigo (estatisticas, disponibilidade, etc.);

Monitoramento de manutengdes preventivas e corretivas;

Monitoramento da criticidade de servidores e seus acessos as redes, garantindo
gue os equipamentos apresentem desempenho e disponibilidade dentro de
pardmetros aceitaveis;

Monitoramento da temperatura e umidade do Data Center do CNPq;
Execucdo de procedimentos e operagdes programadas em ambiente de producéo;

Fornecimento de suporte e atendimento a chamados abertos na ferramenta de
gestin.de Service Desk, relacionados a dificuldades no acesso a infra-estrutura e
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s Execu¢ic de rotinas padrio, consultas, relatérios e geragdo de arquivos
estabelecidos pela area de sistemas/aplicagbes ou pessoal técnico de Ti;

* Definigio e start de Jobs e pacotes de software, para execugdo de rotinas em baich
ou real-time, com periodicidade diaria, semanal, mensal, anual ou eventual. Avaliar
resuftados, segundo os parimetros definidos pela drea de sistemas/aplicagdes, e
re-executar em caso de falhas, sobre orientacéo das dreas de negécio;

* Re-escalonamento de rotinas para evitar contencdo em dispositivos especificos;
» Documentagiio da estratégia e os procedimentos de backup;

* Acompanhamento da execugdo dos processos de backups, chservando os dados a
serem copiados bem como a freqiiéncia e intervalo de tempo, de acordo com a
estratégia de backup definida;

* Acompanhamento da execucdo de backups full, parcial e incremental e os pontos
de controle para verificagiio dos backups realizados;

* Executar acBes definidas pelo Servico de Storage & Archive quando da ocorréncia
de incidentes durante a execuciio dos procedimentos de backup;

* Documentar o tempo maxime para a restauracdo de cdpias;

s Executar os procedimentos de verifica¢do dos backups realizados;
» Efetuar a restaura¢do de backups realizados;

» Controlar e acompanhar o spools de impressao;

* Limpar e repor suprimentos de impressoras de produgdo; ‘ 'f o

b} Servigo de Gerenciamento e Suporte a Servidores

* Suporte e manutencio dos sistemas operacionais, utilitdrios (software de failover),
drivers, firmware, incluindo gerenciamento de patches;

s Elaboracdo e implantagdo, a partir de pardmetros fornecidos pelo CNPg, das
estratégias de backup e restore sobre a configuracdo, instalacdo e dados
armazenados nos discos locais dos servidores de rede;

» Gerenciamento do licenciamento dos sistemas operacionais, utilitdrios e aplicativos
que sdo executados sobre os servidores;

e Fornecimento de suporte e atendimento a incidentes registrados na férramenta de
gestdo de Service Desk pelo Servico de Operacdo, equipe do Service Desk ou
pessoal interno de T, relacionados a servidores de rede ou sistemas operacionais,
incluindo diagndstico e restauragdo;
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Abertura de chamados junto aos fornecedores e garantidores de hardware e
software, para atendimento aos incidentes relacionados a servidores de rede, e
registro da abertura no Software de Gestio de Service Desk;

Fornecimento de subsidios e informacBes para a selegdo, dimensionamento e
utilizagdio de servidores e utilitdrios com vistas ao atendimento as necessidades do
negaécio;

Gerenciamento e manutengio de controle de acesso e permissdes ao ambiente de
servidores, além de assegurar a aplicagdo das medidas de seguranca fisica e de
sistemas;

Identificacdo e aplicacdo de patches de seguranca, gerenciamento de acessos aos
servidores de rede e detecgio de intrusdes;

Fornecimento de informactes ao Service Desk e registro na ferramenta de gestio
de Service Desk sobre o encerramento de chamados abertos junto a fornecedores e
garantidores;

Execucio de testes de regressiio em sistemas operacionais, retornando a uma
determinada versdo, no caso de interrupgio no funcionamento de aplicagBes
advindas de mudangas no ambiente;

Analise de desempenho de servidores fornecendo informagbes para o
planejamento de capacidade de upgrade e aquisi¢do de novos equipamentos;

Atualizacdo da Geréncia de Configuragdo quando necessério através da
documentacio dos itens de configuragdo (ICs}, situagiio e relacionamento entre
eles;

Elaboracio, manutencdo e instalagdo de scripts nas ferramentas de monitoramento
do CNPg, para a realizagio da monitoragio dos seguintes pardmetros minimos de
funcionamento dos servidores de rede: indisponibilidade do equipamento, limite
critico de espago de armazenamento local, limite critico de utiliza¢do de CPU e
memdria, problemas com as interfaces de rede, queda de performance abaixo do
limite critico aceitavel. O intervalo da checagem automdtica dos pardmetros devera
ser definido de forma a obter o menor tempo possivel entre as checagens sem
comprometer, excessivamente, a performance do equipamento monitorado;

Armazenamento, em drea a ser definida pelo CNPqg, dos logs resultantes do
processo de monitoramento de servidores de rede;

Disponibilizacio das interfaces das ferramentas de monitoramento do CNPq,
devidamente configuradas com os scripts de monitoramento de rede, para
wiillizacio-palo-Servico de Operacdo e Service Desk.
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c) Servico de Gerenciamento e Suporte a Redes

L

Planejamento inicial e implantagio de novas redes ou ativos de rede.
Manutengdo e atualizacdio da infra-estrutura fisica de rede.

Fornecimento de suporte a todas as atividades relacionadas 3 rede, incluindo a
utilizagdo de pardmetros e recursos de avaliagio da rede {exemplo: comandos de
ping, trace route e/ou softwares de geréncia de rede), e aos incidentes abertos na
ferramenta de gestdo de Service Desk pelo Servico de Operagio, equipe do Service
Desk cu pessoal técnico de TL

Instalagdo e uso de analisader de tréfego, para anélise de trafego de rede e apoio
em incidentes e resolugio de problemas.

Manutengdo e suporte a sistemas operacionais e firmwares de rede, incluindo a
geréncia e aplicagdo de patches, upgrades, etc.

Reconfiguragio e mudanga no roteamento de trafego para melhorar o throughput
ou promover balanceamento de carga.

Definicdo de regras para o balanceamento e roteamento dinamico.

Seguranga de rede, incluindo gerénciamento de firewall, proxys, direitos de acesso,
senhas de protecio, etc,

Alocagdo, configuracio e gerenclamento de enderegos IP, Domain Name Systems
{DNS} e Dynamic Hest Configuration Pratocol (DHCP).

Gerenciamento de Internet Service Providers {ISPs}.

Implementagio, Monitoramento e manutencdo de sistemas de detecgdo e
prevengdo a intrusdes {|DS/1PS).

Garantir que ndo haja negagio de servigo para as usuérios legitimos da rede.

Atualizacdo da Geréncia de Configuragdo quando necessério através da
documentag8o dos itens de configuragio (ICs}, situagdo e relacionamento entre
eles.

Implementagdo e gerenciamento de pardmetros relacionados a conexdo e acesso
remotos, como dial-in, dial-back ¢ VPN,

Suporte, implementagdo e acompanhamento de servigos de Voice over Internet
Protacol {(VoIP) e sistemas de Remote Monitoring (Rmon);

Elaboracdo, manutengdo e instalagiio de scripts e procedimentos nas ferramentas
de monitoramento utilizadas pelo CNPg para realizagdo da monitoragdo dos
seguintes pardmetros minimos de funcionamento dos ativos de rede, links, firewali,

v
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DNS, roteadores e proxys: indisponibilidade do equipamento, tréfego acima do
limite aceitavel, quedas de performance e gargalos. O intervalo da checagem
automética dos pardmetros deverd ser definido de forma a obter o menor tempo
possivel entre as checagem sem comprometer, excessivamente, a performance do
equipamento manitorado;

Armazenamento, em 3drea a ser definida pelo CNPqg, dos logs resultantes do
processo de monitoramento de redes;

Disponibilizagio das interfaces de monitoramento das ferramentas de
monitoramento utilizadas pelo CNPq, devidamente configuradas com os scripts de
monitoramento de rede, para utilizagio pelo Servico de Operacgo e Service Desk.

d) Servi¢o de administracio de Storage & Archive

Gerenciamento de dispositivos de armazenamento como discos, controladoras,
unidade de fitas, etc.

Gerenciamento dos componentes de Network Attached Storage (NAS), Storage
Area Metworks (SANs), Direct Attached Storage {DAS} e Content Addressable
Storage {CAS), tais como switches Fibre Chanel, controladoras, discos ete.

Gerenciamento de componentes de infra-estrutura e politicas relacionadas ao local
de armazenamento de dados, duragdo, formato e acesso.

Monitoramento dos seguintes pardmetros de funcionamento dos componentes das
SANs, DAS, NAS e CAS: disponibilidade dos equipamentos, ocupagdo de espago,
consumo de banda por controladoras/LUNs, falthas de performance e gargalos;

Elaboragdo, implantagic e manutengdo de scripts. e procedimentos para
automatizacio do monitoramento de storage & artchive com a utilizacdo das
ferramentas de monitoramento em uso no CNPq;

Armazenamento dos logs resultantes do processo de monitoramento de storage &
archive;

Definigdo de procedimentos a aplicagdo das politicas de armazenamento de dados;
Defini¢do de convencdes de nomenclatura de arquivos, hierarquia e localizagéo;
Manutencio e suporte a utilitirios e softwares para storages.

Atuagdo junto a Equipe de Desenvolvimento de Sistemas assegurar a aplicagdo das
regulamentagdes institucionais para a protegio de dados e acesso a informagdes.

Participacio na elaboracfo das politicas de arquivamento.
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Aplicagdo das politicas de arquivamento de acordo com a regulamentac3o definida
pelo CNPq.

Fornecimento de informagBes e relatdrios sobre a situagdo de armazenamento,
visando a evolugdo da politica de arquivamento.

Manutenc¢io das instalacbes de armazenamento de dados.
Gerenciamento de unidades robotizadas de fita magnética;

Recuperagio de dados arquivados quando necessdrio para propdsitos de auditoria,
comprovagdes legais ou para atender qualquer outro tipo de necessidade do CNPq.

Fornecimento de suporte a incidentes relativos a Storage & Archive registrados na
ferramenta de gestdo de Service Desk.

Gerenciamento dos componentes do sistema de hackup e restore;

Execucdo de backup didrio das configuragbes dos sistemas de armazenamento em
uso;

Implementagio das politicas de backup de dados estabelecidas junto ao CNPq;

Atualizacdo da Geréncia de 'Configuragéo gquando necessdric através da
documentacio dos itens de configuragio (ICs), situagdc e relacionamento entre
eles;

Elaboragdo, manutencdo e instalagio de scripts e procedimentos nas ferramentas
de monitoramento utilizadas pelo CNPq, para a realizagio da monitoragio dos
seguintes pardmetros minimos de funcionamento dos componentes das SANs, DAS,
NAS e CAS: indisponibilidade do equipamento, ocupag¢do de espacgo, excesso de
consumo de banda por controladoras/LUNs, falhas de performance e gargalos,
queda de performance abaixo do limite critico aceitdvel. O intervalo da checagem
automatica dos pardmetros deverd ser definido de forma a obter o menor tempo
possivel entre as checagem sem comprometer, excessivamente, a performance do
equipamento manitorado;

Armazenamento dos logs resultantes do processc de monitoramento de servidares
de rede;

Disponibilizagio das interfaces de monitoramento das ferramentas utilizadas pelo
CNPq, devidamente configuradas com os scripts de monitoramento de rede, para
utiliza¢do pelo Servigo de Operacdo e Service Desk.

€] Servico de Administragio de Directory Services

s Gerenciamento de Directory Access Protocol {DAP) e Lightweight Directory Access

Protocol {LDAP).
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Assegurar e controfar o acesso aos servigos disponiveis aos usudrios.

Gerenciamento dos direitos de acesso de usudrios ou grupos de usuarios a recursos
da rede,

Gerenciamento dos direitos de acesso e cotas de utilizacdo de dreas dos servidores
de arguivos disponibilizadas acs usuarios de Tl via NAS;

Monitoramento dos seguintes pardmetros de funcionamento dos componentes da
infra-estrutura de Directory Services: disponibilidade do servigo, espaco disponivel
para armazenamento, fathas, performance e gargalos;

Definir @ manter convengdes de nomenclatura a serem utilizados para os recursos
da rede.

Implementar e gerenciar Directory Services distribuidos.

Monitorar eventos relacionados a Directory Services, como tentativas mal-
sucedidas de acesso a recursos, adotando as agBes apropriadas quando
necessarias.

Fornecimento de suporte a incidentes refativos a Directory Services registrados na
ferramenta de gest3o de Service Desk.

Aplicar patches correciio e atualizar a versdo das ferramentas utilizadas pelo CNPq
para gerenciamento de Directory Services;

Elaboragdo, manutencdo e instalac3o de scripts e procedimentos nas ferramentas
de monitoramento em uso pelo CNPq, para o monitoramento dos seguintes
pardmetros minimos de funcionamento dos componentes da infra-estrutura de
Directory Services: indisponibilidade do servico, limite de espago diéponivel para as
bases LDAP, falhas de performance e gargalos. O intervalo da checagem automatica
dos pardmetros deverd ser definido de forma a obter o menor tempo possivel entre
as checagem sem comprometer, excessivamente, a performance do equipamento
monitorado;

Armazenamento dos logs resultantes do processo de monitoramento de Directory
Services;

Disponibilizagio das interfaces de monitoramento das ferramentas em uso pelo
CNPg, devidamente configuradas com os scripts de monitoramento de Directory
Services, para utilizacio pelo Servigo de Operacdo e Service Desk.

Atualizagdo da Geréncia de Configuragio quando necessdrio através da
documentagio dos itens de configuragdo {ICs), situagdo e relacionamento entre
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3) Suporte a Instalagdes Fisicas de TI

Suporte e gerenciamento das instalagdes do Data Center, incluindo cabeamento
das redes elétrica e logica.

Controie do processo de verificagio, certificagdo e organizacdo periddica do
cabeamento dptico e elétrico das instalagBes do Data Center.

Garantia de que todos os requerimentos especiais para o hosting dos
equipamentos sejam mantidos corretamente.

Gerenciamento do fornecimento de energia para o funcionamento normal da
instalacdo, fornecendo informagbes periddicas do consumo de energia a CNPq para
o planejamento da capacidade e instala¢iio de Tl nas dependéncias do Orgdo.

Monitoramento e controle dos sistemas de refrigeracio/exaust3o de ar e dos
subsistemas de sinalizac3c e alerta, como os de detecgdo de fumaga e combate a
incéndio..

Controle do acesso fisico aos ambientes restritos.
Controle das salas técnicas e subsistemas de conectividade.
Controle de entrada e saida de equipamentos e materiais de TI.

Abertura de chamados junto aos fornecedores e provedores de servigos que
envolvem as instalagdes fisicas de Ti.

Detecgdo e resolugio de problemas com as instalagBes fisicas de TI.

Metodologias, Técnicas e Ferramentas utilizadas

1) Suporte a Desktops, Notebooks e Periféricos

0 servigo de Operacio ¢ baseado nas seguintes ferramentas:

* Nagios

* OpenNMS

= Exaprotect Event Manager

= Oracle GridControl

* IMC- Intelligent Management Center (em fase de aquisicio pelo CNPq)
* MRTG

* CACTI

£
(5

| 10



@CNPq

Congatho Nacional de Desenvolvimento
Clantifico e Tecnoldglco

2} Operaciio, Gerenciamento de Redes, Servidores, Storage & Archieve, -3

Directory Services

a) Operacao

s {TIL

b} Servigo de Gerenciamento e Suporte a Servidores

O Servigo de Gerenciamento e Suporte a Servidores é baseado nas seguintes
ferramentas:

* Nigios

* OpenNMS

s |BM BladeCenter H Advanced Management Module
» RedHat

= Jira

¢} Servico de Gerenciamento e Suporte a Redes

O Servico de Gerenciamento e Suporte a Redes é baseado nas seguintes
ferramentas:

* Nagios

s OpenNMS

s Jira

» [MC- Intelligent Management Center
* MRTG

» CACTI

d) Servigo de administragio de Storage & Archive

0 Servico de Administracio de Storage & Archive é baseado nas seguintes
ferramentas:

* Nagios
s OpenNMS
» Jira

* T5SM




| o AOVNSTRAGEO | o
GO REGaNH PN ©
0 presente ATESTADO (DECLARAG

i & parte integrante da CE -RTIDAO
2_7 SD defL
mi

fQcnpq L

- Cansatho Naciong! de Desenvolvimento Funcionarl Respons.e‘fid

Clentitico e Tecnoldgico L
s Ferramentas e utilitdrios de gerenciamento e ad gﬁ, m&ﬂm 2 Fssifutura
de armazenamento de dados do CNPq. CRADF n? 17607

e} Servico de Administracio de Directory Services

O Servico de Administracio de Directory Services baseia-se nas seguintes
ferramentas:

* Nagios

* OpenNMS

*Jira

s LAM - Ferramenta de gerenciamento e administragdo de directory services

3) Suporte as Instalacées Fisicas de TI

O Servigo de Suporte s Instalagbes Fisicas de Tl é baseado nas seguintes
ferramentas:

* Nagios
* OpeniNMS

* fira

Relatério com Indicadores de Qualidade

1) Suporte a Desktops, Notebooks e Periféricos

Relatério Técnico de Atividades — E elaborado mensalmente, contendo as

atividades executadas pela B2Br e o resultado dos indicadores de servigo para o més de
referéncia,

¢ Quantidade de atendimentos de suporte.

* Quantidade de substitui¢des de equipamentos.

s Tempo médio para o atendimento de suporte (MTAE) a estacdes de trabalho.
* Tempo médio para o atendimento de suporte (MTAP) a periféricos.

* Tempo médio para a substituicio de estagbes de trabalho {MTSE).

* Tempo média para a substitui¢do de periféricas (MTSP).

+ Todos os indicadores devem estar contidos no “Relatério Técnico de Atividades” a
ser apresentado ao CNPq.
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2) Operacdo, Gerenciamento de Redes, Servidores, Storage & Archieve,
Directory Services

a) Operacio

Indicadores de Capacidade:

o Quantidade de incidentes ocorridos.

o Volume de dados ocupados em disco e fita pelos procedimentos de
backup (cOpias de seguranga).

o Espago disponivel em disco e fita para realizagdo de backups.

o Percentual de crescimento mensal dos backups.

o Tempo estimado para esgotar o espago disponivel para

armazenamento dos backups

Indicadores de Disponibilidade:

o Tempo médio para reparo {(MTTR)

o Tempo médic entre falhas (MTBF}

o Tempo médio entre o aparecimento de um problema e sua
comunicagdo ao servico responsdvel e ao Service Desk e aos
responséveis pelos servigos envolvidos.

o Tempa de execugdo das rotinas e procedimentos periddicos;

« Indicadores de Backup/Restore:

Quantidade de testes de recuperacio realizados nos backups dos sites

o)
principal e de backup remoto (cold site} do CNPq.

o Percentual de sucesso na recuperagio dos dados,

o Nivel de utilizagio de processador e memdria dos servidores de

monitoramento.

b} Servico de Gerenciamento e Suporte a Servidores

indicadores de Capacidade

o Capacidade total de armazenamento dos servidores.

o Capacidade de memdria e processamento dos servidores.
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o Percentual de crescimento mensal da utilizagio de memdria,
processamento e disco.

o Tempo estimado para esgotar a capacidade dos servidores.
Disponibilidade dos servigos / sistemas de informagdo do CNPq

o  Tempo médio para reparo (MTTR)

o Tempo médio entre fathas {(MTBF)

o Tempo médio entre o aparecimento de um problema e sua
comunicagio ao Service Desk.

o Tempo médio necessdrio para cada procedimento/operagdo em
servidores

Namero e tempo médio gasto em rollups {atualizagdo de sistemas em ambientes
computacionais).

c) Servigo de Gerenciamento e Suporte a Redes

Tempo médio para habilitagio / inabilitacio de usudrios.
Quantidade de usuérios ativos.
Quantidade de pontos de rede / portas ativos.

Capacidade de links de comunicagdo internos, entre ativos de redes (uplinks) e
pontos de conexio de servidores, storages, estagdes de trabalho.

Utilizagdo de banda nos links de comunicagio externa

Taxa de transferéncia dos meios de transmissdo.

Taxa média de utilizagdio dos meios de transmissdo.

Percentual de crescimento mensal da utilizagio dos links de comunicagio.

Tempo estimado para esgotar a largura de banda dos links de comunicacdo de
cada site.

Disponibilidade de ativos de rede do CNPg.
o Tempo médio para reparo (MTTR).
o Tempo médio entre falhas (MTBF).

o Tempo médio entre o aparecimento de um problema e sua comunicagdo
ao Service Desk pela equipe da CONTRATADA.

AN
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« Estatistica
seguranca

s do percentual de incidentes causados por violagBes ou falhas de
na rede. '

d) Servigo de administragio de Storage & Archive

s Tempo médio de leitura e gravagdo,

Volume de utilizagfo das controladoras.

+ Variacio no percentual de ocupacio de espago;

* Disponibilidade de espaco;

* Capacidade de atendimento das controladoras.

* Taxa de transferéncia dos meios de transmissdo.

*  Taxa médi
¢ Percentua

* Tempo es
cada site.

a de utilizag80 dos meios de transmiss3o.
| de crescimento mensal da utiliza¢do dos links de comunicacdo.

timado para esgotar a largura de banda dos links de comunicagdo de

« Disponibilidade das estruturas de armazenamento do CNPq.

o]

o}

e}

Tempo médio para reparo (MTTR).
Tempo médio entre fathas (MTBF).

Tempo médio entre o aparecimento de um problema e sua comunicagéo
ao Service Desk.

€) Servico de Administracio de Directory Services

*» |ndicadores de Capacidade

Q

o]

e}

e

Volume de dados ocupados pelas bases de autenticagdo de usuarios.
Volume de dados disponivel para bases de autenticagdo de usuérios.

Percentual de crescimento mensal das bases de autenticagdc de
usuarios.

Tempo estimado para esgotar o limite de armazenamento disponivel.
Tempo médio para habilitagdo / inabilitagdo de usudrios.

Quantidade de usudrios ativos.

CONSELHC REGIONAL DE ADMINISTRAGARthpo médio para autenticacdo de usudrios.
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s Indicadores de Disponibilidade JupgriliiiNenc: deflicitagges

o Tempo médio para reparo (MTTR). Ydermsan ,Us foﬁfO
o Tempo médio entre falhas (MTBF). ) nﬂPJ/SE/ $59/010816

o Tempo médio entre o aparecimento de um problema e sua comunicacio
ao Service Desk,

* Estatistica do percentual de incidentes causados por violagBes ou falhas de
seguranga.
3) Suporte a Instalagées Fisicas de TI

o Quantidade de incidentes relacionados a problemas com o cabeamento logico e
elétrico nas instalagBbes do Data Center e salas técnicas de telecomunicacbes.

*  Tempo médio entre falhas {MTBF1) de equipamentos por motivo de problemas no
cabeamento elétrico e Iégico nas instalaces do Data Center,

* Tempo médio para reparc {(MTTR1) de problemas no cabeamento elétrico e l6gico
nas instalagBes do Data Center.

o Tempo médio entre falhas (MTBF2) do sistema de refrigeracio de precisdo do Data
Center.

*  Tempo meédio entre falhas (MTBF3) do sistema de suprimento de energia do Data
Center.

Todos os indicadores estio contidos no “Relatério Técnico de Atividades” que &
apresentado mensalmente ac CNPg.

Reconhecemos que os servicos estdo sendo executados com qualidade,
profissionalismo, dentro dos prazos requeridos e cronogramas pactuados, nio
constando, portnto em nossos arquivos, nada que os desabone.

Brasilia, 25 de abril de 2011

il L

idoSdenen / GeraldoN(e‘
formatica

Codfdegrador de Suporte e Infra-estrutura Coordenador Geral de
E-mail: guido@cnpg.br E-mail: gsorte@cnpaq.br
Telefone: 61 3211-3118 Telefone: 61 3211-9110
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" ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA"

'. ."Empresa Emltente .

. DEPARTAIVIENTO DE POLECiA FEDERAL orgao Iocallzado na SPO Quadra 07 lote 23
Edlf!cso - Cldade de Brasflia, - inscrita’ no CNPJ/MF. sob o n° OO 394 494/0080 30 doravante j

;ndi\ndualmente denomlnada ”DPF" =

o Razao SOCIal da Contratada o B .

;

B2BR — Busmess TG BUSINESS INFORMATICA DO BRASiL S.A., m’s’c‘fita'no CNPJ, sobone . -

01, 162 .636/0001-00, com_sede & Rua Yopro Takaoka ne 4384 conjunto 1010 109 andar =

. Shoppmg Servnce - Banrro Aiphavalie - Santana de Parnalba - SP doravante mdlwdua!mente_;_\.

denommada ”BZBr

- '-'Dados do Contrato | {

: S1, Numero do Contrato 04 06 08e09/2010

'72," Vlgenc;a do Contrato 12 meses a partlr de 13/04/2010 prorrogavel nos termos da Le; por mais:‘.,

. A48 meses

-3, ALocaI: Depehdéncias'da !30I|'cia Fedéraﬂl é‘l‘n Brésilia/DF B T i S

: 4 'Ser\ngos Servn;os espemahzados ha érea de Tecnologla da [nformagao - T, visa’ndb"b.

atendimento. das necess:dades das Un:dades Centrais do- Departamento de’ PoI|CIa Federal

" sediadas no Distrito Federal e da. SR/DPF/DF Supermtendenc:a Reg;onai do Departamento de

v '.PoI|C|a Federal no Dlstrlto Federai estd prestando 0s segumtes ser\ngos

_!Qnga dlstanc:a 4 .
. b}_ Suporte e admmlstragao do gerenaamento de mudangas e
_ ~ capacidade; ) : y ' ’ '
: _c') Serwgos de seguranga da informagao
d) Ser\m;os de admmsstragao da_operat;ao g

a). Suporte e admlmstragao de rede de dados Iocai metropoiltana e de _

S
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5. Equlpamentose qoantldade do DPF: |

“-Estagoes de Trabalho |

B - »com 51stema operacxonal Wmdows
_;',Notebooks S | | |
ERET . 1.130 (dms mﬁ e qulnhentos) conflgurados com 51stema operacmna]

Wll‘ldOWS

: _}mpressoras

o. 137 (cento e trmta e sete] 1mpressoras ]ato de tinta 582 (qumhentos e mtenta )

-e duas) 1mpressoras a laser; 17 (dezessete) Impressoras multifuncwnals a.
}ato de tinta 206 (duzentas é'seis) 1mpressoras multlfuncmnals a laser 99
(noventa e nove] 1mpressoras portatels, o : -

'Sev1dores S -

e 182 equlpamentos servxdores de rede conﬁgurados com " sistemds .
operacmnals Wlndows Server e Lmux com a. ex15tenc1a de clusters e S0

Vlrtuallzacao
EQuipamentos, de Rede
0 Acuna de 38.0 atlvos-delrede, errtre roteadores‘ sw1tchs core, de dlstribulgao
‘ de acesso e access pomt ' : . o :
L 6. A'rbb_-ien!:e T eenoldgieo do DP,FV': o
. 'S:isterﬁas Op'eraci-obais.:'rr e

7. Red Hat Enterprlse Llnux CentOS Wmdows Server Fedora Core Wmdows
Vlsta Wlndows NT, Wmdows XP, Wlndows 2000 Wmdows 7 X
- _.g-‘i-r'Software de automagaode ESCI‘Itorlo; B

qA. S e

. 7.500 [sete mllr e qdlnhentas) esta(;oes de trabaiho desktops conflgurados o

' Microsoft: Offlce BrOfﬁce Mlcrosoft Word Vlewer Excei Vlewer PowerPomt - f-'_‘

Vlewer VISIO Vlewer

Apllcatlvos

o Adobe Creatlve Sulte, Adobe Photoshop, Adobe Reader Adobe Flash
- -Plugin, Mozdla Firefox, Mozilla Thunderbird, Mozilla nghtnmg, Mozilla .
- Sunbird, Google Chrome, Google Earth, Google Talk, " Google Desktop
- Search Sun }ava Runtlme Env1ronment CDBurnerXP Nero Burnmg ROM
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Roxio EasyCD Creator PowerDVD WInDVD 7 le, GIMP Psi, Skype Mlcrosof(;:..
Live Messenger, PDFCreator, CutePDF VLC media player, XviD Codec, IBM- ~ "
_Host On-Demand Client, IRPF ReceltaNet Software de dlgltahzagao & OCR da s
HPe Clsco VPN Chent c ‘

Serv1gos de correio eletromco e mensagens mstantaneas
B Postflx Cyrus IMAP. Server, Openflre :

Serwgos eaphcat;oes Web ‘ ' B D ' R
~“ Apache, PHP, MS: IIS v06 SVN Bugzﬂla phpBB Med1aW1k1 ArcGIS Server, oo
Naglos, CACTI SWAT

RV

, Servu;os de autentlcagao e compartﬂhamento de arquwos e 1mpressoras
. OpenLDAP Samba CUPS FTP WebDAV o . oo

N P
L.

L 7. Descrlgao dos Servxg:os

. _7 1 Suporte e Admmlstrag:ao de Rede de Dados Local Metropohtana e Longa e
. Dlstancllﬂ ‘ S o e

7 1, 1 Sustenta«;ao de Rede

i °- 'Insta!agao e manutengao de atlvos de rede manutengao de rotas e seguranga dos 7 :
- ativos tais .como’ swrcches e roteadores, para atender as . necesmdades de
) conectlvadade e seguran(;a do DPF. : Lo T S
i 0 Enc!usao e manutengao de usuarlos de rede e 5|stemas, alem da manutengao e, "
L criaf;ao de caixas. postats grupos de seguranca e listas de cflstrlbun;ao . .
e Confzguragao de rede LAN / MAN / WAN. Anélise e corregao de’ problemas em’.
' redes de’ transmlssao de dados, configuragao ‘de equipamentos ativos de rede,- '
o dlagnostlco e:andfise de desempenho das redes de dados do DPF L
e Sustentagao de ser\ngos basucos de” rede, que, proveem acesso dos usuaﬂos a :
o Lol informagdes & recursos. Entre esses servigos; incluemi-se, mas nédo se limita a, 0s
o o SR ser\fldores de DNS, WINS, DHCP, controladores de dommlo bases de dados LDAP .
- - roteadores, - ﬂrewaits serwdores de arqulvos (Wmdows e GNU/Lmux) ‘
N ‘mensagéria- (e mail e mensageria mstantanea) . o
-» Momtoramento em tempo real dos atlvos de rede e serw(;os basrcos de rede . :
o A,:analise da capamdade e dlspombthdade dos atlves e links de comunlcagao do DPF.
-Além do- tratamernito de’ mc:dentes cabe a este servigo a comumcaf;ao do -
incidente ao Service Desk para relato de’ |ndisponzb|itdades € abertura formal do - -
' mc:dente S : . ‘ Lo
. Elaboragao e manutengao das polstlcas de backup no que tange aos serwgos elf— -
.- servidores de rede. ‘_ . : , '
N ) lel‘ _ Eiaboragao g manutengao de scnpts de Iogon e polmcas de grupo (Group Pollmes)-f )
 .< . ; soocomo ob;etlvo de automat:zar mstalagao hberat;ao ou restrlgao de recursos nas - "
R estagoes de trabaiho (desktops) do DPF

4

Y
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WTEGRATION BRAZE. .

"'Geragao de re[atorlos de contmmdade de negocros com mdlcadores de- I
_'capaCidade é drspon:bllldade dos atwos aiem de pro;egoes de eievagao do uso .-

dOS I’GCUI’SDS computacronais

Elaborat;ao e :mpiementagao de’ processos e solugoes de T! que reduzam a-
complexrdade na- admmlstragao dos servidores e setvigos de rede, alem de’
auxiliar na. elaboragao de documentos e especzf“cagoes tecmcas referentes aos -

pI’OJEtOS deTI relatwos arede de comunlca;ao

* Projeto, construgao e gerenaamento de Ser\ngos de rede e seguranga tolerantes a
" falha, com o mturto de aumentar 0 desempenho ea dlsponlbilidade dos servrgos _
raoDPF S T AL
Auxilio ‘ao DPF na crragao de scrlpts consultor:a sobre arqwtetura desempenho -
"_"entre outros assuntos Irgados a tecnologias de rede de comumcagoes 7
- Durante a prestagao dos serv:gos a CONTRATADA devera executar atwrdades de
sustentagao em armbiente - de teEefonla P (VoIP) executar atmdades de
' N sustentagao em amb:ente de Certsflcagao Dlglta! Para tat deverao ser utillzadas,
" as metodologias do DPF;. o A

3

,"Jmplementar acdes e, procedtmentos para a meihona continua dos aspectos de
. 'seguran(;a da mformagao e ampllagao dos sewu;os de TIC, com a criagdo de

. VLAN’ s, f|xagao de portas dé sw:tches as estagoes de trabalho revrsao ‘dos direitos.
' '_de acessos dos usudrios, controle do acesso fas:co a Iocals restntos adogao de

' ‘-VoIP 2} certlﬁcagao dlgttal

Todas-as atl\ndades aqui. descrltas serao supewlslonadas por ser\ndores do DPF,

que serdo 05 Unicos responsavem pe!a aprovagao dos produtos '0s ser\ngos objetolf '
desta: contratagao nio confhtam coim as atribmgoes de gestao regimentalmente -
- prevustas da Coordenagao de Tecnologta da Informagao CT! ' '

3

7.1.2 Semqos Basu:os de: Rede

- Sdo0 conaderados ser\rigos basicos de rede que estao sendo admlnistrados pela

BZBr DHCP, Proxy, Repos:torlo Antlwrus Antt\nrus para e -mail (Clamav e Amavis), -

Anti-spamr (ironPort) SpamAssassm Servrdores de- Arquwos Sewldores e
Gateways de Emali Webmail tntranet Serwgo de mensagerla |nstantaneaf ,
(Jabber) Repomtono de Atualnza«;oes de Seguranga (WSUS = Wmdows Server... e
- Update Ser\nces) Momtoramento de Rede Controladores de Domlmo Ser\ndores, '
."de DNSeWINS MRTG NAGIOS CACTI, VPNeCVS ' SR

7 2 Suporte eAdmmtstrag:ao do Gerencmmento de Mudan;as e Capacrdade -

.Prestar Suporte Tecnlco aos amblentes de’ Desenvolv:mento Homo!ogagao e
":Produgao do CONTRATANTE fac:lltando assim aos desenvoivedores e parcelros .
'_externos ' ' = ' : '

B _.1mp|ementagao das mesmas

"Gerenuar o |mpacto que havera com a |mpiementagao de novas rotinas novos -
: softwares ou hardwares no Data Center do CONTRATANTE crtando um plano de
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' Monltora;ao avahar;ao de desempenho computauonal do Data Center do

rfCONTRATANTE

e Eiaboragao mensal de reiatonos do amblente computauonal do Data Center do

: 'CONTRATANTE

e Encamlnhar relatorios semanals da ana!rse de risco do amblente cio Data Center

- do CO NTRATANTE

i s 'Encammhar relatério de melhor:a do ambiente do Datd Center do CONTRATANTE

e determmar 0s procedtmentOs a serem adotados para o melhor desempenho do .

! - .

. Data Center

L e -_Relatar quafquer problema de software hardware no Data Center |dent|fscando o n

";'_;mot:vo qual a so!ugao reglstrando 0 mesmo e encammhando ao CONTRATANTE

) Assegurar que 05 ‘métados - padronlzados estejam sendo usados para o
.tratamento efsaen(:la de todas as Mudangas reduzmdo malores nsce e |mpactos

‘17pam«:c0NTRATANTE

e Acontratada podera sohcrtar a utahzar;ao de software especsf;co desde que nae

73 Serw;:os deSegumng:a dalnformapao S .

' 0 Admlmstragao do amb:ente de f|rewa!|s ‘com atnndades de cnagao de regras de T'- L

: haja custos para a CONTRATANTE e atenda as normas da mesma.

& “Todas -as atwldades -acima apllcam se - aos quatro amb:entes pr-e'dugao, S
‘ ,_homologagao testeedesenvolwmento ' S :
e ;‘“Todas as atividades aqur descrltas serao superwsnonadas por ser\ndores do DPF

E gue serao 0s umcos responsavels pela aprovagao dos produtos Os ser\ngos objeto
“_'desta contratagao nao confhtam com as atrsbungoes de gestao regtmentalmente
: '-prewstas da Coordenagao de Tecnologla da tnformagao CTI '

_ 'acesso e. bioqueno llberat;ao de portas,.resolugao “de problemas de acesso
admmlstragao de amblente de firewall operaaonal nas plataformas CISCO- (PEX e '
- 'FWSEVI) Checkpomt Flrewaii Lmux Iptables/NetﬁEter e outros utlhzadas peto f o
 CONTRATANTE. ' : : -

e _-"Admlnlstragao do amblente de redes \nrtuals prlvadas (VPN) mclumdo criagdo e

'V-remogao de ‘acesso de VPN dlscada WebVPN e VPN IPSEC reso!ugao de
- problemas referentes a acesso VPN e Crlagao de acessos VPN snte 10- sute usando
IPSEC, nas plataformas CISCO Checkpomt pfsense e outros utlhzadas peEo

;ﬁ;g;_JCONTRATANTE | L .
: o ‘.Admlnlstragao de amblente corporativo de antlwrus com conflguragao de

e -','Admmistra(;ao de solugao de gestao de conteudo fnternet com crlagao de regras

L probEemas na piataforma Websense e outros utu!zzadas pelo CONTRATANTE

' .,estagoes, serv;dores de d:strlbwgao remogao de virus, resolUgao de problemas
_v""manuteru;ae dos servadores suporte a umdades nas plataformas Syrnantec
. 'Endpomt Protectlon Mcafee e Trend Mlcro e outros utlhzadas pelo
" CONTRATANTE.- .~~~ B ' ' s ‘ -

ap%icat_;ao de: pollttcas bioquero e desbioque:o cle enderegos resolugao de

\ . .: i B i : -7'.' L - ’ ) . o :‘ ’ ’-1.- ‘
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hlerarqwa conflguragao de usudrios, grupos, grupos dmamlcos mtegragao com
outros produtos autonzagao de acesso, polutlca de senhas, poimca de estagoes e

© servidores, rephcagao redundanma . :
~ resolugéo de problemas e outros nas plataformas OpenLDAP ACtIVE Dlrectory e
outros utilizados pelo CONTRATANTE o 2 :_
Admlnlstragao de’ solugao de Antwlrus e Ant!SPAM para corre:o eletronICO‘

problemas e outros nas plataformas IRONPORT SpamAssassm e. outros'_‘

utihzados pelo CONTRATANTE

> Admlmstragao de solug:ao de detecgao 3 preven(;ao de mtrusos inclumdo,‘
" configuragio e testes’ de regras flltragem de trafego rqahc:oso reso!ugao de
_fproblemas atuahzag@o de regras, eoutros nds plataformas ClSCO Snorteoutros\
“utilizados pelo CONTRATANTE. S _

' -Anahse e correla;ao de eventos de. seguranga ‘nas dlversas ferramentas e'

S|stemas exlstentes

Adminlstragao de servndores DNS publlcos mclumdo conf:guragao e manutengao .
S implantagao de DNSSEC, venflcagao de problemas na plataforma B!ND e outros' S
- utilizados pelo CONTRATANTE, - - o

E Admmlstragao de semdores de Proxy cache para acesso internet :nc!umdo
' -conf:guragao e manutengao de servn;os reahzagao de’ novas :mplementagoes |
:mplementagao de melhorias de desempenho mtegragao com ferramenta de
-_gestao de conteudo autentacagao de usuarios, resolugao de problemas na' -

plataforma Squ:d e outros utthzados pe|0 CONTRATANTE

Admlmstragao de amblente de smcronlzagao de “horario corporatlvo mchmdo L

‘ verlﬁcagao de func:onamento monltorla testes-de’ smcromsmo |mp1ementagao_ . o
: .em amblentes diversqs, na plataforma NTP e outras utlllzadas pela i
"CONTRATANTE Lo 4 ‘
' '_Adogao de controles e metodos presentes nas normas [SO 27001/27003
_ -.Reallzacao de anahses de seguranga dos sistemas de mformagao apl:catlvos e' .
. servigos de TIC. S R \ ‘
Analise de conformldade / aderencla a polit|cas e normas de seguranr;a Esta T
. atlwdade |nclw a eEaboragao de. relatorlos tecmcos mdlcando prat:cas a serem
apllcadas em cada servigo para atender as normas de seguranga ' CoL "

.j

* Realizagdo'de testes de invasdo & penetragao . ,
LE ;Implementar agbes e. procedimentos para a meEhona contlnua dos aspectos de
) seguranga da mformagao e ampliagdo dos semcos de TIC, como a crlagao deé
- WLAN's para acesso via NAC, flxagao de portas de swm:hes as estagoes de ..
trabalho, revisdo dos dlreitos de acessos dos usudrios, controle do acesso logico a
B locais. restritos |mplantagao de cr:ptografla em Servicos, certsficagao d:gltai entre '
outros. -~ - E : . . . T
Identlficagao dos |nC|dentes abertos no Ser\nce Desk que representam faihas de .
seguranga ' o ' ’

Admm:stragao de soiugao de gestao de usuaraos e domlnlos com defmigao de .

. 'mciumdo conﬂguragao de regras e filtros, tre:namento de filtros, resoiugao de -
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. _Anahse e propossgao de forma segura para prov:mento de novos ser\ngos que .
poderdo ser mpiantados narede. :

' s"\ Admmlstragao das ferramentas de gerenma de rede e seguranga mclume' 7
L Venﬂcagao de’ logs, conf‘guragao dos equamentos gerenCIa de conflguragao Y
entre outros. -, T : o
' "_’-"o ; Verlﬂcagao do func:onamento dos atlvos de seguranga mclumdo d;spombuhdade
- discos; carga de. CPU utlinzagao de rede, vsa ferramenta de monltoramento, pom
. as dewdas medldas para solucaonar os problemas encontrados L

T i

"‘: 7 4 Serwg:o de Admmlstrag:ao da Opemgao

.

N . '9- _ Monltoramento das Consoles de Produc;ao, Desenvolwmento & Homo[ogagao
S B e Controle de acesso ao Data Cehter com encamlnhamento de relatono semanal ou -';;
o mensatdo acesso para o CONTRATANTE S ,

e "—'Execugao de Backups de Produgao e Desenvolv:mento e acompanhamento do - o
R - sistema de backup da CONTRATADA TR L AR
Lo o Atl\ndade de monltoramento em geral utd:zando ferrarnentas como Naglos e . L

' S ~Cactiou outra ferramenta determmada pelo CONTRANTE T

o g .Manter reg|stro de todas ocorréncias;. : : . _
N . Execugao de atividades de operagao backup/recovery e rollout de apl:cagoes
- entre ambientes. , .. . - - T _ :

, e Crlar e/ou manter atuahzados oS manua:s e documentagoes dos procedimentos,
i o _',operacmnals _ : i _
o ) s Geracdo de reEatorlos de contmu:dade de negocms com md:cadores de
vcapamdade e dlSpOﬂibllldade dos’ serwdores e serw;os tecnoioglcos alem de. -
o pro;egoes de eEevagao do uso dos recursos computacnonals _ o
o e Todas as atwldades agui descntas serao superwssonadas por ser\ndores do DPF
R . - que serdo os unlcos respcnsaveis pela aprovagao dos produtos Os servigos. objeto :
v . 7.+ _desta contratagdo, ndo conflitam com as atrlbmgoes de gestao reg:mentalmente'r"- }
AT R prewstas da Coordenagao de Tecnologia da Enformagao CTI.

8. Metodologlas, Tecmcas e Ferramentas utﬂlzadas

81 Suporte e Admmlstrayao de Rede de Dados Local Metropohtana e‘

v

Longa Dlstancm T T T
Cemr v B | |
':. 8. 2 Suporte eAdmm:stra;ao do Gerenciamento de Mudang:as e Capac:dade_‘ .
o 'COBET
8 3 .S'erw;:os de Seguranya da Informagao '
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Suporte e Admlnzstragao de Rede de Dados Local Metmpohtana e Longa o

Relatorlos de Continwdade de Negoc:os contendo mdlcadores de capacrdade e '
dxsponlbllrdade dos atwos alem de - prcuegoes de elevagao do uso dos recursos-_ ,‘:

COanUtHCIOnBIS

Relatorlo -Tecnico de A’trvrdades - Deve ser elaborado mensalmente entregue ate-"_'

0,12 (prlmelro) dla atil do més - subsequente contendo 0 -resultado dos .

B lndlcadores de’ servr(;o do mes de referenua Tal mformagao servird de msumo-_‘

9.2

"_.'93

94

_ .mdlcadores de servu«;o do més de referéncia. Tal :nformae;ao servrra de msumo_,'
. para a availagao dos ser\ngos reallzados e dos andwadores a!can;ados no peﬂodo

para a avallagao dos servu;os reahzados e dos mdtcadores alcam;ados no perlodo

Suporte e Admlmstra(;ao do Gerem:lamento de Mudanc;as e Capa(:ldade

Relatorlos de Continwdade de NegOCIos contendo |nd|cadores de capaudade e‘r
‘idlspomb|l|dade dos atlvos aiem de pro;egoes de elevagao do uso dos recursos'
computacaonais ' : . e e . 7
© Relatério Técnico, de Atwrdades — Deve ser elaborado mensalmente entregue atev.‘
o 12 (pnmeuro) dla utll db més’ subsequente, contendo 0. resultado dos-l‘“_
‘_'lndlcadores de ser\m;o do mes de referencua Tal mformagao ser\nra de insumo. -, y
" para a avallagao dos serv;c;os reahzados e dos rndrcadores aEcangados no periodo

Sem;os de Seguram;a da lnferma(;ao

:,'Reiatorlos de Contmwdade de Negouos contendo mdmadores de capaudade e
,dlsponrbllldade dos’ atnvos alem de pro;egoes de elevagao do uso dos recursos;,;
: _'computacronals»-

._"

..\."

Servu;o de Admmlstrag:ao da Opera(;ao

Relatorro Tecnlco de Atr\ndades - Deve ser elaborado merlsalmente entregue até. -
S0 12 (pnme;ro) dia datil do .més subsequente contendo 0 "resuftado- dos .

"‘lndlcadores de ser\ngo do’ mes de’ referenc1a Tal rnformagao ser\nra de msumo i
‘para a avallagao dos ser\ngos realrzados e dos mdmadores alcangados no penodo :

.'-ReEatonos de Contmundade de Negocnos contendo mdrcadores de- capacndade e
dlspomblhdade dos atlvos alem de prOJegoes de eievagao do uso dos recursos
:computauonals T N TR te 3
'AReIatorro Tecmco de Atwldades - Deve ser. eEaborado mensalmente, entregue ate—: )

0. 12 (prlmelro) dia atil. ~do. mes subsequente, contendo 0 resuitado dos-.‘
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Reconhecemos que os ser\n;os . estao sendo : executados com qualldade,

_ proﬁsssonahsmo dentro dos - prazos requerldos e cronogramas pactuados, nao constando, :

portanto ern nossos arquwos, ‘nada que 0§ desabone.

_Oriando Br:t}éa da Silva Neto o R T L ‘
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

CONTRATO ADMINISTRATIVO: 042/2011
PROCESSO: 00400.008357/2010-11

Atestamos para os devidos fins que a Empresa B2BR - BUSINESS TO BUSINESS
INFORMATICA DO BRASIL S.A., inscrita no CNPJ, sob o N.° 01.162.636/0001-00, com sede
na Avenida Yogiro Takaoka 4.384 conjunto 1.010, Shopping Service, Bairro Alphaville,
Santana de Parnaiba/SP, presta servigos técnicos de infraestrutura e seguranca da
informacgio para o ambiente de Tecnologia da Informacio (TI) da Advocacia-Geral da Unido
(AGU), para dar continuidade aos seus servicos de sustentacdo e gerenciamento da
infraestrutura de TI e de Seguranga da Informagdo, de forma continuada e presencial para a
execugdo de atividades de:

Servigo de Coordenacéo de Equipes (Infraestrutura);

Servico de Suporte e Administragéo de Redes;

SERVICOS DE Servico de Suporte e Administragéo de Banco de Dados;
INFRAESTRUTURA Servico de Suporte e Administraggo Multiplataforma:
Servico de Administracdo da Producéo;

Servigo de Geréncia de Projetos de Infraestrutura.

Servico de Coordenacéo de Equipes (Seguranga);

SERVIGOS DE SEGURANGA DA Servigo de Seguranca da Informagao;
INFORMAGCAO

Setvico de Segurancga da Informagio;

DETALHAMENTO DOS SERVICOS E ATIVIDADES

SERVICC DE COORDENACAQ DE EQUIPES (INFRAESTRUTURA)

Os servicos de coordenacio de infraestrutura envolvem atividades continuas de

coordenagdo e orientagdo das atividades nos demais servicos solicitados pela AGU.
Atividades

s Gerenciamento da execugdo contratual envolvendo a operagdo
e monitoramento do ambiente do Datacenter, elaboracio de

plano de execugdo dos servigos com cumprimenta dos niveis

de servico estabelecidos, com avaliagdo de desempenho e

=y




Advocacta-Geaeral da Unidao

Escola da Advocacia-Gearal da Unido

proposicdo de planos de melhoria nos processos, a
comunicagéo aos fiscalizadores de contrato quanto ao ndo
cumprimento de prazos de atendimento dos chamados de
assisténcia técnica e suporte técnico, o levantamento de
necessidade de treinamento inicial, a cargo da contratada e
continuc dos profissionais contratados para execucdo dos

servicas;

Gerenciamento da equipe técnica de execugdo e organizagdo
da alocagdo de turnos e de profissionais;

Gerenciamento dos chamados em todos os status do processo
de atendimento, incluinde a supervisio do atendimento,
utilizando ferramentas de Operacio, Gestdo de Service Desk e
acesso remoto para suporte técnico, baseadas na biblioteca
ITIL e a monitoracdo e aprimoramento da satisfacdo da GTI

com a qualidade do servigo entregue;

Elaboracdo de relatério mensal dos servicos executados
observando os indicadores e metas de nivel de servico

pactuadas;

Consolidagdo-da documentagdo (gerada pelos demais servicos)
de processos e produtos de infraestrutura de TI, visando a

melhoria destes processos e de seu desempenho;

Apresentacdo de solugbes, baseadas nas melhores praticas de
Tl de forma a garantir a integridade e disponibilidade dos

arquivos e informagoes;

SERVICO DE SUPORTE E ADMINISTRACAQ DE REDES

Os servicos envolvem atividades relacionadas a gerenciamento, suporte, controle de

trafego, administragio da rede do Datacenter, definicdo de normas e procedimentos

no ambiente de rede, auditorias e assisténcia ao usuério (suporte qualificado).

Atividades

Manutencdo preventiva da Rede de dados {ativos de rede,

servidores e racks);

Documentagdo de Rede (processos, scripts, produtos e

arquitetura);

Pagina 2
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s Coordenagio da execucdo das atividades relacionadas a0 .
servigo de suporte e administracdo de rede;

= Manutencdo preventiva em servigo de rede;

s Elaboracdo de relatério consolidado de links {capacidade,

desempenho, eventos..);

« Manuten¢do corretiva da Rede de dados (ativos de rede,

servidores e racks);
s Execucdo das politicas de firewall;
¢ Execucdo das politicas de proxy;
+ Manutencéo corretiva em Servico de Rede;

¢ Acompanhamento de instaiacdo, alteracdo e cancelamento de
links WAN;

s Configuragdo de Servico em Servidor;
» Configuragdo de Switch;

o Efaborar relatario de desempenho;

= Projetos de novos servigos;

* Analise de implementacdo de servicos (andlise do impacto de

projetos de outras areas};

» Implementacdo de projetos de rede (instala¢do fisica de ativos
de rede e servidores, racks e configuragdo [bgica dos

elementos envolvidos);

s Implementagdo de servicos (se aprovado na anélise,

implementar projetos de outras areas);

o Elaboragdo de relatério consolidade de ativos (capacidade,

desempenho, eventos..);

SERVICO DE SUPORTE E ADMINISTRACAQ DE BANCO DE DADOS

Os servicos envolvem atividades relacionadas & administracdo e suporte dos bancos
de dados da AGU.

Atividades

e Manutengdo preventiva do Banco de dados (servicos,
instdncias, estrutura de dados, sistema operacionais, storage,

rede); -
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e Atualizacdo de banco de dados clone; o
¢ Moniteramento do banco de dados, cluster e servidor;
s Documentagdo de banco de dados (processos, scripts,
produtos e arguitetura);
s Teste de restauragdo de backup;
s FElaboracdo de relatério consolidado dos bancos de dados
(capacidade, desempenho, eventos..);
s Permissdo de acesso ao banco de dados;
* Analise de implementagdo de servicos (andlise do impacto de
projetos de outras areas);
o ImplementacBo de servicos (se aprovado na analise,
implementar projetos de outras areas);
+ Manutengdo corretiva do Banco de dados {servigos, instancias,
estrutura de dados, sistemas operacionais, storage, rede);
« Manutencao corretiva do Banco de dados com recuperacao de
backup (servicos, insténcias, estrutura de dados, sistemas
operacionais);
s (Configuracdo de Servigo em Servider de banco de dados;
s Projetos de novos servigos;
s Implementacdo de projetes de banco de dados
(desenvalvimente, homalogagdo e produgéo);
» Migracdo de banco de dados;
SERVICO DE SUPORTE E ADMINISTRACAC MULTIPLATAFQRMA
Os servicos envolvem atividades relacionadas a administragdo, gerenciamento e
suporte de sistemas multiplataforma, como, servidores Windows/Linux, virtualizagéo,
montagem de clusters, storages e definicdo de normas e procedimentos no
ambiente multiplataforma, auditorias e assisténcia ao usuério (suporte qualificado).
Atividades
s Configuragdo de servigcos de autenticagdo;
» Documentacdo de Servicos Multiplataforma (processos, scripts,
produtos e arquitetura);
s« Administracdo da solugdo de backup; -
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Manutengdo preventiva nos servidores das unidades (sistema

operacional, servigos e aplicativos);

Manutencéo preventiva nos servidores do datacenter (sistema

operacional, servicos e aplicativos);

Elaboracdo de relatério consolidado dos servicos (capacidade,

desempenho, eventas);

Manutengdo corretiva nos servidores das unidades {sistema

operacional, servicas e aplicativos);

Manutencdo corretiva nos servidores do datacenter (sistema

operacional, servicos e aplicativos);

Alterar configuracdo (Aplicativos, Servicos e Servidores);
Administragio da SAN;

Cpnfigur_agéo de servi¢o de mensageria;

Atribuir perm.isséo de Acesso nos servidores;

Criacdo de scripts; |

Elaborar relatério de desempenho;

Flaboragdo ~de relatério consclidado dos  servidores

{capacidade, desempenho, eventos);

Andlise de implementacdo de servigos (andlise do impacto de

projetos de outras areas);

Implementacdo de servigos (se aprovado na anélise,

implementar projetos de outras areas);

Restauragio de dados;

Criacdo e execugdo de Procedimentos Qperacionals;
Projetos de novos servigos;

Implementagéo de projetos (Aplicativos, Servicos e Servidores);

SERVICO DE ADMINISTRACAO DA PRODUCAQ

Os servicos envolvem atividades relacionadas a administracdo de backups,

gerenciamento de sistemas web, servicos de produgdo da AGU e definicdo de

normas e procedimentos no ambiente da producdo, auditorias e assisténcia ao

usuario (suporte qualificado}.

Pagina 5

o

THRGay,




Advocacia-Geral da Unido

Escola da Advocacia-Geral da Uni&o 1&,}

Atividades

fi

(=]

Monitoramento do Datacenter (Servicos, Aplicativos, Backup,
Servidores, Links e Ambiente Fisico);

Documentagdo de Servicos de Producdo {processos, scripts,

produtos e arquitetura);

Publicacdc e suporte de Sistemas e Sites web no ambiente de

Producao;
Teste de restauracdo de backup;

Manutengdo preventiva nos servidores web do datacenter

(sistema operacional, servigos e aplicativos);

Elaboragdo de relatério consolidado dos servicos (capacidade,

desempenho, eventos..);

Publicacgdo de Sistemas e Sites no ambiente de

desenvolvimentc;
Publicacdo de Sistemas e Sites no ambiente de Homologagio;

Manutencdo corretiva nos servidores web do datacenter

(sistema operacional, servicos e aplicativos);

Publicagdo Emergencial de Sistemas e Sites no ambiente de

Producdo;

Elaborar relatdrio de desempenho;

Criag8o de scripts de monitoramento e replicagio;
Projetos de novos servicos;

Implementacdo de projetos (Aplicativos e Servicos);

Analise de implementacdo de servigos (andlise do impacto de

projetos de outras areas);

Implementacdo de servicos (se aprovado na andlise,

implementar projetos de outras areas);
Criacdo de Procedimentos Operacionais;

Configuracdo de servicos web;

SERVICO DE GERENCIA DE PROJETOS DE INFRAESTRUTURA

Os servicos envolvem atividades relacionadas a geréncia de projetos de

infragstrutura da AGU.
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Atividades

Propor orientagbes técnicas de solucdes e alinhamento dos
processos de contratagdo de bens e servicos a legisiacio

pertinente;

Planejamento das tarefas de implantagdo, substituicdo e
atualizacdo de solugdes destinadas aos servicos e

infraestrutura de hardware e software da AGU:;

Pesquisa de novas tecnologias e melhores préticas de mercado
para propor modernizagdo da infraestrutura de TI, buscando
subsidiar a equipe da AGU no planejamento de evolucdo e

manutencdo da area;
Acompanhamento das etapas evolutivas dos projetos;

Levantamento de dados preliminares referentes a precos de

bens e servicos ofertados pelo mercado;

Geragdo e manutencdo da documentagdo da arguitetura

tecnolégica da AGU;

Elaboracdc de relatérios detalhados das funcionalidades
necessérias ‘para as soluces de bens e servicos a serem
contratados, para suporte as atividades fins da AGU;

Levantamento de informagdes em cada uma das areas (Redes,
Banco de Dados, Produgdo e Servigos Muitiplataforma), e

consolidacdo das necessidades de infraestrutura;

Planejamento, Implantacdo e Manutengdo a gestdo e operacgdo
dos processos e servigos de TI nas disciplinas Geréncia de
Incidentes, Geréncia de Problemas, Geréncia de Continuidade,
Geréncia de Configuragdo e Geréncia de mudangas em
conformidade com a metodologia ITIL e automacio dos

processos através de ferramentas informatizadas;

Elaboracdo de especificacBes técnicas de bens e servicos
correlatos de TL

SERVICO DE COORDENACAO DE EQUIPE (SEGURANCA)

@—-- Pagina 7
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Os servicos de coordenacdo envolvem atividades continuas de coordenacdo e

orientacdo das atividades nos servigos referentes a &rea de seguranca solicitados

pela AGU.

Atividades

Gerenciamento da execuc¢lo contratual, a elaboraco de plano
de execu¢do dos servicos e o cumprimento dos niveis de
servico estabelecidos, a comunicacdo aos fiscalizadores de
contrato o ndo cumprimento de prazos de atendimento dos
chamados de assisténcia técnica e suporte técnico, o
levantamento de necessidade de treinamento inicial, a cargo
da contratada, e continuo dos profissionais contratados para

execucico dos servicos;

Gerenciamento da equipe técnica de execugdo e organizacio

da alocagdc de tumos e de profissionais;

Gerenciamento dos chamados em todos os status do processo
de atendimento, incluindo a supervisdo do atendimento do
chamado aberto até o seu fechamento, a monitoracio e
aprimoramento da satisfagdo da GTI com a qualidade do

servico entregue;

Elaboracdo de relatorio mensali dos servicos executados
observando os indicadores e metas de nivel de servico

pactuadas;

Consolidagdo da documentacéo (gerada pelos demais servicos)

de processos e produtos de seguranga de T,

Apresentacdo de solugBes, baseadas nas melhores praticas de
TI, de forma a garantir a integridade e disponibilidade dos

arquivos e informacGes;

SERVICO DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Os servicos envolvem atividades relacionadas a normatizagdo de regras de

seguranca da informagdo, gesto de riscos, analises de vulnerabilidades, definicdo de

normas e procedimentos de seguranca da informacdo, auditorias e assisténcia ao

usuério (suporte qualificado).

Atividades
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o Suporte a elaboracdo e documentagdo de politicas de

seguranca relacionadas ao ambiente da AGU;

o Consolidar os relatorios de ataques, vulnerabilidades,
atualizagdo de ativos e sistemas de protegdo para

apresentacdo a AGU, constando as medidas tomadas e
sugestdes;

» Elaboragdo de relatérios técnicos indicando préticas a serem
aplicadas em cada servico para atender as normas de

seguranca;

s Consolidar em manuais e scripts todos os servigos e solugbes

adotadas sejam eles novos ou ja implantados na AGU;

» (erenciamento a seguranca da informacdo em alta
disponibilidade, com atividades de instalagdo, configuragdo,
gerenciamento e manutengdo de filtro de conteddo Web,

- Sistema de Prevenciic a Intrusdo — IPS, acesso remoto, VPN do
tipo IPSec/SSL, Sistema de Balanceamento de Carga, firewall

do tipo Estado de Sessdo baseado em hardware;

s Suporte a0 gerenciamento de projetos de implanta¢do,
substituicio e atualizagdo de solugBes destinadas 3 Seguranca

da Informagio;

s Suporte & proposigdo de autorizagdo de acesso, politica de
senhas, politica de estagdes e servidores, replicagio e

redundéncia;
e Suporte a elaboracdo/manutencdo do Plano de Contingéncia;

» Suporte a elaboragdo/manutencdo do Plano de Gerenciamento

de Risco;

» Adogdo de controles e métodos presentes nas normas ISQ
familia 27000;

s Suporte & proposicdo de acbes e procedimentos para a
melheria continua dos aspectos de seguranga da informacgdo
com auditoria e anélise de riscos e ampliacdo dos servigos de
TiC;

s Auxiliar na homologacdo das soluces destinadas @ Seguranga
da Informac8o;
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Tratar Incidentes de Seguranca (Virus, SPAM/Phishing e
outros);
Suporte & gestdo da solucdo de contelido Internet (filtro de
conteldo), com criagdo de regras, aplicacio de politicas,
bloqueio e desbloqueio de enderecos, resolugio de
problemas,
e outros utilizados pela AGU;
Suporte a gestdo da soiugdo de Antivirus e AntiSPAM em alta
disponibilidade, incluindo implementacdo das ferramentas e
configuragdo de regras e filtros, tratamento de filtros,
resolucio de problemas, e outros;
Suporte a gestdo da solucdo de deteccio e prevencio de
intrusdo IPS, acesso remoto e VPN do tipo IPSec/SSL; sistema
de Balanceamento de Carga; firewall do tipo statefull baseado
em hardware, incluindo configuragéo e testes de regras,
Implantacdo, atualizacdo e testes de regras, filtragem de
tradfego maticioso e resolucdo de problemas e outros;
Assessorar a elaboragdo de politicas, configuragdio e a
operacdo de ferramentas de seguranca tais como: firewall,
antivirus e IPS, AntiSPAM, filtro de conteldo de Internet,
roteadores, servidores e efc;
Suporte a elaboragdo de note técnica das funcionalidades
necessarias de equipamentos e softwares a serem adquiridos,
destinados & Seguranga da Informacdo;
Certificacdo digital: orientagdo acs usuérios, suporte a criacdo
de procedimentos para instalacdo;
Avaliacdo de Seguranga, testes de intrusfo, analise de
vunerabilidades em sistemas e aplicagdes web;
Execugdo de testes para implantacdo de servigos, politicas e
regras de seguranca;
Atualizagdo via WSUS;
Consolidar os relatérios de ataques, vulnerabilidades,
atualizagdo de ativos e sistemas de protecdo para
apresentacdo a AGU, constandc as medidas tomadas e
sugestdes;
. e
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¢ Projetos de novos servigos;

PERIODO DE EXECUCAQ DAS ATIVIDADES

A demanda de execucdo dos servicos é diaria, de segunda a sexta, no

horério de 8h as 20h, exceto para as atividades de monitoramento do

Servigo de Administracdo da Produgdo/Rede (NOC), que funciona no

periodo de 24x7x365 e o Servico de Geréncia de Projeto de

Infraestrutura — GPI que é executado somente nos dias Uteis, no

horario das 8h as 18h.

INFRAESTRUTURA DE HARDWARE DA AGU

QrTD DISCRIMINACAQ
10.000 ESTACOES DE TRABALHO/ USUARIOS DE REDE
28 SERVIDORES COM 2 PROCESSADORES
72 SERVIDORES COM 4 PROCESSADORES
16,000 CAIXAS POSTAIS
350 SERVIDORES VIRTUALIZADOS
03 STORAGES
01 TAPE LIBRARY
02 SWITCH CORE
191 SWITCHES DIVERSOS
04 - ROTEADORES
05 APPLIANCE FIREWALL
01 APPLIANCE GATEWAY SMTP
01 APPLIANCE IPS
43 ACCESS POINT {Pontos de Acesso para redes sem fio)
142 Links WAN

# PO - EQUIPAMENTO - SR - SERVICO

i BACKUP QUANTUM SCALAR 1500 1 ROBO DE BACKUP

2 FIREWALL JUNIPER 558G 550 FIREWALL VPN

3 FIREWALL JUNIPER S5G 550M 4 FIREWALL INTERNO E EXTERNO

4 GATEWAY F-SECURE INTERNET GATEKEEPER i GATEWAY SMTP

5 LENK CIRCUITOS DE DADOS 128 DIVERSQOS

6 ROTEADOR CISCO 2500 SERIES i SWITCH SNA

7 ROTEADOR CISCC 3700 SERIES 3 ROTEADOR INTERNET (O1) DESLIGADO

2 ROTEADOR CISCO 3800 SERIES 2 ROTEADOR INTERNET {01 E TELEFONICA)
9 ROTEADQOR CISCO 7200 SERJES VXR 2 ROTEADOR MPLS
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10 STORAGE IBM D5480C 1 STORAGE REDUNDANTE
11 SWITCH 3COM 4400SE 1 :RBE“IzE DE GERENCIA DOS SWITCHES FC DO STORAGE
12 SWITCH 3COM 5500G 1 REDE PROXY
13 SWITCH 3COM 8800 2 CORE
SWITCH DE GERENCIA DA REDE WIRELESS
i CH
4 SwiT 3COM WIRELESS WX220G 1 CORPORATIVA
15 SWITCH CISCO CATALYST 2960 2 HEARTBIT EXCHANGE, ENLACE VPN
16 SWITCH CISCO CATALYST 3750G i1 SWITCH DMZ E STORAGE
17 SWITCH EXTREME SUMMIT X650-24X 1 SWITCH 10G (ORACLE)
i8 SWITCH CISCC CATALYST 2960 171 SWITCH DE BORDA
19 SWHCH IBM TOTALSTORAGE SAN16M-2 4 SWITCHES FC DO STORAGE IBM E DO ROB$ DE BACKUP
20 SWITCH ENTERASYS V2HIZ4-34 1 REDE DE GERENCIA DOS SWITCHES FC DO ROBO DE
BACKUP
21 | ACCESS POINT | 3COM 43 ACESSQ A REDE SEM FIO
I1BM PROVENTIA NETWORK - {1PS}
22
IPS GX5108 1 IPS
# EQUIPAMENTO QrD ESPACO ALOCADO SERVICO
1 NETAPP FAS3170 / VSERIES 1 284718 STORAGE DE PRODUGAQ {EXCHANGE, VMS, ORACLE),
V3020 : STORAGE DE PRODUCAQ {SERVIDORES DE ARQUIVOS)

# COMPUTADOR SERVIDOR " SERVICO SISTEMA OPERACIONAL
1 DELL POWER EDGE R900 | SERV, DE VIRTUALIZACAO DO SiCAU ESXi3.5

2 DELL POWER EDGE R900 SERV. DE VIRTUALIZAGAO DO SICAU XEN SERVER 5.5

3 DELL POWER EDGE RS00 PRODUGAQ CLUSTER ORACLE NO 5 RED HAT 5.2

4 DELL POWER EDGER900™ | PRODUGAQ CLUSTER ORACLE NG 4 RED HAT 5.2

5 DELL POWER EDGE R900 PRODUGAC CLUSTER CRACLE NG 3 RED HAT 5.2

6 DELL POWER EDGE R900 PRODUGAQ CLUSTER CRACLE NG 2 RED HAT 5.2

7 DELL POWER EDGE R900 BANCO DE DADQS DESENV, HOMOL. TREINAMENT. RED HAT 5.2

8 IBM X3755 HOMOLCGAGAC B. D. DO SICAU RED HAT 5.2

] |BM X3755 PRODUCAQ CONTR. DE DOM. NAC. WIN. SRV, 2003 R2
10 1BM X3755 PRGDUCAO CONTR. DE DOM. NAC. WIN. SRV, 2003 R2
11 DELL POWER EDGE R900 SRY. DE VIRTU. SERVICO LEGADO ESXi3.5

12 IBM X3755 PRODUCAO SRV, VIRTU. SICAU RED HAT 5.2
13 IBM X3755 PRODUCAQ SRY. VIRTU. SICAU RED HAT 5.2
14 IBM X3755 (10.61.10.113) ESXi3.5

15 IBM X3755 PROD. SRV, PROXY NACIONAL DEBIAN 5.0

16 IBM X3755 EM PRODUGAO VMWARE
17 IBM X3755 PROD. SRV. ORACLE DE REL, SICAU (ANTIGA HAGU) RED HAT 5.0
18 IBM X3755 PROD. SRV, MONITORAGAD NAGIOS/CACT] DEBJAN 5.0

19 IBM X3755 PROD. SRV. RELATORIOS SICAU WIN SRV 2003 R2
20 IBM X3755 TESTE. SRV. BANCO DE DADOS TESTE. SRV. VIR. EQ. BD | RED HAT 5.0
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21 IBM X3755 PROD. AUTORIDADE CERTIFICADORA DO DOM. AGU WIN SRV 2003 R2

22 IBM X3755 PRODUCAD MICROSOFT SOL SERVER 2008 WIN SRV 2008 R2

23 IBM X3755 PROD. BANCO DE DADOS SQL PROD. WIN SRV 2003 R2

24 IBM X3755 PROD. SERVIDOR DE VIRTUALIZAGAG ESXi3.5

25 IBM X3755 DESENVOLVIMENTO SICAP WIN SRV 2003 R2

26 BM X3755 SERVIDOR DE STREAMING WIN SRV 2003

27 IBM X3650 COMMUNICATCR WEB ACCESS WIN SRV 20608

28 IBM X3650 PROD. SRV DO SISTEMA DE PATRIMONIO - LINKDATA WIN SRV 2003 R2

29 IBM X3650 PFSENSE FREEBSD

30 IBM X3650 PFSENSE FREEBSD

31 IBM X3650 ocs WIiN SRV 2008

32 IBM X3650 EDGE SERVER — OCS WIiN SRV 2008

33 {BM X3650 DESENV, SRV ORACLE 11G DE DESENV. (ANTIGA DAGU) | RED HAT ENT. 5.1

34 1BM X3650 PROD. SRV DE GERENCIAMENTO DO BACKUP WIN SRV 2003 R2

35 IBM X3650 ZABBIX - DATA CENTER DEBIAN 5.0

36 IBM X3650 PRODUGAD SICAP WIN SRV 2003 R2

37 DELL POWER EDGE R300 SRV. VIRTUALIZAGAC LEGADO ESXi3.5

38 IBM X3650 PROD. SRV. DE FIP INTERNO WIN SRV 2003

39 IBM X3650 BANCO TRAC DEBIANS.0

40 IBM X3650 HOMOLOGAGAO ORACLE RED HAT 5.0

41 IBM X3650 CONTROLADOR DE DOMINIO WIN ENT. SRV 2008

42 IBM X3650 PROD. SCRIPT DE REPLICAGAQ CGAU E CONS. SUPER. WIN SRV 2003 R2

43 IBM X3650 SRV. DESENVOLVIMENTO - (VIRTUALIZAGAQD) ESXi 4.0

44 IBM X3650 PROD. SRV. DE TREINAMENTO DO SICAU WiIN SRV 2003 R2

45 IBM X3650 DESENV. EAGU/SICAU/WEB WHN SRV 2003

46 I1BM X3650 CONTROLADOR DE DOMINIO WIN SRV 2003

47 IBM X3650 PROD. SRV. DE RELATORIQS DA GESICAU WIN SRV 2003

48 IBM X3650 DESENV. SRY DE MAQ. VIRTUAIS DO TEAMSYSTEM WIN SRV 2003

49 1BM X3650 ANTIVIRUS (SEP) WIN SRV 2003 R2

50 1BM X3650 OSSIM WIN SRV 2003

51 IBM X3650 PROD. SRV DE GERENCIAMENTO DA SOLU. ANTIVIRUS | WIN SRV 2003 R2

52 DELL POWER EDGE R300 PROD. CLIENT ACCESS WIN ENT. SRV 2008 X&4
53 DELL POWER EDGE R900 PROD. CLIENT ACCESS WIN ENT. SRV 2008 X64
54 DELL POWER EDGE R900 PROD. HUB TRANSPORT WIN ENT. SRV 2008 X64
55 DELL POWER EDGE R900 PRGD. HUB TRANSPORT WIN ENT. SRV 2008 X64
56 DELL POWER EDGE R900 PROD. MAILBCX STORE WIN ENT. SRV 2008 X64
57 DELL POWER EDGE R900 PROD. MAILBOX STCRE WIN ENT. SRV 2008 X64
58 DELL POWER EDGE R900) PROD. MAILBOX STCRE WIN ENT. SRV 2008 X84
59 DELE POWER EDGE R200 PROD. MAHLBOX STORE WIN ENT. SRV 2008 X54
60 DELL POWER EDGE RS00 PROD. MAHLBOX STORE WiIN ENT. SRV 2008 X64
61 HP PROLIANT D1.380G5 PROD. MICROSOFT CONFIG. MANAGER 2007 WiN 5RV. 2003 R2

62 HP PROLIANT DL380G5 PROD. LIGHTBASE SITE: WEBDOC.AGU.GOV.BR WIiIN SRV, 2003 R2
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63 HP PROLIANT DL380G5 PROD. SRY. DE BANCO DE DADGS LIGHTBASE DE PROD. | WIN SRV, 2003 R2
64 1BM X3650 BANCO ORACLE INTRANET REDHAT 5.5
65 DELL POWER EDGE RS00 SRV. DE VIRTU. NOVA DMZ ESXi 4.0

66 DELL POWER EDGE R300 SRV, DE VIRTU. NOVA DMZ ESXi 4.0

67 IBM X3650 PFSENSE-EAGU FREEBSD

63 IBM X3650 PFSENSE-EAGU FREEBSD

69 IBM X3650 PFSENSE-EAGU FREEBSD

70 IBM X3650 PFSENSE-EAGU FREEBSD

71 DELL POWER EDGE R900 SERV. DE VIRTUALIZACAO EAGU ESXi4.0

72 DELL POWER EDGE RI00 SERV. DE VIRTUALIZACAQ EAGU ESXi4.0

73 DELL POWER EDGE R900 SERV. DE VIRTUALIZACAO EAGU ESXi 4.0

74 DELL POWER EDGE R900 SERV. DE VIRTUALIZACAO EAGU ESXi 4.0

75 iBM X3650 HOM, SERV. DE VIDEO CONFERENCIA DEB{AN 5.0

76 DELL POWER EDGE 2900 MONITORAMENTO EQUIP. SEGURANCA REDHATY

77 IBM X3650 PROD. SRV MYSQL DE PROD. 12 NO DEBIAN 5.0

78 DEEL POWER EDGE 2800 PROD. SISTEMA DE CALC. E PERICIAS WIN SRV, 2003 R2
79 IBM X236 PRCD. SIAFE GERENCIAL WIN SRV. 2003
80 IBM X3650 5QUID — PROXY

81 IBM X3650 SQUID — PROXY

82 IBM X3650 PFSENSE — PROXY FREEBSD

83 IBM X3650 PFSENSE — PROXY FREEBSD

84 DELL POWER EDGE RO00 SRV. DE VIRTUAL. LEGADO ESXI 3.5

85 DELL POWER EDGE RSCO PROD. SRV DE VIRTUALIZACAO ESXi3.5

86 DELL POWER EDGE RO00 PROD. SRV DE VIRTUALIZACAQ ESXi3.5

a7 IBM X3650 FTP SICAU PRODUCAD WIN ENT. SRV 2008
88 DEEL POWER EDGE R900 BANCO DW REDHAT 5.2
89 DELL POWER EDGE R900 PROD. SRV DE VIRTUAL. DO AMB, DE DESENY ESXi4.0

a0 DELL POWER EDGE R900 PROD. SRV DE VIRTUAL. DC AMB. DE DESENY ESXi 4.0

91 IBM X3650 - -

92 IBM X3650 - -

923 DELL POWER EDGE 4400 CACIC CENTOS

94 IBM X3755 REPOSITORIO AGLLGOV.BR REDHAT

a5 1BM X3650 - WIN SRV. 2003
96 IBM X3650 - WIN SRY. 2003
97 IBM X3650 - WIN SRY. 2003
98 IBM X3650 MysQl DEBIAN 5.0

99 IBM X3650 ZABBIX - NOC NACIONAL DEBIAN 5.0
100 IBM X3650 BANCO ZABBIX - NOC NACIONAL DEBIAN 5.0

W
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INFRAESTRUTURA DE HARDWARE DAS UNIDADES g -

Atualmente, as 281 unidades da AGU em &mbito nacional possuem no
minimo 2 (dois) servidores de redes (controlador de dominio, servico DHCP,
servi¢o de armazenamento de arquivos e impressdo) com perspectiva de
expansdo de algumas unidades. A equipe da contratada fornece suporte
técnico, local e remoto (através de software especifico) e apoio técnico
especializado a TODAS as unidades da AGU.

UsSUARIOS

Atualmente existe em torno de 10.000 usudrios internos e externos a rede
corporativa com acesso a internet, correio eletrdnico e sistemas aplicativos
no Datacenter da AGU. O nlmero de usudrios que fazem acesso as
aplicacbes cresce diariamente conforme as necessidades vdo surgindo e

noves servicos sdo disponibilizados, atém da criacdo de novas unidades.

INFRAESTRUTURA DE SOFTWARE

Tmpo e L DESCRICAO

MICROSOFT WINDOWS SERVER 2003

Ml . CROSCFT WINDOWS SERVER
2003 R2

MICROSOFT WINDOWS SERVER 2008 (32
MICROSOFT WINDOWS SERVER 2008 (64}
MICROSOFT WINDOWS SERVER 2008 R2
MICROSOFT WINDOWS SERVER 2008 R2 (64}
LINUX DEBIAN

LINGX RED HAT

LINUX UBUNTU

FREEBSD

MICROSOFT 5QL SERVER 2000

MICROSOFT SQL SERVER 2005

MICROSOFT SQL SERVER 2008

ORACLE ENTERPRISE 11G RELEASE 2 (11.2.0.2)
MysQL

SISTEMA CPERACICNAL

BANCO DE DADOS PostgreSQL

ORACLE ENTERPRISE MANAGER GRID CONTROL 11G RELEASE 2 (11.2.0.2)
ORACLE RAC - ORACLE ENTERPRISE 11G RELEASE 2 (11.2.0.2)

ORACLE STANDARD 11G RELEASE 2 (11.2.0.2)

ORACLE CLIENT 121G

ORACLE DATABASE 11G RELEASE 2 GRID INFRASTRUCTURE {11.2.0.2.0)
ORACLE DATABASE 11G RELEASE 2 (11.2.0.2.0)
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LIGHTBASE SERVER -0

CORRFIOQ ELETRON!
ETRONICO EXCHANGE SERVER 2007 £EM CLUSTER DE ALTA DISPONIBILIDADE

ANTIVIRUS / ANTISPAM /
GATEWAY SMTP F-SECURE
BACKUP NETWORKER
1PS iss
B VIMWARE SERVER 2.0

VIRTUALIZAGAO VIMWAREESK] 4.0.0
VMWARE VCENTER 4.1.0
CACTI
NAGIOS
AJAX EXTENSIONS
APACHE
ASP.NET

BLACKBERRY ENTERPRISE SERVER
115 6.0, 7.0 E DIAGNOSTICS
MICROSOFT OCS

MICRGSCFT VISUAL STUDIO
NETAPP SNAPDRIVE

OPENFIRE

DIVERSOS PFSENSE

SQUID

TCMCAT

TRAC

VCENTER
ZABBIX
EXPRESS

SARG

WIRESHARK

EMC NETWORKEER

MICROSOFT ISA SERVER 2006

MICROSOFT SYSTEM CENTER CONFIGURATION MANAGER 2007
MICROSOFT WINDOWS 7
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METRICAS E NIVEIS DE SERVICOS Ogpy - 0P

Os niveis de servicos poderdo ser alterados mediante justificativa técnica no implicando em

acréscimo ou redugéo do valor contratuai além dos limites permitidos na Lei 8666/93

Indicadores de Nivei o ) i
Ng icadores 'e fveis Mecanismo de Caleulo Umdac!e de Meta / SLA
de Servigo Medida Aferido
Di ibili
IS[EJOFII ! ldads'e.dos ({(Quantidade mensal de horas em que cs
servigos do ambiente ) . N
1 . o servicos estavam dispaoniveis) * 100} / % {percentual) 99,80%
de producio/Missio . o
e quantidade de horas do més
Critica
. - Quantidade mensal de horas em que a rede
Di hil « .
2 spomib’ dade dos do datacenter esteve disponivel) * 100} / % (percentual) 99,69%
servigos de rede . o
quantidade de horas do més
Disponibilidade dos {{Quantidade mensal de horasem que o
3 servicos de Banco de banco de dados estava disponivel) * 100} / % (percentual) 99,88%
dados quantidade de horas do més
Dispenibilidade do ({Quantidade mensal de horas em que o
4 servico de Correio sistema de mensageria esteve disponivel) * % {percentual) 99,96%
Eletrénico 100} / quantidade de horas do més
Teste de cépia de
5 seguranca dos Bancos Teste realizado Numérico 1
de Dados de Produgiio
Test Gpi
6 este de cdpia de Teste realizado Numérico 1
seguranga
{{Total das ordens de servigo realizadas
. dentro do prazo acerdado no més) * 100} /
7 Ord d 9 1009
rdens de Servigos Total de ordens de servigo realizadas (dentre % (percentual) 00%
e fora do prazo) no més.
{{Total de documentagdes finalizadas dentro
Ac) *
P Entrega deﬂ do prazo acoiciado no més) * 100} / Total de % (percentual) 100%
Documentagio documentagdes {dentro e fora do prazo} no
més.
{(Total de atividades finalizadas dentro do
9 Prazos de Projetos prazo acordado ne més) * 100} / Total de % (percentual} 100%
atividades {dentro e fora do prazo) no més.

EQUIPE ALOCADA

Toda equipe alocada no projeto cumpre rigorosamente os requisitas do contrato

quanto graduagdo e certificagBes necessérias.

Atidades Profssonals
Rede LAN/WAN 2
Seguranca 2
Banco de Dados 2
Backup !
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Storage

Sistemas Operacicnais

Email

Operagde 24/7 (NQC)

Processos ITIL

Reconhecemos que os servigos estdo sendo executados desde 02/09/2011 com

qualidade, profissionalismo e atendimento aos SLA's requeridos, ndo constando, portanto

€m nossos arquivos, nada que desabone a contratada.

Brasilia, 05 de outubro de 2012.

Muarco
etor de Tecnologia/DTT

Advocacia-Geral da Unido - AGU
E-mudd!; marconi.santanna@agu. gov. by
Telefone: (61) 2026-7117

Pagina 18



MINISTERIO DA EDUCACAO )
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO

DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO

Referéncia: Processo n2 23034.005029/2013-19
Interessado: FNDE

Assunto: Suporte ao Gerenciamento e Operagdo de Servigos de TI.

Ciente,

2. Encaminhe-se 3 Coordenagdo Geral de Mercado, Qualidade e Compras para
analise da nota técnica encartada as fls. 419/445 feita pela Diretoria de Tecnologia,
que trata da aceitagdo da proposta de precos e da documentacgdo técnica encartada as
fls. 313/859.

Em 21/10/2013

Diretora de Administracao

CGCOMIDERADIFNDE
Recebldo em, okl f 40 L0L5
g AsidO s 30
p{;{%’,‘w\&_,
Assinatura

/A\g_ f’wgéwbm@

{)(J”b(m., Ao {)MW
e 31501253

A M%me%%

Coordonadore Geral de Mercado,
Qualidade e Compras
COUOM I DIRAD { FNDE

P
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FUNDC “aCIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO — FNDE "' g M, S G d ?‘}‘1.
DIRETORIA DE TECNOLOGIA— DIRTE vE T
' COORDENACAQ-GERAL DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA - CGINF P e
—_ Sib, TWOTCE o o
‘\ff?_y '
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iy ré y, 7 12 i
Memo. /)5 /2013- CGINF/DIRTE/FNDE/MEC G EE<ANIEWT, j

Brasilia-DF, 21 de margo de 2013.

A DIRTE

TrrADFNDE

Recebido EmZL 033
Assunto: Edital 11/2013 - revisdo do TR s ..JQ_, 25

)
i T R sinpte

Senhor Diretor,

1. Ao cumprimenta-lo, informo que foi concluida a revisdo no Termo de
Referéncia para o gerenciamento de operagdes de infraestrutura de Ti do FNDE.

2, O referido edital tinha data prevista de abertura para o dia 19/03/13, contudo
no final do dia 15/03/13 foram apresentados {rés pedidos de impugnagio. Analisados os
pedidos, juntamente com todos os questionamentos apresentados sobre o mesmo
certame, verificou-se que seria mais prudente modificar a redagdo de alguns quesitos e
incorporar mais algumas informagdes no Edital.

3. A propésito, esta presente no Encarte K — Proposta de Pregos a Planilha
Demonstrativa de Custos e Formagido de Pregos, o modelo que se tem disponivel.
Solicitamos que, caso exista um modelo mais recente/atualizado divulgado por algum
Orgao Normativo, recomendo que o setor competente na Coordenacéo-geral de Compras
e Contratos faga a devida modificacac com vistas & publica¢io do Edital.

4, Conforme conversas junto a DIRAD e a PROFE, no segundc semestre de
2012, discutindo sobre a possibilidade de aplicagdo de penalidades em fungao do atraso
de pagamento de empresa Contratada aos colaboradores colocados a disposi¢cio do
FNDE, sugiro que sejam redigidas clausulas na minuta de contrato que facam a previséo

da aplicacio de penalidades de tal ocorréncia.

5. Por fim, segue anexo a este documento DVD contendo os seguintes
arquivos:

» TERMO DE REFERENCIA (Atualizado em 21/03/2013) e seus respectivos
encartes;
o ENCARTE A - Tabela de Objetivos, Indicadores e Limites Aceitaveis;
o ENCARTE B - Tabela de Redugdes para Aplicagao de Penalidades;
o ENCARTE C - Modelo da Ordem de Servigos;
o ENCARTE D - Modelo do Relatério de Atividades Individuais (RAI);

&1



COCRDENACAO-GERAL DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA ~ CGINF

o ENCARTE E - Macro-Fluxo e Fluxo detalhado do Monitoramento de
Indicadores;

o ENCARTE F - Macro-Fluxo e Fluxo detalhado da Auditoria de Servigos;

o ENCARTE G - Atestado de Vistoria;

o ENCARTE H - Catalogo de Servigos de Infraestrutura Tecnolégica (CSIT);

o ENCARTE I- Cadernc de Resultados esperados;

o ENCARTE J - Caderno de Procedimento da Transigao Contratual e
Transferéncia de Conhecimento;

o ENCARTE K — Proposta de Prego;

o ENCARTE L. — Descrigao Detalhada do Parque Computacional.

6. Todos os arquivos acima, também estdo sendo encaminhados a DIMEN
(Diviséo de Mercado e Negocios) no e-mail dimen@fnde.gov.br.

Atenciosamente,

Ary Vi egte de Santana
Coordenacao-ge infraestrutura Tecnoldgica — CGINF

A DIRAD

Em 21/03/2013

Senhora Diretora,

Ciente da reformulacdo do Termo de Referéncia, solicito providéncias
relativas a reedicdo do Edital 11/2013_{e posterior publlcagao considerando o
encaminhamento anterior da CGINF. i

José Guilh 2 Ribeiro
Diretor de Te i , MDERTE

- ] . .
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAQ — FNDE Ny
DIRETORIA DE TECNOLOGIA— DIRTE ) T
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N° 1, segunda-feira, 15 de abril de 2013

Gestio: 15253, e 0 MUNICIPIO DE SAQ LUIS DE MONTES BE-
LOS/GO, CNPIMEF n° 62,320 4G6/0001.87,

Obijcto: Prorrogar a vigéneia de Convénia,

Vighnein: 360 dins, de 14/04/2013 até ORN4/2614,

Data e Assinaturas: 12/04/2013 - JOSE CARLOS WANDERLEY
DIAS DE FREITAS, Presidente, CPF n° 388.266.584-04, MERCIA
REGIANE LIMA OLIVEIRA CESILIO - Prefeits, CPF o°
538.261.061-34.

Espécie: Torceiro Tormo Aditivo ao Convénie n® 456859/2009, Pro-
covso n* 23400.011904/2009-05.

Pazticipes: Fundo Maclenal de Desenvelvimentn da Bducagso - FN-
DE, CNPIME n° 00.378.257/0001-81, Unidade Gestora: 153173,
Geste: 15253, ¢ o MUNICIPIC DE PORTO HSTRELAMT,
CNPIMF n* 24.740.268/0601-28,

Objeto: Prorrogar a vigéneia do Convénio,

Vigéncia: 365 dias, de 14042813 até 30472614,

Data ¢ Assinaturas: 12/04/2013 - JOSE CARLOS WANDERLEY
DIAS DE FREITAS, Presidente, CPF n° 388.266.584-04, MAURC
ANDRT BUSINARO - PREFEITO{A), CPF n° 684.024.148-34,

Tispéeie; Quinto Tormo Aditivo a0 Convénio n° 656873/2009. Pro-
cesse i 23400.010584/20094 61

Participes: Fundo Nacional de lvimento da Educagio - FN-
DE, CNP#MF n° 00,378, 257i0[}ﬂl~8[ Unidude <estora; 153173,
Gestio: 15253, ¢ o MUNICIFIC DE PORTO VITQORIAPR,
CNPIMF n® 75.688,366/6001-02.

Objeto: Prorrogar a vigéneia do Convénio.

Vigloviu: 20 dias, de 13/04/2013 até 11/67/2013.

Data ¢ Assinaturas: 12/04/2013 - JOSE CARLOS WANDERLEY
DIAS DE FREITAS, Prosidente, CPF 2" 388.266.584-04, MARISA
DE FATIMA ILKIU DE SOUZA - Prefeito, CPF n° 304.685.409-
63,

Espéeies Quarlo Termo Aditivo ao Convérnio n® 656931/2009. Pro-
cesso o 23400.013569/2009-51.

Participes: Fundo Macional de Desenvolvimento du Educagiio - FN-
DE, CNPM/MF n® 00.378.257/6001-81, Unidade Gestora: 153173,
Gostdo: 15253, e o MUNICIPIC DE GRANITO/PE, CNPIMME 1°
11.040.888/0001-02.

Ohjeto. Protropar a vigéncia do Comvénia,

Vigéncia: 90 dias, de 14/04/2013 até 12/07/2013.

Mata ¢ Assinaturas: 12/04/2613 - JOSE CARLOS WANDERLEY
DIAS DE FREITAS, Presidente, CPF n° 388.266.584-04, ANTONIO
CARLOS PEREIRA - Prefeito, CPT n° 027.40%.294-80,

Bspécie: Quinto Termo Aditive 20 Convénic n° 657108/2009. Pro-
cesso " 23400.012754/2009-41.

Participes: Fundo Macional de Desenvolvimento da Bducaglo - FN-
DE, CNPIME n° 00.37R257/0001-81, Unidade Gestors; 153173,
Gestao: 15253, ¢ 0 MUNICIPIO DE l’]Nl]FlRO MACHADO/RS,
CNPI/MF o° 88.084.992/0001-46.

Objeto: Prorrogar & vigéneia do Convénio.

Vigneia: 180 dias, de 14/04/2013 até 10/10/2013.

Data e Assinaturas: 12/04/2013 - JOSE CARLOS WANDERLEY
DMAS DE FREITAS, Presidente, CPF »° 388.266.584-64, JOSE FE-
LIPE DA FEIRA - Prefeito, CPT «° 357.503.000-06.

Espéeie: Terceiro Termo Aditive so Convénio n° 657237/2009. Pro-
cessa o 23400.010662/2009-27.
Partieipes: Funido Nacional de Desenvolvimento da Bducagio - FlN-
DE, CNPYMF n° 00.378.257/000{-81, Unidade Cestora: 153173,
Gestie: 15253, e 0 MUNICIPIO DE SAD JOAC DO TRIUNFO/PR,
... CNPVMF n® 75.193.516/0001-07,
. Chielo: Promugar a vigéncia de Convénio.
Vigenvia: 180 dies, do 1342013 atd 91072013,
Data ¢ Assinatoras: 12/4/2011 - JOSE CARLOS WANDERLEY
DIAS DE FREITAS, Prosidente, CPF n® 388.266.584-04, MARCELO
HAUAGGE DISTEFANO - Prefeito, CPF n° 765.271 40%-59.

Espécic: Segundo Terme Aditivo ao Convénio n® 702514/2010. Pro-
cesso n° 23460.010687/2069-21.

Patticipes: Fundo Macicns] do Desenvolvimento da Bducagiio - FN-
BE, CNPIMF n° 00.378.2574001-81, Unidade Gestora: 153173,
Gestdo: 15253, & o MUNICIPIC DE SAD JOAGC DA URTIGA/RS,
CNPYMF n° 90.483.082/0601-65.

Objeta: Prostogar a vigéneia do Convinio.

Vigéncia: 150 dias, do 13/04/2613 até 09/09/2013.

Dsta e Assinaturas: 12K04/2013 - JOSE CARLOS WANDBRLEY
DIAS DE FREITAS, Presidents, CPF n® 388.266.584-04, EDERIL-
DO BACITIE - Prefeito, CPF n° 587.287.400-68.

Espécie: Segundo Tetino Aditivo ae Convénio »° 702569/2014. Pro-
cesso n” 23400.008219/2010-20.

Partlcipes; Funde MNacional de Desenvolvimento da Fducagdo - FN-
DE, CNPMMF n° 00.378.257/0001-81, Unidade Gestora: 153173,
Gestio: 15253, e o MUNICIPIO DE GAUCHA DO NORTEMT,
CNPI/MF w° 01.614.539/0001-01.

Ohbjeto: Prommogar a vigéneia do Convénio,

Vigdncia: 180 dius, de [3/4/2013 até 9/10/2013.

Data e Assinaturas; [2/4/2013 - JOSE CARLOS WANDERLEY
DIAS DE FREITAS, TI'residente, CPF n° 388.266.584-04, NILSON
FRANCISCO ALESSIO - Profuito, CPF n° 401.167.195-15.

EDVEAL N® 13, DE {1 DE ABRIL DW 2013
CONVOCACADG DOS CANDIDATOS APROVADOS NO
CONCURSO PUBELICO PARA PROVIMEN' 10 DE VAGAS
NO CARUD DE ESPECISLISTA £ DE TECRCO EM
FINANCIAMENT E FXRECUCAD DE PROGIAMAS &
PROJETOS EDUCACIONALS

O PRESIDENTE NO_FUNDO NACIONAL DE DESEN-
YOLVIMENTO DA EBUCACAD, 10 uso de suas aribuigiics logais,
conferidas pelo disposie ne Decrels n.” 7.691, publicado pa Didrie
Oficial <da Unido de 06 de marge do 2012, pela Porlaria MP n° 181,
publicads no DOU de 30 de abril de 2012, Portaria MP n° (01,
publicads no DO de 9 de obril de 2013 ¢ teado em vista o dw;uosto
no Bditsl o 1, publicado no DOU de 28 de agosto de 2012, te-
solve:;

1. Tornar piblica & convocagdo dos candidatos aprovades no
concurso piblics, rciacionadus auey ilens 2.1.1, 21,2, 213 ¢ 2.1.4 do

Edital »° 12/2013, que homologow o restitado final no > para
pruvummu de > VaYES NIOS CArges de Espcunhm em Financiamento ¢

y de Prog € Projetos T is ¢ de Técnice em
Tii » ¢ E: o de P ¢ Projetod Educseionais, do

2
Quadrc de Possoul do Fundo Nazional de Descavolvimento da Xdu-
cagdo - FNDE, para 4 entrega de dooumentes.

2. Os decumenios necessirios 4 investidura nos respectivos
cargos, deverdo sor apreseoladus nesta Autarquia, no endetego SBS,
Quadra Z, Bleco T, Fd. FNDE, Témeo, Brasilia-DT, ne perfoda de 16
a M de abrit de 2003, no horddo de 9% ds 12h ¢ des |4h 35 [7h.

3. O candidata deverd entregar os formulérios ¢ declargics,
relacionados no Anexe I deste BEdital, devidamente preenchidos o
assinades, os quais estio disponlveis no enderegs especificado ne
item abaixo.

4. Os comunicados e/ou informagdces sobre o concurso pi-
bhico serio divelgados no site do FNDE, no eaderepa a seguir
Bt/ fwww, tnde>gov»br.’fndc.'gcslamd&pexcmq’cnncursns -publi-
cosfoencursos-publices-20 2.

JOSR CARLUS WARDERLEY DIAS DE FREVTAY

ANEXO [
Relagie dos decumentos/fornmulérios/declaragdes necessdrios 4
investidura nos cargos du especialista ¢ de téenice om
financismente ¢ cxccugdo de programss e projetos cducacionals

1. DOCUMENTACAD

- Cortidilo de antecedentes criminais ou civis, oxpedida pelos
drgdos competentes (www.dlirflgovhr ou Tribunal de Justica de
cada Estado cu no Cartdtio Rui Barbosa, 1° andar, Vondncio 2000)

- Resullado da Avaliagfio de Capacidade Fisica ¢ Mental

- Carteira de Ldentidade

- Certificado de Pessoa Fisica - CPF

- Certiddo de Esndo Civil ou Deelaragio de Unifio Estivel

- Centificado de Reservista

- Cemprovante de¢ Enderego

- Comprovaate de Escoluridade

- Comprovente de Conta Corrente

- Tituio de Elgitar {com comprovente de votagio na dltima
cleiglio, ou justificativa eleitoral)

-« Comprovante do PIS cu PASEP (quanda ji for inscrito no
Programa}

- Certidde de Nascimento des filhes on dependentes ¢ Com-
provante de Dependéacie Econdmice

- 1 Foto, 3xd.

O3 decumentos citudes acima deverfio ser apresentades cmn
copia, acompanhades des ducumentos origineis ou copia antentica-
da.

2 FORMU]MTOS!DECLARACGES

O candidato daverd preencher o8 formulécios ¢ declaragbes
abaixo e comparecer munido da documentagio citada acimn.

- Furmulério de Cadastro de Pessoas - TORCAP

- Cadustre pura Modulo de Dependentes Econdmicos

- Declaraglio de cidncia das proibigiies do Regime Disci-
plinar instituido pela Lei n° B.112/90

- Declaragho de unifo estivel (s¢ for o caso)

- Declaraghio de pieno exercicie dos direitos politicos

- Formaldrio de Awutorizacio de Accsso & Declarglio de
Ajuste Anual do lmposto de Renda da Pesson Fisica OTF Declaragiio
de Bens ¢ Valores (Lei n° 8.428%/92 e Decrsto n* 5.4832005) OU
TDeelaragiio de Isoncllo (Lei n° 8.429/02 ¢ Decreto n° 5.483/2005},

DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
EXTRATO BE CONTRATO N° 2172013 - DASG 153173

N Processe: 23034005855201287. PREGAQ SISre N° 20/2012
Contratanie: FUNDQ NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO-DA
EDUCACAQ. CNPJ Cueniratado: 06090065800151. Contrutado : PLI
SERVICOS E ADMINISTRACAO LTDA -Objeto: Contratagio de
empresa ospecializada na prestagdo de servios de apoio adminis-
trativo, nas diversas alividadus e ungdes necessarics de forma con-
tinua, para atendimento das necvssidades das Unidades do FNDE.
Tondamente Logal: Lel 8.666/93 . Vigéncia: 12042013 a
12/04/2014. Valor Tolal: R325.427.979,24. Fonle: 100000G00 -
2013NEB00224, Date de Assinatura: 12/04/2013.

(SICOWN - 12/04/2013) 153173-15253-201INESDR 166

AVISO BE ADIAMENTD
FREGAO W° 1172013

C (A0 snpra citada , pu-
blicada no R.OY de 071031‘2013 Entrega das Propostas: a partic do
02/04/2013, 4z OBh38 no site www.comprasnct.gov.br. Abortura dag
Prapostas: 264’041‘2(313, a5 16h8) no site www.comprasnel.gov.br. Oh-
jeto: Progio Eletrbnice - Conlralagiio de Scrvigos Técnicos Espe~
clalizados de Tecnologia da Informagic para reulizagic de larefas de
Suporte a0 Gerenciamenio e Operagio de Servigos de Tl , por posto
de trabelho, mediante avaliagio de resyitados, aferidos a partir de
Nivel Minimo de Servigo (NMS), com aplicagio dos modelos de
methores priticas do ITIL v3 ¢ COBIT 4.1, de acorde com as es-
pecifteagfos, padefes técnicos de desempenho o qualidede estabe-
lecidos pele FNDE, mediante Ordens de Servigo (08), limitados ao
quantitalive mdzimo estimado, sem gavanlia de consumo minime, de
acordo com o8 crilédos estabelecidos ne Edital e seus Anexos.

ANDRE LUSTOSA AVILA
Peagnainy

{(SIDEC - 12/04/2013) 153173-15253-2013NE8001 66

HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE
EXTRATOS DE DISPENSA DE LICITACAQ

Processo n° (28668 - Aquisigia de Medicamentes

Contratada: Aricmisia Farmécia de Manipulagio Lida - RE 14,70;
Dimed /A Dist.Medicamentos -~ RS 232,35; Artemigia Farmdcia de
Manipolagie Lida - R$ 66,00; Alminhana Coméreio ¢ Representagiio
Lida - R} 995,00; Dimed 8/A Distribuidors de Medicamentos - RS
122,51; LDT Produtos Farmacéwicos e Hospitalares Lida - RS
97.493,48; Fundagiio Faculdade de Medicina - RS 428,00; Genesio A
Mendes & Cialtda - R$ 4.218,32; Dimed S/A Distribuidora de
Madicamentes - R$ 1.100,00; Wam Med Distrividora de Medi-
camentos Lida - R$ 5.094,00; Medicom Coméreio de Medicamenios
Lida - RS 65.780,00.

Fundamento Legal: Art. 24, Tneisa TV, Lel 3.666/93

Avdorizagdo: 05/04/13 - Ralilicagiio: 10/4/13

Autoridade Rafificadora: Tanira Andreatta Torelly Piote

Processo n® 128639 - Pegas e Conserte de Equipsmentes Medico
Hospilaleres

Contratada; Muszymed Insirumesntal Cirirgice Lida - R$ 360,60; En-
do-Sul Com Repr.Mat Ciriirgico Ltda - R3 1.134,04; Endo-Sul
Com.Repr.Mal.Cirirgico Lida - R§ 54000; For Medical Vendas e
Assit Técnica Lida - RS 583,82; For Medical Vendas ¢ AssisiCnein
‘Técnica Lida - R¥ 470,00; Jomhédica Naorte Produtos Médicos Hos-
pitelares Tida - R 15.078,08; Monleiro Antmmes lnsumos Hospi-
talares - RE 2.160,60; Biomédica Gaficha Eletromedicina Comercial
Ltda - R$ 1.204,00; Biomédica Gafcha Eletromedicina Cemcroial
lida - R$ 1.072,00; Art Medical Produtos Medice Hospitalares Lida -
RS 2818,00; Varian Medical Systems Drasil Lida - R$ 8.743.00;
Equipus Sul' B 8 ¢ Produtos Odentolégicos - RE 96,60;
GVD Fqulpamcntos do Informatica Lida - R§ 2.034,52; GV Eqm-
pamentes de Informatics Lida - R3 366,00, Der Hock Mud Serviges
Haspilalares Lida-ME - R$ 15.450,00; Dez Heok Med Servigos Hos-
pitaiores Lide-ME - K$ 2.842,50; Skintee Comervial Importadora ¢
Expurtadora Lkla - R¥ 14.920,02; Skintec Comeriol Importadors ¢
Exportadora Lida - R$ 2.900,00 .

Fundamento Legal: Art. 24, Inciso 1V, Lel 8.666/93

Autorizagiior 0B/04/13 - Ratificagio: 11/04/13

Autoridade Ratificadorn; Tanira Andreatla Torelly Pinlo

Procgsso n® 128707 - Aquisigie de Material Medico 1lospitalar
Controteda:  ¥ra Com.Malerial Medico o Hospitalar itda - R§
12,576,600, Medeare Produtos e Tiquip stos Medico Hospitalar -
R$ 2.19500.

Fundammlc Legal: Art. 24, Incise IV, Lel 2.666/93

Autorizagio: 88/04/13 - Ralificagfo: {1/04/13

Autoridade Ratificadors: Tanira Andreatta Torefly Pinto

EXTRATC DI INGXIZULIDADE DE LICITACAO

Prucesso n* 128666 - Pegas e Conserlo de Equipamentos mares DPHxtal
Contratada: Biomédica Gadcha Eletromediciny Comercial Ltda.
Tundamento Legad: Art. 25, Incise 1, Lei B.666/G3

Autorizagioe: 03/04/13 - Ratificacio: 08/04/13

Autoridade Ratificadora; Pref, Amarilic Vieira de Macedo Neto

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA
E TECNOLOGIA DPE ALAGOAS

AVIST DE ALTERACAO
PREGAC N° 2M2613

Comupicarnos que o edital da licitagBo sepra citada, pa-
bicada no TLO.U de 10/04/2013 loi alterado. Objela: Pregiv Ele-
Irérieo ~ Aguisipie de BICICLETAS para o INSTITUTO FEDERAL
DE ALA(:OAS

Total de Itens Licitados: 00061 Novoe Edital: 15/04/20H3 das
03ha0 45 12h00 ¢ AI3R00 ds 17h68 . Enderego: Rua Cdilon Vas-
concelos, 103 Jathica - MACEIO - AL. Tintrega das Propostas: a partic
de 15/04/2813 as 08hDO to sitc www.comprasnet.gov.br. Abertura das
Propostas: 25/04/2013, as G9h{D no site www.comprassel.gov.br,

ANITA DA STLVA REFERRA
Prepoews

(SIDEC - 12/04/2013) 158147-26402-201 WNER00287

Este docimento pade ser verificado no enderego eletronico fép:fvwwin. povbratenticidade himi,

pele cadiga 00032013041506040

Documento assinade digitalmente contorme MP 5° 2.200-2 de 24/08/2601, que institui a

Infracstrutura de Chaves Piblicas Brasileira - ICP-Brasil.
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SENHOR PREGOEIRO DO FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO B\h‘ww-w""
EDUCAGAO - FNDE

Pregéao Eletrénico n° 11/2013
Processo Administrativo n°® 23034.005029/2013-19

CPM Braxis S/A, pessoa juridica de direito privado, CNPJ n° 65.599.953/0001-29,
com sede na Alameda Araguaia n° 1.930, Alphaville, Barueri/SP, por meio de sua filial
inscrita no CNPJ n® 65.599.953/0004-06, no ST SHC Asa Sul Cl 114 Bloco D, Loja 35,
Brasilia/DF por seu representante legal abaixo assinado, vem, tempestiva e
respeitosamente, com base no § 2° dQ art. 41 da Lei n°® 8.666, de 21/6/1993,

r

IMPUGNAR O EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 11/2013

Para contratagdo de Servigos Técnicos Especializados de Tecnologia da Informagao
pararealizacéo de tarefas de “Suporte ao Gerenciamento e Operacéo de Servigos de
T1”, por posto de trabalho, mediante avaliagdo de resultados, aferidos a partir de Nivel
Minimo de Servigo (NMS), com aplicagdo dos modelos de melhores préticas do ITIL
v.3 e COBIT 4.1.

DAS RAZOES

O instrumento convocatdrio, objeto da presente Impugnacdo, traz, no seu escopo,
dispositivos que violam, mais do que a disciplina prevista na Lei n° 8.666/93,
principios regentes especificos no ambito das licitagbes publicas, que se caracterizam

em auténticas referéncias da atuagéo administrativa.
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A ideia que esta por tras dos negocios de interesse da Administragdo Plblica, esta@i- «/
. -
um lado na busca da melhor transacgio e, de outro, na permissdo da participagéo do
maior nimerc de interessados nos procedimentos licitatérios, em igualdade de

condigbes, facilitando, assim, a selegio da melhor proposta.

Contudo, as exigéncias contidas no presente certame ndo permitem que
Administragdo Publica atenda a esta finalidade, inviabiliza a participagéo de um maior

numero de concorrentes.

Consta nos itens 4.2.2 e 4.3.3 dentre as exigéncias da qualificagdo economica

financeira, e exigéncia, conforme segue:

4.2.2. Declaragdo de contrafos firmados com a iniciativa privada e a Administragéo
Puablica,

(o)

4.3.3. Patriménio Liquido superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos

firmados com a Administragdo Publica e a iniciativa privada.

Como é de notério conhecimento as informagdes relacionadas as contratagbes com
clientes publicos é de divulgagdo publica, mas quanto as contratagbes de clientes
privados, existem restrices em razdo de obrigagdes de sigilo que nao permite a

divulgacado de valores de coniratagio.

A Lei n°® 8.666/93 em seu artigo 31 relaciona as possibilidades de exigéncia para que
se tenha a comprovacdo da boa saude financeira da empresa licitante, conforme

segue:

“Art. 31. A documentagéo relativa a qualificagdo econdémico-financeira fimitar-

se-a a:
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| - balango patrimonial & demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, 14 .-~

exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo
financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha

mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

Il - certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou de execugéo patrimonial, expedida no domicilio da

pessoa fisica;

Il - garantia, nas mesmas modalidades e critérios previstos no "caput” e § 1o
do art. 56 desta Lei, limitada a 1% (um por cento) do valor estimado do objeto

da contratagéo.

§ 10 A exigéncia de indices limitar-se-4 & demonstracdo da capacidade
financeira do licitante com vistas aos compromissos que terda que assumir caso
lhe seja adjudicado o contrafo, vedada a exigéncia de valores minimos de

faturamento anterior, indices de rentabilidade ou lucratividade.

§ 20 A Administragéo, nas compras para entrega futura e na execugéo de
obras e servigos, podera estabelecer, no instrumento convocatério da licitagéo,
a exigéncia de capital minimo ou de patriménio liquido minimo, ou ainda as
garantias previstas no § 1o do art. 56 desta Lei, como dado objefivo de
comprovagdo da qualificagdo econbémico-financeira dos licitantes e para efeito

de garantia ao adimplemento do contrato a ser ulteriormente celebrado.

§ 30 O capital minimo ou o valor do patriménio liquido a que se refere o
paragrafo anterior ndo podera exceder a 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratagdo, devendo a comprovagédo ser feita relativamente a data da
apresentagdo da proposta, na forma da lei, admitida a atualizacdo para esta

data através de indices oficiais.

§ 40 Poderd ser exigida, ainda, a relagdo dos compromissos assumidos pelo

licitante que importem diminuigdo da capacidade operativa ou absorgéo de
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atualizado e sua capacidade de rotagéo.

§ 50 A comprovagdo de boa situagdo financeira da empresa sera feita de
forma objetiva, através do céalculo de indices contabeis previstos no edital e
devidamente justificados no processo administrativo da licitagdo que tenha
dado inicio ao certame licitatério, vedada a exigéncia de indices e valores ndo
usualmente adotados para correta avaliacéo de situagdo financeira suficiente

ao cumprimento das obrigagcdes decorrentes da licitaggo.

§ 6° Vetado”.

Ao gue tudo indica o FNDE esta se amparando no § 4° para realizar as exigéncias
dos itens 4.2.2 e 4.3.3, contudo além destes itens para a comprovagdo da qualificagao
econdmica financeira também é exigido Balango, Declaragdo de Faléncia, indices e

Patrimonio Liquido.

Ou seja, o FNDE ja se resguardou de todas as exigéncias possiveis para a
comprovagio da satisfatoria satde financeira da empresa licitante. Mas, como se ndo
bastasse ainda exige a apresentagdo dos contratos firmados com clientes publcios e

privados, provavelmente se amparando no § 4° do art. 31.

Contudo, o TCU ja se pronunciou de que a relagdo contida no art.31 ndo exaustiva,
ou seja o Orgdo ndo tem que exigir todos os incisos ali dispostos, assim como se

apresenta neste instrumento convocatdrio.

Para que se tenha uma idéia clara sobre o art. 31 da Lei n°® 8.666/93, merece destacar
a reiterada inviabilidade juridica de se exigir ao mesmo tempo, para efeito de
habilitagdo econdmico-financeira, as demonstragoes contabeis do seu inciso | e a
garantia do inciso lil. O Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem frilhado esse

entendimento e, no ambito doutrinario, Margal Justen Filho (in Comentarios a lei de /
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sustenta que:

“A redagdo do § 2° comporta interpretacdo bastante razoavel, em que as trés
alternativas ali indicadas seriam consideradas como equivalentes. Isso
significaria que o particular poderia comprovar sua capacitagéo econdmico-
financeira por uma de trés vias. Essa alternativa afigura-se muito mais
inferessante para o interesse publico, especialmente porque permite a
ampliagdo da utilizagdo do seguro-garantia. Nesse caso, seria plenamente

utilizavel a experiéncia estrangeira dos seguros de performance.

Essa interpretagdo redunda na atribuigdo ao particular da possibilidade de
comprovar o preenchimento desses requisitos por uma das trés vias, a sua

escolha.

A alternativa ndo tem sido explorada na realidade pratica, mas nada impede
que o seja. Poderia, inclusive, o interessado impugnar a clusula editalicia que

néo previsse a possibilidade da aplicacéo da alternatividade’.

Ora, com muito mais razdo, ha que se ponderar a exigéncia em relagéo aos confratos
atualmente firmados, principalmente quando se tem a declaragdo da empresa de que

néo ultrapassa seu patrimonio liguido em 1/12 avos do valor total dos seus contratos.

A licitante ndo tem impedimento em declarar o ndo comprometimento de seu
patrimdnio liquido, mas sim em abrir as informagdes me relagdo aos seus clientes
privados, relacionando o valor contratado por cada um deles, ou seja, a Adminsitragao
Publica ndo fica desemparada de sua seguranga financeira, mesmo porque existem
as outras exigéncias ja mencionadas para a comprovacgao da qualificagéo econdémica

financeira.

O primeiro obstaculo a exigéncia desse porte estd na propria Constituigdo, no tao
citado art. 37:

RV
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compras e alienagbes serdo contratados mediante processo de licitag&o™
publica que assegure igualdade de condigbes a todos 0s concorrentes, com
clausulas que estabelegam obrigagbes de pagamento, mantidas as condigbes
efetivas da proposta, nos termos da lei, 0 qual somente permitiré as exigéncias

de qualificagdo técnica e econbémica indispenséveis a garantia do cumprimento

das obrigagbes”.

Note-se gue a Constituicdo prestigia mais uma vez a interpretagio finalistica da lei e,

além disso, a propria finalidade da licitagdo, de selecionar a proposta mais vantajosa

para a Administracao.

Para se verificar se a empresa tem boa condigdo econdémico-financeira para executar
um contrato com a Administragdo nao é imprescindivel que apresente a declaragdo
isolada de suas contratagbes, sendo a apresentagdo do valor total de suas

contratactes informagao suficiente.

O objetivo da lei é permitir a Administracdo alguma garantia da execugéo do contrato
diante do leque de empresas desejosas em firmar tal contrato. Garantia essa obtida

de varias formas, dai porque a lei da essa flexibilidade.

Depois de toda a sequéncia de histéricos mantida em relacdo ao tema “qualificagéo
econdmico financeira” o TCU proferiu a Sumula 275 de 30/05/2012, a qual vem
sumular o entendimento de que as exigéncias em relagdo a qualificagdo econdémico
financeira determinada no artigo 31 da Lei n° 8.666/93, deve ser interpretada como

“ou” e ndo como “e”.
A seguir, disposigées da Sumula 265, de forma resumida:

“Para fins de qualificagdo econdmico-financeira, a Administragdo pode exigir
das licitantes, de forma ndo cumulafiva, capital social minimo, patriménio

liquido minimo ou garantias que assegurem o adimplemento do contrato a ser



(ONSULTING TECHNQLOGY. omswgquh'

5 Flmﬁ_}

celebrado, no caso de compras para entrega futura e de execugdo de obras ‘ei,, .

servigos.

Como elementos informadores deste principio, deve-se avaliar a adequagéo, a
necessidade e a proporcionalidade estrita. Sob o ponto de vista da adequagéo &
indiscutivel que a aceitagdo da demonstragdo do capital social em substituigdo dos
indices contabeis & legalmente exigivel. Ja sob o pontd de vista da necessidade, que
exige do Administrador a aplicagdo do meio mais suave ou de forma mais suave e
menos onerosa aos administrados, também se mostra legitima tal substitui¢do, eis
que ndo & imprescindivel (necessaria) a apresentacio dos indices, diante da
demonstragdo do capital social ou patriménio liquido, para atingir-se a mesma

finalidade.

A salde financeira de uma empresa ndo pode ser comprovada apenas por
indices isolados e determinados ao alvedrio da lei, ndo devendo ser considerados
fatores determinantes para se concluir pela situagdo financeira desfavoravel da

empresa.

Logo, diante de todo o exposto, temos o entendimento de que caso a licitante
interessada apresente um dos indices financeiros inferiores a 1,0, devera comprovar
patrimdnio liquido ou capital social igual ou superior a 5% do valor da proposta
comercial, indo de encontro com toda a orientagdo do TCU e legislagéo aplicavel ao

caso. Esta correto nosso entendimento?

Da forma como esta prevista, a descrigdo do objeto ofende ao principio da isonomia
previsto no art. 3° da Lei 8.666/93 e no inciso XXI, do art. 37 da Constituigdo Federal,

e representa indevida restricdo a competitividade no certame.

Nao pode ser outra a conclusdo diante do que prescreve o art. 3°, caput, combinado
com o inciso |, do seu § 1°, da Lei das Licitagdes. O dispositivo veda aos agentes

publicos: admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagdo, clausulas ou

Capgeminigzni,.
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licitagao.

A restricdo atinge a competitividade em desfavor da Administragédo, encarecendo 0s

servigos. E, ainda, € elemento caracterizador de direcionamento da licitagao.
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Diante do exposto, REQUER esta Impugnante que V. Sa. se digne a julgar
PROCEDENTE as alegagdes acima, e determinar a alteragdo do contetdo do Edital,
para que se aceite a declaragdo com a relagdo dos clientes publicos e privados, mas
com a informagdo dos valores isolados apenas dos clientes pubicios, de modo a

torna-lo harménico com os principios e leis que regem as licitagdes publicas.

Pede deferimento.

/Br sEiﬁiaf d

A

Representante Legal



Ministério do Plagwww.tstjus.br/  hmento e Gestdo
Secretaria de Logitertidao gia da Informacao
Sistema Integrado de Ad Servicos Gerais - SIASG
Sistema de Cadastrame e Fornecedores - SICAF
Declaracao

Declaramos para os fins previstos na Lei n? 8.666, de 1993, conforme
documentagao apresentada para registro no SICAF e arquivada na UASG
Cadastradora, que a situacdo do fornecedor no momento é a seguinte:

Validade do Cadastro: 06/11/2013

CNPJ / CPF: 01.162.636/0001-00

Razdo Social { Nome: B2BR - BUSINESS TO BUSINESS INFORMATICA DO BRASIL LTDA,
Natureza juridica: SOCIEDADE ANONIMA

Domicilio Fiscal: 70475 - Santana de Parnaiba SP

Unidade Cadastradora: 200304 - MP-DAG-DIRETORIA DE ADMINISTRACAO GERAL/DF
Cadigo e Descricio da Atividade Econdmica:

6209-1/00 - SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO E QUTROS SERVICOS EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ

Endereco:
AVENIDA YOJIRO TAKAOKA, N 4384 - Conjunto 1010 - 10 andar - Santana de Parnafba - SP

Ocorréncia: Consta
Impedimento de Licitar: Nada Consta
Vinculo com "Servico Publico": Nada Consta

Niveis validados:
- Credenciamento

It - Habilitacdo juridica
It - Regularidade Fiscal Federal
Receita Validade: 23/11/2013
FGTS Validade: 23/11/2013
INSS Validade: 16/02/2014
{V — Regularidade Fiscal Estadual/Municipal:
Receita bstadual/Distrital Validade: 10/04/2014
Receita Municipal Validade: 26/11/2013
VI - Qualificacdao Econdmico-Financeira — Validade: 30/06/2014
fndices Calculados:  5G = 1.23; LG = 1.15; LC = 1.07

Legenda: documento(s) assinalado{s) com "*" estid{80) com prazo(s) vencido(s).

Emitido em: 06/11/2013 as 10:07:15
CPF: 006.181.161-09 Nome: ANDRE LUSTOSA AVILA
Ass:




CERTIDAO POSITIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: BZBR - BUSINESS TO BUSINESS INFORMATICA DO BRASIL LTDA.
(MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 01.162.636/0001-00

Certiddo n®: 38125546/2013

Expedigdo: 06/11/2013, as 10:08:41

Validade: 04/05/2014 - 180 {cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicgdo.

Certifica-ge gque B2BR - BUSINESS TO BUSINESS INFORMATICA DO BRASIL LTDA.
(MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ gob o n® 01.162.636/0001-00,
CoNsSTA do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas em face do
inadimplemento de obriga¢des estabelecidas no{s) processo{s)
abaixo:

QUenidio-75H.2006.5,0L.00086 - TRT 01° Regido ¥

P728900-73.2006.5.09.0010 - TRT 0%* Regiio

* Débitoc garantido por depdsito, blogqueio de numerario ou penhora
de bens suficientes.

Total de processos: 2.

Certiddo emitida com base no art. 642-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, acrescentado pela Lei n® 12.440, de 7 de julho de 2011, e
na Resclugfdo Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal Supericr do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certiddo sZo de regponsabilidade dos
Tribunais do Trabalho e estdo atualizados até 2 (dois) dias
anteriores & data da sgua expedigio.

No casc de pessoa Jjuridica, a Certiddo atesta a empresa em relag¢do
a todos os seus estabelecimentos, agéncias cu filiais.

A aceltacdo desta certidido condiciona-se &d verificagZo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superiocr do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddoc emitida gratuitamente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

A Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas atesta a existéncia de
registro do CPF ou do CNPJ da pessoa sobre gquem deva versar a
certiddo no Banco Naclonal de Devedores Trabalhistas, em virtude de
inadimpléncia perante a Justig¢a do Trabalho guanto &s obrigacdes
estabelecidas em sgentenga condenatdria transitada em julgado ou em
acordos  judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos



recolhimenteocs previdenciadrios, a honorarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucgdo de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalho ou Comisgdo de Conciliagdo Prévia.
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MINISTERIO DA EDUCAGAQ ;
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo

Ata de Realizacdo do Pregéo Eletrénico
N Q001172013

As 10:05 horas do dia 16 de abril de 2013, reuniram-se o Pregoeiro Oficial deste OrgHo e respectivos membros da Equipe de
Apoio, designados pelo instrumento legal Portaria n® 116/2012 de 28/03/2012, em atendimento 3s disposicies contidas na Lei no
10.520 de 17 de julho de 2002 e no Decreto n? 5.450 de 31 de malo de 2005, referente ao Processo n® 23034005029201319, para
realizar os procedimentos relativos ao Pregfc n® 00011/2013. Objeto: Objeto: Pregfiv Eietrénice - Contratagic de Servicos
Técnicos Especializados de Tecnolegia da Informacio para realizacdo de tarefas de Suporte ao Gerenciamento e Operacgdo de
Servigos de TI , por postoe de trabalhe, mediante avaliagdo de resultados, aferidos a partir de Nivel Minimo de Servigo (NMS), com
aplicacdio dos modelos de melhores praticas do ITIL v.3 e COBIT 4.1, de acordo com as especificagfes, padrfes técnicos de
desempenho e qualidade estabelecidos pelo FNDE, medlante Ordens de Servigo (OS), iimitados ao quantitative mé&ximo estimado,
sem garantia de consumo minimo, de acordo com os critérios estabelecidos no Edital @ seus Anexos.. O Pregoeiro abriu a Sessdo
Publica em atendimento as disposiclies contidas no edital, divulgando as propostas recebidas. Abriu-se em seguida a fase de
lances para classificagio dos licitantes relativamente aos lances ofertados.

Item: 1

Descrigio: Servigos de Tecnologia da Informac8o e Apolo Técnico de Atividades de Informatica

D(;asclrigéo Complementar: O item deve ser cotado conforme especificagbes contidas no Termo de Referdéncia, Anexo I do
Edital.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Decreto 7174: Nio

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nio

Quantidade: 1 Unidade de fornecimento: Servico

Valor estimado: R$ 14.607.063,1200 Situacao: Aceito e Habilitado com inteng8o de recurso

Aceito para: B2BR - BUSINESS TO BUSINESS INFORMATICA DO BRASIL LTDA., pelo melhor lance de R$ 6.058.832,0000 .
Histérico
Item: 1 - Servigos de Tecnologia da Informacio e Apoio Téchico de Atividades de Informatica

Propostas Participaram deste item as empresas abaixo relacionadas, com suas resnectivas propostas,
(As propostas com * na frente foram desdassificadas pelo pregoeiro)

Porte Daeclaracio . . Data/fHora
CNPJ .
/CPF Fornecedor ME/EPP ME/EPP/COOP Quantidade Valor Unit. Valor Globai Registro
* 10.213.834/0001-39 INFOSCLO Sim Sim 1 R$ 2.000.000,0000 R$ 2.000.000,00800 16/04/2013
INFORMATICA 09:50:24
LTDA - ME

Descriciio Deotalhada do Objeto Ofertado: Contratagio de Servicos Técnicos FEspecializados de Tecnologia da
Informacgdc para realizagdo de tarefas de "Suporte ao Gerenclamento e Operagdo de Servicos de TI”, por posto de
servigo, mediante avaliagio de resultados, aferidos a partir de Nivel Minimo de Servigo (NMS), com aplicaggdo des
modelos de meihores praticas do ITIL ¢ COBIT, de acorde com as especificagdes, padries técnicos de desempenho
e qualidade estabelecidos pelo FNDE

58.069.360/0001-20 STEFANINI Néo Nado 1 R¢$ 10.000.000,0000 R$ 10.000.000,0000 11/04/2013
CONSULTORIA E 17:03:23
ASSESSCRIA EM
INFORMATICA
S.A,

Descricio Detalhada do Objeto Ofertado: Contratacdo de Services Técnicos Especializados de Tecnologia da
Informacgie para realizagdo de tarefas de “Suporte ao Gerenciamento e Operagdo de Servigos de TIY, por posto de
servigo, mediante avaliagic de resultados, aferides a partir de Nivel Minimo de Servigo (NMS}), com aplicagdo dos
madelos de meihores praticas do ITIL e COBIT, de acordo com as especificagbes, padries técnicos de desempenho
e qualidade estabelecidos pelo FNDE

28,712,123/0001-74 MODULO Néo NEo 1 R$ 10.000.006,6000 R$ 10.060.060,0060 12/04/2013
SECURITY 09:45:14
SOLUTIONS S/A

Descricio Detalhada do Objeto Ofertado: Prestaciio de Servicos Téonicos Espedializades de Tecnolegla da
Informacgdo para realizagdo de tarefas de “Suporte ao Gerenclamento e Operaclo de Servicos de TI”, por posto de
trabalho, medlante avaliagio de resultados, aferides a partir de Nivel Minimo de Servigo (MMS), com aplicagdo dos
modelos de melhores praticas do ITIL v.3 e COBIT 4.1, de acordo com as especificagies, padrbes técnicos de
desempenho e qualidade estabelecidos pefo FNDE, mediante Ordens de Servigo (OS), limitades ao quantitative
méximo estimado, sem garantia de consumo minimo, de acordo com os critérios estabeiecides no Editai do PE
11/2013 e seus Anexos,

02.781.404/0001-95 CONFIDERE Sim Sim 1 R$ 10.137.600,0000 R$ 10.137.600,0000 11/04/2013
INFORMATICA E 03:27:06
SERVICOS LTDA -
ME

Descrigéo Detalhada do Objeto Ofertado: Prestaciio de servigos para “Superte ac Gerenciamentie e Operagic de
Servicos de T1”, por postc de trabalhc, medlante avaliacio de resultados, aferidos a partir de Nivel Minimo de
Servigo (NMS), com aplicagdo dos modelos de melhores praticas do ITIL e COBIT, de acordo com as condigdes e
especificacbes constantes deste Termo de Referdncia e em seus respectivos Encartes.

58.057.992/0001~-36 GBP PROJETOS E Néo Ndo 1 R$ 10.500.000,0000 R$ 10.500.000,0000 11/04/2013
SISTEMAS LTDA. 15:35:13

hitps:fiwww.comprashet.gov.brisegurofindexgov.asp 1110
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Descrigiio Detalhada do Objete Ofertado: Contratagio de Serviges Técnicos Especializados de Tecnologia da
Informacfo para realizagdo de tarefas de “Suporte ac Gerendiamento e Operagiio de Servigos de TI”, por posto de
servigo, mediante avaliacic de resultados, aferidos a partir de Nivel Minimo de Servigo (NMS), com aplicacio dos
modelos de melhores praticas do ITIL e COBIT, de acordo com as especificacies, padsies técnicos de desempenho
e gualdade estabelecidos pele FNDE, mediante Ordens de Servigo (0S), limitados ao quantitative maximo
estimado, de acordo com as condigbes e especificages constantes neste Termo de Referénda ¢ nos seus
respectivos Encartes, que se encontram disponiveis ne sitlo do FADE na se¢do de Compras e Fditais

01.162.636/0001-00 B2BR - BUSINESS Néo Nio 1 R$ 10.580.087,6000 R$ 10.580.087,6000 11/04/2013
TO BUSINESS 09:16:59
INFORMATICA DC
BRASIL LTDA.

Descricio Detalhada do Objeto Ofertado: Contratagio de Servigos Técnicos Especializados de Tecnologia da
Informagio para realizagido de tarefas de Suporte ao Gerendiamento € Operacdo de Services de Tl , por posto de
trabalho, mediante avallagic de resultados, aferidos a partir de Nivel Minimo de Servige (NMS), com aplicagio dos
modelos de melhores praticas do ITIL v.3 e COBIT 4.1, de acordo com as especificagBes, padrdes técenicos de
desempenho e qualidade estabelecides pelo FNDE, mediante Ordens de Servige (2S), limitados ao guantitativo
maximo estimado, sem garantia de consumo minime, de acordo com os critérios estabelecides no Edital e seus

Anexos

00,308.141/0001-76 CONNECTCOM N&ao N&o 1 R$ 11,378,112,7200 R$ 11.378.112,7200 02/04/2013
TELEINFORMATICA 09:15:45
COMERCIQ E

SERVICOS LTDA

Descricio Detalhada do Objeto Ofertado: Contratacdo ce Servigos Técnicos Especializades de Tecnologia da
Infermacdc para realizagio de tarefas de “Suporte ao Gerendamento & Operagio de Servigos de TI”, por posto de
trabalho, mediante avaliagho de resuitados, aferidos a partir de Nivel Minimo de Servigp {NMS), com aplicagiic dos
madelos de melhores praticas do ITIL v.3 e COBIT 4.1, de acordo com as espedificaches, padrées tdcnicos de
desempenho e qualidade estabelecides peloe FNDE, medlante Qrdens de Servige (0S), Emitados ac quantitativo
maximo estimado, sem garantia de consumo minime, de acordo com ©s critérios estabelecidos neste Edital e seus

Anexos.

06.347.226/0001-40 OWLAS SYSTEM Sim Sim 1 R$ 14.036.000,0000 R$ 14.036.000,0000 12/04/2013
SOFTWARE 08:03:56 . .
INFORMATICA i
LTDA - ME

Daescricdo Detalhada do Objeto Ofertado: Proposta de precos para Servigos Técnices Especializades de Tecnologia
da Informacio para realizagdc de tarefas de Suporte ao Gerenciamento & Operac8o de Servigos de T1, por posto de
trabalho, mediante avallagdo de resuitados, aferidos a partir de Nivel Minimo de Servico (NMS), com aplicagio dos
modelos de melhores praticas do ITIL v.3 e COBIT 4.1, de acordo com as espedficagbes, padides técnicos de
desempenho e gualidade estabelecidos pelo FNDE, mediante Ordens de Servigp (0S), limitados ao quantitative
maximo estimado, sem garantla de consumo minimo, de acordo com os critérios estabelecidos no Edital e seus
Anexos.

65.599.953/0004-06 CPM BRAXIS S.A. Ndo Nio 1 R$ 14.500.000,0000 R$ 14.500.000,0000 11/04/2013
14:51:44

Descricio Detalhada do Objeto Ofertado: Contratagdo de Servigos Técnicos Especializados de Tecnologia da
Informacg8o para realizacio de tarefas de “Suporte ao Gerenciamento e Operaciio de Servigos de TI”, por poste de
servigo, mediante avaliagdo de resultados, aferidos a partir de Nivel Minimo de Servigp (NMS), com apticagio dos
modelos de melhores praticas do ITIL e COBIT, de acardo com as espedificagdes, padries técnicos de desempenho
e qualidade estabelecidos pelo FNDE, mediante Ordens de Servige (0S), limitados as guanttative mdéximo
estimado, de acordo com as condicles e especificacBes constantes neste Termo de Referénda e nos seus
respectivos Encartes, que se encontram disponiveis no sitio do FNDE na segiio de Compras e Editals, e que dele
fazem parte como se transcritos estivessem

08.621.052/0001-97 EL SHAMMAH Sim Sim 1 R$ 14.500.000,0000 R$ 14.500.000,0000 11/04/2013
INFORMATICA 23:18:51
LTDA, - ME

Descrigio Detathada do Objeto Ofertado: Servicos Técnicos Especializados de Tecnologia da Informacic para
realizagdo de tarefas de “"Suporte ac Gerendamento e Operacio de Servigos de TI, por posto de servico, mediante
avaliacdo de resuitados, aferidos a partir de Nivel Minimo de Servige {NMS), com aplicacio dos modelos de melhores
praticas do ITIL e COBIT.

77.166.098/0005-00 SIGMA DATASERVY Nio N&o 1 R$ 14.600.000,0000 R$ 14.600.000,0000 11/04/201:2;; )
INFORMATICA S A 17:32:02

Descricio Detalhada do Objeteo Ofertado: Suporte ac Gerenciamento e Operagiio de Servigos de Ti”, por posto de
servigo, mediante avaliagdo de resultados, aferidos a partir de Nivel Minimo de Servigo {NMS), com aplicagdo dos
modelos de melhores prdticas de ITIL e COBIT, de acordo com as especdifica¢ies, padries técnicos de desempenho
¢ qualidade estabelecidos pelo FNDE, mediante Ordens de Servigo (0%), limitados ao quantitativo méximo
estimado, de acorda com as condighes e especificaglies constantes no Termo de Referncia e nos seus respectivos

Encartes.
02.660.447/G001-12 POLIEDRO Ngo Nao 1 R$ 14.602.000,0000 R$ 14.602.000,0000 11/04/2013
INFORMATICA 08:59:40

CONSULTORIA E
SERVICOS LTDA

Descricéo Detalhada do Objeto Ofertade: Contratagdc de Servicos Técnicos Especializados de Tecnologia da
Informagde para realizagdo de tarefas de "Suporte ao Gerenciamento e Operacio de Serviges de TI", por posto de
servige, mediante avaliacdo de resultados, aferidos a partir de Nivel Minimo de Servico {(NMS), com aplicagio dos
modelos de melhores praticas do ITIL e COBIT, de acordo com as especificagies, padries técnicos de desempenho
e qualidade estabelecidos pele FNDE, medlante Ordens de Servico (0S), Hmitados ao quantitativo méxime
estimado, de acordo com as condigbes & especificagies constantes no Edital, Termo de Refer@ncia e nos seus
respectivos Encartes.

07.171.295/0001-96 CENTRAL IT Néo Nao 1 R$ 15.000.000,0000 R$ 15.000.000,0000 10/04/2013
TECNOLOGIA DA 14:58:26
INFORMACAO
LTDA

Dascricio Detalhada do Objeto Ofertado: Contratago de Servigos Técnicos Especializados de Tecnologia da
Infermacgéo para realizagio de tarefas de Suporte ao Gerenciamento e Operagio de Servicos de TI, por pasto de
servigo, mediante avaliagdo de resultados, aferidos a partir de Nivei Minimo de Servigo (NMS), comn aplicacdo dos
modelos de melhores praticas do ITIL e COBIT, de acordo com as especificacbes, padries técnicos de desempenho
e gualidade estabelecidos pelo FNDE, mediante Ordens de Servige (0S), limitados ao quantitativo mdximo
estimado, sem garantia de consumo minime, de acorde com os critérios estabelecides no Edital e seus Anexos.

04.963.136/0001-58 SOLUCAQ Ndo NEo 1 R$ 15,834.485,7000 R$ 15.834.485,7000 11/04/2013
SERVICOS 14:48:52
ESPECIALIZADOS
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LTDA

Descrigio Detathada do Objeto Ofertado: Contrataclio de Servicos Técnicos Espedalizados dd
Informacio para realizacdo de tarefas de Suporie ao Gerencdlamento e Operagio de Servigos de /
trabalho, madiante avaliagio de resultados, afaridos a partir de Nivel Minimo de Servige (NMS), cdff
modelos de melhores préticas do ITIL v.3 e COBIT 4.1, de acordo com as especificagies, padrées]
desempenho e gualidade estabelecidos pele FNDE, mediante Ordens de Servigo (0S), lmitados Ao gliant a1

maximo estimado, sem garantia de consumo minimo, de acordo com o0s critérios estabelecidos ne dital 2 seus

Anexas. e s

93.124.642/0001-83 CDS Ndo Nao 1 R$ 22.000.000,0000 R$ 22.000.000,0000 11/04/2013
INFORMATICA 14:40:53
LTDA

Descrigio Detalhada do Objeto Ofertado: Apresentamos Proposta Comercial para Contratagio de Servigos Técnicos
Especlalizados de Tecnologia da Informacio para realizagdo de tarefas de “Suporte ac Gerenciamento e Operagao
de Serviges de TI", por posto de service, mediante avaliacio de resultados, aferides a partir de Nivel Minimo de
Servico (NMS), com aplicagio dos modelos de melhores praticas do ITIL e COBIT, de acordo com as especificacies,
padrbes técnicos de desempenho e qualidads estabeledidos peio FNDE, mediante Ordens de Servico (GS), limitadas

ao quantitativo maximo estimado, de acordo com as condigdes e especificagbes constantes neste Termo de
Referéncia e nos seus respectivos Encartes.

21.246.699/0031-60 ALGAR Ndo Nio 1 R$ 30.000.000,0000 R$ 30.000.000,0000 08/04/2013
TECNOLOGIA E 09:14:49
CONSULTORIA
S.A.

Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado: Prestacic de servicos téenicos especializados de Tecnologia da
Informacgio para realizaclc de tarefas de suporte a0 gerenciamento e operagio de servicos de TI, por posto de
trabalho, mediante avaliacio de resultado, aferidos a partit de nivel minimo de servigo, com aplicagiio dos modelos
de melhores praticas de ITIL V.3 e Cohiti 4.1.

04.759.978/0001-92 AZ TECNOLOGIA Sim Nao 1 R¢ 35.000.000,0000 R$ 35.000.000,0000 15/04/2013
LTDA - EPP 17:32:22

Descrigio Detalhada do Objeto Ofertado: Contratacio de Servigos Técnicos Especializados de Tecnologia da
Informagdo para realizagio de tarefas de “Suporte ac Gerenclamento & Operaglo de Servigos de TI7, porposto de
trabalho, mediante avaliacio de resultados, aferides 2 partir de Nivel Minimo de Servico (NMS), com aplicagdo dos
madelos de melhores praticas do ITiL v.2 e COBIT 4.1

Lances (Obs: lances com * na frante foram excluidos pelo pregoeiro)

https:/Avww.comprasnet gov.brisegurofindexgov.asp

Valor do Lance CNPJ/CPF Data/Hora Registro
R$ 10.000.000,0000 58.069.360/0001-20 16/04/2013 10:05:47:340
R$ 11.378.112,7200 00.308.141/0001-76 16/04/2013 10:05:47:353
R$ 10.580.087,6000 01.162.636/0001-00 16/04/2013 10:05:47:353
R$ 10.500,000,0000 59.057.992/0001-36 16/04/2013 10:05:47:353
R$ 10.137.600,0000 02,781.,404/0001-95 16/04/2013 10;05:47;353
R$ 10.000.000,0000 28.712.123/0001-74 16/04/2013 10:05:47:353
R$ 14.500.000,0000 65.559,953/0004-06 16/04/2013 10:05:47:360
R$ 14.036.000,0000 06.347.226/0001-40 16/04/2013 10:05:47:360
R$ 14.500.000,0000 08.621,052/0001-97 16/04/2013 10:05:47:367
R$ 14.602.000,0000 02.660.447/0001-12 16/04/2013 10:05:47:370
R$§ 14.600.000,0000 77.166.,098/0005-00 16/04/2013 10:05:47:370
R$ 30,000.000,0000 21.246.699/0031-60 16/04/2013 10:05:47:377
R$ 22.000.0( 1,0000 93.124.642/0001-83 16/04/2013 10:05:47:377
R$ 15.834.485,7000 04.963,136/0001.-58 16/04/2013 10:05:47:377
R$ 15.000.000,0000 07.171.259/0001-96 16/04/2013 10:05:47:377
R$ 35.0080.000,0000 04.759.978/0001-92 16/04/2013 10:05:47:387
R$ 9.990.000,0000 28.712.123/0001-74 16/04/2013 10:55:54:580
R$ 14.400.000,0000 | 65.599.953/0004-06 16/04/2013 10:56:59;340
R$ 9.992.350,0000 93,124.642/0001-83 16/04/2013 10:57:19:477
R$ 25.000.000,0000 04.759.978/0001-92 16/04/2013 10:57:41:357
R$ 14.000.000,0000 02.660.447/0001-12 16/04/2013 10:58:38:717
R$ 9.989.000,0000 08.621.052/0001-97 16/04/2013 10:58:38:840
R$ 13.990.000,0000 02.660.447/0001-12 16/04/2013 10:59:07:870
R$ 13.500.000,0000 02.660.447/0001-12 16/04/2013 10:59:36:380
R$ 14.399,652,6200 07.171,299/0001-96 16/04/2013 10:59:55:263
R$ 12,000.000,0000 12,660.447/0001-12 16/04/2013 11:00:02:420
R$ 11.800.0600,0000 02.660.447/0001-12 16/04/2013 11:01:18:493
R$ 14.162.000,0000 77.166.098/0005-00 16/04/2013 11:01:33:043
R$ 11.500.600,000¢ 02.660.447/0001-12 16/04/2013 11:02:54:437
R$ 14.000.000,0000 07.171.299/0001-96 16/04/2013 11:03:21:070
R$ 14.000.000,0000 65.599.953/0004-06 16/04/2013 11:03:43:057
R$ 9.989.500,0000 65.599.953/0004-06 16/04/2013 11:06:10:210
R$ 11.000.000,0000 02.660.447/6001-12 16/04/2013 11:06:31:607
R$ 13.356.325,3200 07.171.299/0001-96 16/04/2013 11:07:18:557
R$ 10.985.0040,0000 02.660.447/0001-12 16/04/2013 11:11:09:510
R$ 13.870.000,0000 77.166.098/0005-00 16/04/2013 11:11:43:577
R$ 10.000.000,0000 02.660.447/0601-12 16/04/2013 11:11:48:867
R$ 9.999.999,0000 02.660.447/0001-12 16/04/2013 11:14:36:310
R$ 9.989.400,0000 65.599.953/0004-06 16/04/2013 11:16:15:793
R$ ©.988.000,6000 65.599.953/0004-06 16/04/2013 11:17:47:917
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R$ 20.000.000,0000
R$ 9.990.000,0000
R$ 13.140.000,0000
R$ 13.356.325,0000
R4 13.356.324,0000
R$ 19,000.000,0000
R$ 9.999.998,9900
R$ 9.987.500,0000
R$ 9.987.000,0000
R$ 11.492.666,2800
R4 ©.999.997,0000
R$ 9.984.140,0000
R$ 9.984.000,0000
R$ 9.979,449,0000
R$ 9.979.000,0000
R$ 9.989.900,0000

’¢ 9.980.000,0000
R$ 9.979.999,9900
R$ 9.980.000,0000
R$ 9.978.500,0000
R$ 9.978.000,0000

R$ 9.977.950,0000
R$ 9.977.500,0000
R$ 9.977.400,0000
R$ 9.977.300,0000
R$ 9.977.200,0000
R$ 9.977.000,0000
R$ 9.975.000,0000
R$ 9.970.000,0000
R$ 9.977.001,0000
R$ 9.969.900,0000
R$ 9.957.004,0000
R$ 9.947.000,0000
R$ 9.947.800,0000
R$ 9.945.500,0000
R$ 9.947.000,0000
R$ 9.945.400,0000
R$ 9.945.399,0000
R$ 9.945.380,0000
R$ 9.945.200,0000
R$ 9.945,100,0000
R$ 9.945.000,0000
R$ 9.944.900,0000
R$ 9.900.000,0000
R$ 9.899.999,0000
R$ 9.890.000,0000
R$ 9.887.777,0000
R$ 9.886.900,0000
R$ 9.887.500,0000
R$ 9.886.800,0000
R$ 9.886.500,0000
R$ 9,886.400,0000
R$ 9.880.000,5000
R$ 9.870.000,0000
R$ 9.860.000,0000
R$ 9.859.999,0000
R$ 9.855.000,0000
R$ 9.872.000,0000
R$ 9.854.999,0000
R$ 9.851.000,0000
R$ 9.850,99%,9900
R$ 9.855.000,0000
R$ 9.850.000,0000
R$ 9.849.999,9900
R$ 9.840.000,0000

hitps:/fmsww.comprasnet.g ov.brisegurofindexg ovasp
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04,759.978/0001-92
93.124.642/0001-83
77.166.098/0005-00
07.171.299/0001-96
07.171.299/0001-96
04.759.978/00601-92
04.563.136/0001-58
08.621.052/0001-97
65.599,953/0004-06
07.171.299/0001-96
02.660.447/0001-12
01.162.636/0001-00
65.599.953/0004-06
01.162.636/0001-00
65.599.953/0004-06
02.660.447/00061-12

93.124.642/0001-83
04.963.136/0001-58
02.660.447/000G1-12
02.660.447/0001-12
65.559.953/0004-06

02.660.447/00061-12
65.599.953/0004-06
02.660.447/0001-12
65.599.953/0004-06
02.660.447/0001-12
65,599.953/0004-06
02.660.447/0001-12
65.599.953/0004-06
08.621.052/0001-97
02.660.447/0001-12
65.599.953/0004-06
65.599.953/0004-06
93.124.642/0001-83
02.660.447/0001-12
08.621.052/0001-97
65.599.953/0004-06
08.621.052/0001-97
65.599.953/0004-06
02.660.447/0001-12
65.599.953/0004-06
02.660.447/0001-12
65.599.953/0004-06
02.660.447/0001-12
65.595.953/0004-06
02.660.447/0001-12
65.599.953/0004-06
02.660.447/0001-12
93.124.642/0001-83
65.599.953/0004-06
02.660.447/0001-12
65.599,953/0004-06
02.660.447/0001-12
65.599.953/0004-06
02.660.447/0001-12
65.599.953/0004-06
02.660.447/0001-12
93.124.642/0001-83
65.599.653/0004-06
02.660.447/0001-12
65,569.553/0004-06
93.124.642/0001-83
02.660.447/0001-12
65.599.953/0004-06
02,660.447/0001-12

16/04/2013 11:18:
16/04/2013 11:25:
16/04/2013 11:34:
16/04/2013 11:35:
16/04/2013 11:38:
16/04/2013 11:49;
16/04/2013 11:49:
16/04/2013 12:01:
16/04/2013 12:02:
16/04/2013 12:02:
16/04/2013 12:03:
16/04/2013 14:45:
16/04/2013 14:46:
16/04/2013 14:47:
16/04/2013 14:47:
16/04/2013 14:50:

16/04/2013 15:00:
16/04/2013 15:04:
16/04/2013 15:06:
16/04/2013 15:07:
16/04/2013 15:08:

16/04/2013 15:12:
16/04/2013 15:13:
16/04/2013 15:17:
16/04/2013 15:18:
16/04/2013 15:26:
16/04/2013 15:20:
16/04/2013 15:21:
16/04/2013 15:21:
16/04/2013 15:21:
16/04/2013 15:22:
16/04/2013 15:22:
16/04/2013 15:22:
16/04/2013 15:24;
16/04/2013 15:25:
16/04/2013 15:25:
16/04/2013 15:25:
16/04/2013 15:26:
16/04/2013 15:26:
16/04/2013 15:26:
16/04/2013 15:27
16/04/2013 15:27:
16/04/2013 15:27:
16/04/2013 15:28:
16/04/2013 15:28:
16/04/2013 15:28:
16/04/2013 15:29:
16/04/2013 15:30:
16/04/2013 15:31:
16/04/2013 15:31:
16/04/2013 15:32:
16/04/2013 15:33:
16/04/2013 15:36:
16/04/2013 15:36:
16/04/2013 15:36:
16/04/2013 15:36:
16/04/2013 15:37:
16/04/2013 15:37:
16/04/2013 15:37:
16/04/2013 15:38:
16/04/2013 15:38:
16/04/2013 15:39:
16/04/2013 15:40:
16/04/2013 15:40:
16/04/2013 15:41:

28:560
21:45¢
52:337
52:353
32:563
45:540
47:587
37:130
03:050
04:060
411370
43:173
28:477
18:577
36:633
24:653

27:843
29:000
11:180
35:323
31:900

55:197
14:637
58:070
25:180
08:757
39:940
{01:530
19:197
23:650
00:190¢
19:460
57:463
56:083
28:13¢
41:460
59:453
13:953
43:687
52:113

:09:547

33:223
50:427
22:183
42:463
59:080
27:600
44:593
37:593
55:770
42:450
14:173
04:907
22:917
41:677
55:737
27:310
38:833
41:173
13:247
33:263
22:817
32:790
51:490
17:057
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R$ 9.839.999,9900
R$ 9.830.000,0000
R$ 9.842.000,0000
R$ 9.829.999,9900
R$ 9,832.000,0000
R$ 9.800,000,0000
R$ 2.799.999,9900
R$ 9.789.000,0000
R$ 9.787.778,6700
R$ 9.780,000,0000

R$ 9.779.989,7700
R$ 9.779.900,0000
R$ 9.779.899,9900
R$ 9.779.899,5800
R$ 9.779.899,9100
R$ 9.779.899,9000
R$ 9.945.398,0000
R$ 9.779,898,0000
R$ 9.778.000,0000
R$ 9,779.800,0000
R$ 9.777.999,9900
R$ 9.777.900,0000
R$ 9.777.890,0000
R$ 9.777.889,0000
R$ 9.777.880,0000
R$ 9.777.870,0000
R$ 9.777.867,0000
R$ 9.777.860,0000
R$ 9.707.647,8700
R% 9.707.500,0000
R$ 9.707.377,7700
R$ 9.707.000,0000
R4 9.500.000,0000
R$ 9.3(..777,9700
R$ ©.200.000,0000
R 9.300.000,0,00
R$ 9.950.0400,0000
R$ 9.107.777,7700
R$ 9.100.000, 200
R$ 9.800.000,0000
R$ 9.198.000,0000
R$ ©.097.777,7700
R$ 9.050.000,0000
R$ 9.800.000,0000
R$ 9.087.777,7700
R$ 9.007.007,8700
R$ 9.150.000,0000
R$ 9.000.000,0000
R$ 9.005.000,0000
R$ 8.997.999,99500
R$ 8.887.777,7700
R$ 8.996.000,0000
R$ 8.885.000,0000
R$ 8.884.999,9900
R$ 8.900.000,0000
R$ 8.884.000,0000
R$ 9.500.000,0000
R$ 8.883.999,9900
R$ 8.883.000,0000
R$ 8.882.999,9900
R$ 8.881.000,0000
R$ 8.880.999,5900
R$ 8.885.000,0000
R$ B.879.000,0000

R$ 8.770.000,0000

https /fwww.comprasnet.gov.brisegurofindexg ov.asp

ComprasNet

65.599,953/00604-06
02.660.447/0001-12
93.124.642/0001-83
65.599.953/0004-06
93.124,642/0001-83
02.660.447/0001-12
65.599.953/0004-06
02.660.447/0001-12
65.599.953/0004-06
02.660.447/0001-12

65.599.953/0004-06
02.660.447/0001-12
65.599.953/0004-06
G2.660.447/0001-12
©5.599.953/0004-06
(2.660.447/0001-12
08.621.052/0001-97
08.621.052/0001-97
32.660.447/0001-12
£65.599.953/0004-06
£5.599.953/0004-06
02.660.447/0001-12
65.599.953/0004-06
02.664.447/0001-12
£65.599.953/0004-06
02.660.447/0001-12
65.599.953/0004-06
02.660,447/0001-12
65.599.953/0004-06
02.660.447/0001-12
65.599.953/0004-06
08.621.052/0001-97
02.660.447/0001-12
65.599,953/6004-06
02.660.447/0001-12
59.057.992/G.01-36
00.308.141/0001-76
65.599.953/0004-06
02.660.447/0001-12
00.308.141/0001-76
55.057.992/0001-36
65.5599.953/0004-06
59.057.992/0001-36
28.712.123/0001-74
02.660.447/0001-12
65.599,953/0004-06
93.124.642/0001-83
02.660.447/G001-12
55.057.992/0001-36
65.599.953/0004-06
65.599.953/6004-06
59.057.992/6001-36
59.057,992/0001-36
65.599.953/0004-06
93.124.642/0001-83
59.057.992/0001-36
004.308.141/0001-76
65.599.953/0004-06
58.057.992/0G01-326
65,.599.953/0004-06
59.057.992/0001-36
65.589,953/0004-06
93.124.642/0001-83
59.057.992/0001-36

65.599.953/0004-06

16/04/2013 15:41:30:267

16/04/2013 15:41:55:02¢
16/04/2013 15:42:09: 747

16/04/2013 15:42:10:520™

16/04/2013 15:42:29:82A,

16/04/2013 15:42:31:99/3/

16/04/2013 15:54:09:450
16/04/2013 15:54:41:510
16/04/2013 16:00:09:210
16/04/2013 16:01:08:023

16/04/2013 16:24:45:973
16/04/2013 16:51:11:950
16/04/2013 16:53:34:340
16/04/2013 16:56:45:410
16/04/2013 16:57:16:107
16/04/2013 16:58:24:800
16/04/2013 16:59:36:660
16/04/2013 17:01:06:360
16/04/2013 17:01:26:383
16/04/2013 17:02:03:220
16/04/2013 17:02:23:520
16/04/2013 17:15:21:440
16/04/2013 17:16:14:237
16/04/2013 17:23:11:373
16/04/2013 17:24:57:527
17/04/2013 10:06:30:430
17/04/2013 10:07:26:170
17/04/2013 10:07:41:063
17/04/2013 10:08:26:463
17/04/2013 10:10:33:293
17/04/2013 10:10:47:517
17/04/2013 18:11:02:043
17/04/2013 18:11:06:117
17/04/2013 10:11:16:137
17/04/2013 10:11:33:640
17/04/2013 10:11:44:637
17/04/2013 10:11:58:737
17/04/2013 18:12:14:653
17/04/2013 10:12:25:250
17/04/2013 10:12:28:613
17/04/2013 10:12:30:217
17/04/2013 10:12:40:980
17/04/2013 10:12:54:643
17/04/2013 16:12:54: 780
17/04/2013 10:12:58:720
17/04/2013 10:13:12:610
17/04/2013 10:13:14:557
17/04/2013 10:13:21:040
17/04/2013 10:13:25:070
17/04/2013 10:13:33:240
17/04/2013 10:13:53:577
17/04/2013 10:13:54:373
17/04/2013 10:14:24:280
17/04/2013 10:14:34:983
17/04/2013 10:14:41:017
17/04/2013 10:14:46:133
17/04/2013 10:14:46:747
17/04/2013 10:15:09:480
17/04/2013 10:15:25:087
17/04/2013 10:15:39:733
17/04/2013 10:15:49:187
17/04/2013 10:16:06:727
17/04/2013 10:16:15:297
17/04/2013 10:16:18:620

17/04/2013 10:16:37:503
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R$ 8.850.000,0000
R$ B.769.000,0000
R$ B.768.999,9900

" R$ 9.685.000,0000

R$ 8.700.000,0000
R$ 8.768.000,0000
R$ 8.669.000,9900
R$ 8.650.000,0000
R$ 8.649.999,9900
R$ 8.607.777,7700
R$ 8.607.777,0000
R$ 8.594.985,3700
R$ 8.594.592,3700
R$ 8.550.000,0000
R$ 8.605.000,0000
R$ 8.577.777,7700
R$ 8.549.660,0000
R$ 8.070.000,0000
R$ 8.007.777,7700
R$ 8.050.000,0000
R$ 8.007.452,7700
R$ 8.000.000,0000
R$ 7.999.999,9900
R$ 7.999.517,9900
R$ 7.987.777,7700
R$ 7.987.663,7700
R$ 7.995.000,0000
R$ 6.010.000,0000
R$ 7.750.000,0000
R$ 7.749.590,0000
R$ 7.748.000,0000
R$ B.495.179,3200
R$ 7.747.792,0000
/% 7.377.777,7700
R¢ 7.299.000,0000
R$ 7.298.860,0000
R$ 7.730.000,0000
R$ 7.177.777,7700
R$ 7.177.341,7700
R$ 7.250.000,0000
R$ 7.290.000,0000
R$ 7.167.000,0000
R$ 7.166.513,0000
R$ 8.000.000,0000
R$ 7.100.000,0000
R$ 7.080.000,0000
R$ 7.079.518,0000
R$ 7.000.000,0000
R$ 7.050,000,0000
R$ 7.999.999,0000
R$ 6.751.067,4200
R$ 7.030.000,0000
R$ 6.750.000,0000

R$ 6.697.777,7700

R$ 6.697.355,7700
R$ 6.690.000,0000
R$ 6.689.730,0000
R$ 7.997.000,0000
R$ 6.683,000,0000
R$ 6.570.000,0000
R$ 6.569.731,0000
R$ 6.500.000,0000
R$ 6.550.000,0000
R$ 6.499.590,00600
R$ 8.096.984,3700

ComprasNet

02.660.447/0001-12
59.057.592/0001-36
65.599.953/0004-06
28.712.123/0001-74
02.650.447/0001-12
59.057.992/0001-36
65.599.953/0004-06
02.660.447/0001-12
65.595.953/0004-06
65.599.953/0004-06
04.963.136/0001-58
00.308.141/6001-76
01.162.636/0001-00
59.057.992/0001-36
93.124.642/0001-83
65.599.953/0004-06
01.162.636/0001-00
02.660.447/0601-12
65.599.953/0004-06
59.057.992/0001-36
01.162.636/0001-00
59.057.992/0001-36
65.599.953/0004-06
01.162.636/0001-00
65.599.953/0004-06
01.162.636/0001-00
59.057.992/00601-36
93.124.642/0001-83
02.660.447/0001-12
01.162,636/0001-00
59.057.992/0001-36
04,963,136/0001-58
01.162.636/0001-00
65.599.953/0004-06
02.660.44//0001-12
01.162.636/0001-00
59.057.992/0001-36
65.599.953/0004-06
01.162.636/0001-00
59.057.992/0001-36
02.660.447/0001~-12
65.599.953/0004-06
01,162.636/0001-00
08.621.052/0001-97
59.057.992/0001-36
02.660.447/0001-12
03.162.636/0001-C0
65.599.953/0004-06
59.057.992/0001-36
93.124.642/0001-83
01.162.636/0001-60
02.660.447/0001-12
59.057.992/0001-36

65.599.953/0004-06

01.162,636/0001-00
59.057.992/0001-36
01.162.636/0001-00
93.124.642/0001-83
59.057.992/0001-36
65.599.953/0004-06
01.162.636/0001-00
59.057.992/0001-36
65.599.953/0004-06
01.162.636/0001~-00
$0.308.141/0001-76

17/04/2013 10:16:
17/04/2013 10:16:
17/04/2013 10:17:
17/04/2013 10:17:
17/04/2013 10:17:
17/04/2013 10:17:
17/04/2013 10:17:
17/704/2013 10:17:
17/04/2013 10:17:
1770472013 10:22:
17/04/2013 10:25:
17704/2013 10:28:
17/04/2013 14:30:
17/04/2013 10:30:
17/04/2013 10;30
17/04/2013 10:30:
17/04/2013 10:30:
17/04/2013 10:30:
17/04/2013 10:30;
17/04/2013 10:30:
17/804/2013 10:30:
17/04/2013 10:31:
17/04/2013 10:31
17/04/2013 10:31:
17/04/2013 10:31:
17/84/2013 10:31:
17/04/2013 10:31
17/04/2013 10:31
17/04/2013 10:31:
17/04/2013 10:31:
17/04/2013 10:32:
17/04/2013 10:32:
17/04/2013 10:32:
17/04/2013 10:32:
17/04/2013 10:32:
17/04/2013 10:32:
17/04/2013 10:32:
17/04/2013 10:32
17/04/2013 10:32:
17/04/2013 10:33:
17/04/2013 10:33:
17/04/2013 10:33:
17/04/2013 10:33:
17/04/2013 10:33:
17/04/2013 10:33:
17/04/2013 10:33
17/04/2013 10:33:
17/04/2013 10:33:
17/04/20613 10:33:
17/04/2013 10:34:
17/04/2013 10:34;
17/04/2013 10:34:
17/04/2013 10:34:

17/04/2013 10:34:

17/04/2013 10:34:
17/04/2013 10:34:
17/04/2013 18:34:
17/04/2013 10:34:
17/04/2013 14:35:
17/04/2013 10:35:
17/04/2013 10:35:
17/04/2013 10:35:
17/04/2013 10:35:
17/04/2013 10:35:
17/04/2013 10:35;

44:163
53:693
03:083
09:143
10:947
15:337
28:940
39:480
53:830
10:083
02:430
00:470
08:933
09:553

:09:980

17:767
31:463
33:123
45:353
46:920
55:657
07:290

08:017

15:843
34:920
36:547

136:630
142:013

51:323
56:557
031:750
(6:430
16:590
17:480
34:590
39:027
359:683

:55:887

58:420
04:043
14:580
20:140
22:003
25:807
27:693

141:263

42:313
45:470
48:500
01:347
03:593
12:933
15:163

16:813

24:707
37:493
44:767
52:267
00:060
01:763
05:520
21:337
23:903
25:673
48:2683

610
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R$ 6.405.000,0000
R$ 6.630.000,0000
R$ 6.096.,200,9100
R$ 6.093.000,0000
R$ 6.092.840,0000
R$ 6.091.000,0000
R$ 6.090,684,0000
R$ 7.996.000,0000
R$ 6.494.000,0000
R$ 6.080.000,0000
R$ 6.079.536,0000
R$ 7.995.999,9500
R$ 6.070.000,0000
R$ 6.069.830,0000
R$ 6.062,000,0000
R$ 6.061.568,0000
R$ 6.059.000,0000
R$ 6.058.832,0000

ComprasNet

59.057.992/0001-36
02,660.447/0001-12
01.162.636/0001-00
59.057.992/0001-36
01.162.636/0001-00
5%9.057.992/0001-36
01.162.636/0001-00
93.124.642/0001-83
65.599.953/0004-06
59.057.992/0001-36
01.162.636/0001-00
93.124.642/0001~83
59.057.992/0001-36
01.162.636/0001-00
59,057,992/0001-36
01.162.636/0001-00
59.057.992/0001-36
03.162.636/0001-00

17/04/2013 10:35:48:
17/04/2013 10:35:49:
17/04/2013 10:35:58:
17/04/2013 10:36:13:
17/04/2013 10:36:19:
17/04/2013 10:36:39:;
17/04/2013 10:36:40:
17/04/2013 10:36:43:
17/04/2013 10:36:53:
17/04/2013 10:37:04:
17/04/2013 10:37:06:
17/04/2013 10:37:21;
17/04/2013 10:37:26:
17/04/2013 10:37.30:
17/94/2013 10:37:55:
17/04/2013 10:37:57:
17/04/2013 10:38:19:
17/04/2013 10:38:21:

Nio oxistem lances de desempate MEJEPP para o Hom

Eventos do Item

Evento Data Observacgbes
Proposta
g:lssiasmf. 1%0‘;{52833 Desclassificagio da proposta de R$ 2.000.000,0000. O valor da proposta & inexequivel,
pregoeire
16/04/2013
Aberto 10:55:08 Item aberto.
16/04/2013
Suspenso 12:06127 Item suspenso.
i6/04/2013
Aberto 14:32:51 Item aberto.
16/04/2013
Suspenso 17:37:05 Item suspenso.
17/04/20313
Aberto 10-03:06 Item aberto.

Iminéncia de 17/04/2013

Encerramento  10:21:50 Batida iminente. Data/hora iminéncia: 17/04/2013 10:31;50.

17/04/2013
Encerrado 10:38:28 Item encerrado
Aceite 06/11/2013 Aceite individual da proposta. Fornecedor; B2BR - BUSINESS TO BUSINESS INFORMATICA DO BRASIL LTDA.,

15:07:47 CNPJ/CPF: 01.162,636/0001-00, pelo melhor lance de R$ 6.058.832,0000,

Habilitado 06/11/2013 Habilitagdo em grupo de propostas, Forr~cedor: B2BR - BUSINESS TO BUSINESS INFORMATICA DO BRASIL
15:07:54 LTDA. - CNPJ/CPF: 01,162.636/0001-00

Registl:'o 06/11/2013 Registro de Intengdo de Recurso. Fornecedor: CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVICOS
Intengdo de 15:20:44 LI1DA CNPJ/CPF: 00308141000176. Motivo: Embasada na Let 59.784/99, Art. 29, incisos VIII e X, e no Art. 7°
Recurso e do Decreto 5.450/05, no Art. 6° do Anexo I do Decreto n® 3.555/00 e no Art. 4° da iei 8.666/93, manifes
Registro 06/11/2013 Registre de Intencdo de Recurso. Fornecedor: POLIEDRO INFORMATICA CONSULTORIA E SERVICQOS LTDA
Intengdo de 15:96:37 CNPI/CPF: 02660447000112, Motivo: Manifesta-se inteng8o de recurso, pela ampla defesa e contraditério,
Recurso B contra a aceitagdo/habilitagdo da B2BR, por haver erros insandvels nas planilhas/requisitos de habiiita
Intengdo de 06/11/2013 IntengBo de recurso aceita. Fornecedor: CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVICOS LTDA,
Recurso 15:34:17 CNPI/CPF: 00308141000176.

Aceita

Intengao de o N

RECUISO 06/11/2013 Intengdo de recurso aceita. Fornecedor; POLIEDRQ INFORMATICA CONSULTORIA E SERVICOS LTDA,
Aceita 15:34:34 CNPJ/CPF: 02660447000112.

Intencdes de Recurso para o Item
CNPJ/CPF Data fHora do Recurso Data /Hora Admissibilidade Situacdo
02.660.447/0001-12 06/11/2013 15:26 06/11/2013 15:34 Acelto

Motivo Intengao:Manifesta-se intengdo de recurso, pela ampla defesa e contraditorio, contra a
aceitagdo/habilitagdo da B2BR, por haver erros insandveis nas planithas/requisitos de habilitagdo. Requer vista para
embasar o recurso, conforme art 26, Decr 5450/2005, com prazo recursal em conformidade ao §5, art 109, Lei
8666/93, e em consondncia ao TCU: Enquanto os auios ndo estiverem disponiveis, ndo se inicia a contagem dos
prazes; e ao STJ1: MS6048DF, Assim, solicita-se aceitag8o da intengdo por estar motivada.

CNPJ/CPF Data/Hora do Recurse Data/Hora Admissibilidade Situagao
:0.308.141/0901-76 06/11/2013 15:20 06/11/2013 15:34 Aceito

Motive Inteng&oiEmbasada na Lei 9.784/99, Art. 29, incisos VIII e X, e no Art, 7° do Decreto 5.450/05, no Art. 6°
do Anexo I do Decreto n® 3.555/00 e no Art. 4% da Lei 8,666,/93, manifesto intengdo de interposisdo de recurso,
contra aceitagdo e habilitagdo da vencedora,

Troca de Mensagens

https:/Avww.comprasnet g ov.briseg urofindexgov.asp 7110
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Prégoeiro
Pregoeiro
Pregoeiro

Pregoeiro
Pregeelre

Pregoelre
Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro
Pregoeiro
Pregoeiro
Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro
Sistema
Pregoeiro
Pregoeiro
Pregoeiro
Pregoeiro
Pregoeiro
Pregoeiro
Pregoeiro
Pregoeiro
Pregoeiro
Pregoeiro
Pregoeiro
Pregoeiro
Sistema

Sistema

Pregoeiro
Pregoeiro

Pregoeliro

Pregoelro

Pregoeiro

Pregoeiro

https:/Awww.comprasnet.g ov.br/segurofindexg ov.asp

Data

16/04/2013
10:06:45

16/04/2013
10:07:05

16/04/2013
10:07:10

16/04/2013
10:07:16

16/04/2013
10:08:40

16/04/2013
10:08:46

16/04/2013
10:09:17

16/04/2013
10:09:35

16/04/2013
10:12:08

16/04/2013
10:12:20

16/04/2013
10:14:40

16/04/2013
10:50:53

16/04/2013
10:54:19

16/04/2013
1G:54:26

16/04/2013
10:55:08

16/04/2013
10:55:23

16/04/2013
10:57:46

16/04/2013
11:01:33

16/04/2013
11:04:41

16/04/2013
12:06:17

16/04/2013
14:32:29
16/04/2013
14:33:15

16/04/2013
17:37:01

17/04/2013
10:02:56

17/04/2013
10:03:20

17/04/2013
10:04:58

17/04/2013
10:21:42

17/04/2013
10:21:51

17/04/2013
10:38:33

17/04/2013
10:46:04

17/04/2013
10:53:51

17/04/2013
10:54:32

17/04/2013
14:54:39

17/04/2013
140:54:46

17/04/2013

ComprasNet
Mensagem
Bom dia, srs licitantes.

Estd aberta a sessdo plblica do pregdo 11/2013
Pedimos a atengdo de todos os participantes para as seguintes informacgdes:

O licitante responsabilizar-se-a por todas as transagtes gue forem efetuadas em seu nome n
Sistema Eletrfnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os
Jances inseridos durante a Sesséo Publica.

Incumbira ao licitante acompanhar as operagbes no Sistema Eletrdnice durante a Sessdo

Q

Plblica do Pregdo Eletrbnico, ficando responsdvel pelo énus decorrente da perda de negdcios

diante da Inobservdncia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexdo
O licitante deverd obedecer, rigorosamente, aos termos do Edital e seus Anexos,

Ressaltamos gue o critério de julgamento dessa licitagiio € menor prego glebal.

Incumbird ao licitante acompanhar as operactes no Sistemna Eletrénico durante a Sesséo

PUblica do Pregao Eletrdnico, ficando responséve! pelo nus decorrente da perda de negbcios

diante da inobservancia de qualguer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexdo
0 licitante devera obedecer, rigorosamente, aos termos do Edital e seus Anexos.

Ressaltamos gue o critéric de julgamento dessa licitagiio € menor prego global.
Um momento, estamos analisande as propostas,

Srs, a proposta de R$ 2.000.000,00, momentaneamente em 1° Jugar sera desclassificada
devido ao valor estar muito baixo.

Temando por base a estimativa realizada por esta Administragdo, além das propostas dos
outros licitantes, verifica-se que a proposta mencionada nao & factivel com o objeto licitado,
assim, a proposta serd desclassificada.

Um memento, por favor.

Srs Fornecedores, as propostas assinaladas em amarelo encontram-se empatadas. Solicitamos

o envio de lances.
O item esta aberto para lances.

5rs, estamos aguardando novos lances de todos.
O item ests aberto para lances,
Assim gue os lances estiverem proximos dos aceitaveis pelo FNDE, o item serd encerrado.
Srs, vamos suspender a sessdo para o almogo e retornaremos as 14:30.
Boa tarde, estd reaberta a sessio,
G item estd aberte para lances.
Srs, vamos suspender a sessdo e reabriremos amanhd as 10:00.
Bom dia, estd reaberta a sessdo.
0 itemn estd aberto para lances.
Srs, peco atencdo de todos pois em 10 minutos encerraremos o item serd encerrado.
Srs, vamas encerrar o item.
O(s) Item({ns) 1 estd(3o0} em imindncia até 10:31 de 17/04/2013, apbds isso entrard{do) no

encerramento aleatdrio.

Srs. Fornecedores, todos os itens est@o encerrados. Serd iniciada a fase de aceitagSo das
propostas. Favor acompanrhar através da consuita "Acompanha
aceitag@o/habilitacdo/admissibilidade”

Um momento, por favor,

Srs, vamos dar prossegulmento ao pregdo, solicitando a documentagdo da empresa vencedoera

da fase de lances.

Para B2BR - BUSINESS TO BUSINESS INFORMATICA DO BRASIL LTDA. - Convocamos esta
empresa, vencedora da etapa de lances, para apresentar as copias da documentacio de
habilitacdo e da proposta de prego.

Para B2BR - BUSINESS TO BUSINESS INFORMATICA DO BRASIL LTDA, - As cépias deverSo

ser enviadas para o emall compc@fnde.gov.br. O limite de tamanho de cada e-mail é de 8mb.

Para B2BR - BUSINESS TO BUSINESS INFORMATICA DO BRASIL LTDA. - Pedimos & empresa

que identifigue os seus e-maii, no campo "assunto”, com as seguintes informages: "PE no
XX/201X, Empresa X, Parte X de X",

Para B2BR - BUSINESS TO BUSINESS INFORMATICA DO BRASIL LTDA. - O prazo para
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Pregoeiro
Pregoeiro
Pregoeiro
Pregoeiro
Pregoeiro
Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoseiro

Pregoeiro

Pregoeiro
Pregoeiro
Pregoeiro
Pregoeiro
Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro
Sistema
Pregoelro
Pregoeiro
Pregoeiro
Pregoeiro
Pregoelro

Pregoeliro

Eventos do Preg&o
Evento

Suspensio
Administrativa

Reativado

Suspensio
Administrativa

Reativado

Suspensdo
Administrativa

Reativado

Abertura de Prazo

Informado
Fechamento de
Prazo

10:55:41

17/04/2013
10:56:38

17/04/2013
10:56:52

18/04/2013
14:26:56

18/04/2013
14:28:39

i8/04/2013
14:28:57

18/04/2013
14:32:31

18/04/2013
14:32:42
20/06/2013
15:08:54

20/06/2013
15:190:27

20/06/2013
15:11:11

20/06/2013
15:12:52

20/06/2013
15:13:09

20/06/2013
15:13:23

06/11/2013
14:58:32

06/11/2013
15:07:06

06/11/2013
15:07:35
06/11/2013
17:07.54
06/11/2013
15:08:04

06/1172013
15:08:16

06/11/2013
15:34:10

06/11/2013
15:35:22

06/11/2013
15:38:04

06/11/2013
15:38:53

Data/Hora

18/06/2013
15:05:57

20/06/2013
15:08:31

05/11/2013
11:30:42

45/11/2013
11:30:52

05/11/2013
11:31:06

06/11/2013
14:58:06

06/11/2013
15:07:54

06/11/2013
15:08:04

ComprasNet
encaminhamento da documentagio é até amanhd as 12:00.

Assim, vamos suspender a sessdo para aguardar o encaminhamento da documess AGA0 6
reabriremos amanhd as 14:30.

Estd suspensa a sessdo, bom dia a todos.

Boa tarde, estd aberta a sessio.

Conforme solicitado na sessdo anterior, a empresa B2BR -~ BUSINESS TO ‘A ’
INFORMATICA DO BRASIL LTDA enviou a documentagdo no prazo esti)} lado,

Assim, vamos suspender a sessdo para analisar a documentagio.
Assim que tiverrmos uma posigdo remarcaremos a sessao no sistema.

Esid suspensa a sessdo, bea tarde a todos.

Boa tarde, estd reaberta a sessio.

Srs, iniciaimente, pedimos descuipas pela demora no andamento do certame. Ocorre que a
documentagio é extensa e o servigo é complexo. Assim, a area técnica precisa diligénciar para
verificar a aceitagdo das propostas,

Infelizmente, ainda ndo temos uma posic8o da drea técnica, porém, fomos informados que na
semana que vem ja teremos uma posicao.

Assim, teremos de suspender a sess8o para aguardar o resultado da angiise.
Em breve remarcaremos a sessdo para dar os devidos prosseguimentos.
Estd suspensa a sessc, boa tarde a todos.

Boa tarde, esta reaberta a sessao.

Srs, apés longo periodo suspenso para andlise e diligéncias, informeo que a documentacio
apresentada pela empresa B2BR - BUSINESS TO BUSINESS INFORMATICA DO BRASIL LTDA
foi aprovada pela area técnica,

Assim, vamos aceitar e habilitar a proposta da empresa e abrir 0 prazo para intengéo de
recurses.

Srs. Farnecedores, st aberio o prazo para registro de intengdo de recursos para os
itens/grupos na situagdo de “aceito e habilitade " ou ‘cancelado na aceitagdo”.

Foi informado o prazoe final para registro de intengdo de recursos: 06/11/2013 as 15:29:00.
Veltaremos em 20 minutos.

Srs, tivemos 2 infengOes de recurso, assim, vamos informar os prazos legais no sistema e
encerrar a sessio.

Srs, informo que os auios do processo estdo disponiveis para vistas de copias de todos os
interessados.

O licitante que desejar receber cdpia integral digitalizada do processo por email, deve mandar
solicitagdo para compc@fnde.gov.br.

0 processo serd digitalizado ainda hoje e podera ser encaminhado ao solicitante,

Observagies

Previsdo de Reabertura: 20/06/2013 15:00:00. Motivo: ATENGAO! A sessfo serd reaberta
amanh3, quinta-feira, dia 20/06, as 15:00.

Previso de Reabertura: 06/11/2013 15:00:00. Motivo: ATENCAO! A sessfo serd reaberta
amanhi, quarta-feira, dia 6/11, &s 15:00,

Previsio de Reabertura: 06/11/2013 15:00:00. Motivo: ATENGAO! A sessdo serd reaberta
amanhd, quarta-feira, dia 6/11, as 15:00.

Abertura de prazo para intengdo de recurso

Fechamento de prazo para registro de intencfo de recurso: 06/11/2013 as 15:29:00.

Data limite para registro de recurso: 11/11/2013.
Data limite para registro de contra-razdo: 14/11/2013.
Data fimite para registro de decis3o: 21/11/2013.
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Apos encerramento da Sessdo Publica, os licitantes melhores classificados foram declarados vencedores dos respectivos itens. Foi
_divulgado o resultado da Sess@o Piblica e foi concedido o prazo recursal conforme preconiza o artige 26, do Decreto 5450/2005. Nada
mais havendo a declarar, fol encerrada a sess&o as 15:41 horas do dla 06 de novembro de 2013, cuja ata fol favrada e assinada pelo

Pregoeiro e Equipe de Apoio.

ANDRE LUSTOSA AVILA
Pregoeiro Oficiai

RONALDO BEZERRA LEITE
Equipe de Apoio

(2, Imprimir o

=R Relatdrio
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MINISTERIO DA EDUCACAO
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagio

Pregdo Eletrénico N° 00011/2013

RESULTADO POR FORNECEDOR

01.162,636/0001-00 - B2BR - BUSINESS TO BUSINESS INFORMATICA DO BRASIL LTDA.

— Unidade de . Valor
ItemDescricao Fornecimento Quantidade Unitirio Valor Global
1 Servigos de Tecnologia da Informacdo e Servigo 1 R$ R§
Apoio  Técnico de Atividades de 6.058.832,0000 6.058.832,0000
Informatica
Marca:
Fabricante:

Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado: Contrataciio de Servicos Técnicos Especializados de Tecnologia da
Informacdo para realizagdo de tarefas de Suporte ao Gerenciamento e Operacio de Servigos de TI , por posto
de trabatho, mediante avaliagéo de resultados, aferidos a partir de Nivel Minimo de Servico (NMS), com aplicaciio
dos modelos de meihores praticas do ITIL v.3 e COBIT 4.1, de acordo com as especificacies, padries técnicos
de desempenho e qualidade estabelecidos pelo FNDE, mediante Ordens de Servico (0S), limitados ao

quantitativo maximo estimado, sem garantia de consumo minimo, de acordo com os critérios estabelecidos no
Edital e seus Anexos

Total do Fornecedor: R$
6.058.832,0000

. R$
Valor Global da Ata's.058.832,0000

=5, Irnprimiir o
Relatario
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