FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
SBS Quadra 02 — Bloco F — Edificio FNDE — 4° andar — CEP 70.070-929

Processo n.° 23034.005370/2013-74 ~

Interessado: NONSTOP INFORMATICA ME LTDA e G4F SOLUCOES
CORPORATIVAS LTDA EPP

Assunto: Licitacdo — Impugnacédo ao Edital de Pregao Eletrénico n° 48/2013

1. O Pregoeiro Oficial do FNDE, no uso de suas atribuigdes, conferidas pelo Inciso
Il do art. 11 do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005, recebe as Impugnagdes ao edital do
Pregdo Eletronico n° 48/2013, que tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacdo de
servigos continuados de Apoio a Gestdo e Melhoria de Processos de Negécio para o FNDE, na
forma e condicOes estabelecidas no edital.

2. Verificados os requisitos de admissibilidade, quais sejam tempestividade,

legitimidade e interesse, passamos a andlise do pleito.

| - Do Pleito
3. Em resumo, as empresas ndo concordam com algumas exigéncias de carater
técnico e solicitam o edital seja flexibilizado. Ainda, informam que a tabela do item X.1.4.4 do

Termo de Referéncia contém erros nas quantidades informadas.

Il - Do exame do pleito.
4. Submetemos a analise do mérito das impugnacdes a area técnica responsavel pela
elaboracdo das especificaces do objeto do edital, conforme parecer transcrito abaixo, que adoto

como razdo para decidir:

“ NOTA TECNlCA DA EQUIPE DE APOIO B
ANALISE E MANIFESTACOES PARA EMBASAMENTO DA DECISAO
ADMINISTRATIVA DO PREGOEIRO:

ASSUNTO: Impugnacdes administrativas contra o Edital de Pregdo Eletrénico n°.
48/2013, interpostas pelas empresas G4F Solucdes Corporativas Ltda - EPP e
NONSTOP Informatica - ME Ltda.

INTRODUCAO:

Inicialmente cumpre registrar que o Termo de Referéncia que integra o
Anexo | do Edital de Pregdo Eletrbnico n°. 48/2013 foi objeto de detida reflexdo
durante todo o processo de elaboracéo de seus termos, tendo inclusive passado pelo
crivo da Procuradoria Federal neste FNDE, donde emanaram orientacdes de ajustes
gue foram promovidos pela Equipe Técnica de Apoio.

Outro cuidado observado pela Equipe Técnica levou em conta as
decisdes jurisprudenciais da Corte de Contas da Unido para quem a prolacdo de trés
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decisbes em um mesmo sentido firma a jurisprudéncia da Casa. Por outro lado o
embasamento alicercado em um ou dois julgados configura a existéncia de
precedente juridico e ndo de jurisprudéncia.

Ainda em sede de introducdo cumpre registrar que as empresas que
interpuseram as impugnacdes néo visitaram esta Instituicdo no sentido de efetuarem
a vistoria técnica, o que permitiria a dissipacdo de eventuais duvidas acerca das
condicdes e do ambiente da futura prestacao dos servicos.

Outro aspecto que merece registro introdutério € a davida que paira
quanto aos reais objetivos da empresa NONSTOP Informaética Ltda. E correntio no
meio licitatério a atuacdo de empresas cujo objetivo é o de tumultuar os processos
licitatérios sem que sejam do ramo de atividade do certame. Por vezes deles
participam como "coelhos de corrida”, pratica repudiada pelo Egrégio TCU.

Objetivando coibir acBes deste tipo aquela Corte prolatou Acérdéo de n°
1.793/2011 em que recomenda que todos os Entes da Administragdo Publica Federal
se resguardem quanto eventuais praticas ofensivas ao art. 7° da Lei n°. 10.520/02,
como se vé no Acérdao 1.793/11:

]

9.2. determinar a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestédo (SLTI/MP) que:

9.2.1. oriente os gestores dos drgdos integrantes do Sisg:

9.2.1.1. a autuarem processos administrativos contra as empresas que praticarem atos
ilegais previstos no art. 7° da Lei n® 10.520/2002, alertando-os de que a ndo autuagdo sem
justificativa dos referidos processos podera ensejar a aplicagdo de sangdes, conforme
previsdo do art. 82 da Lei n°® 8.666/1993, bem como representagdo por parte do Tribunal de
Contas da Uniéo, com fulcro no art. 71, inciso XI, da Constituicdo Federal c/c o art. 1°, inciso
VIII, da Lei n° 8.443/1992;

[-]

Como resultado da decisdo acima a SLTI expediu o Oficio-Circular
23/DSLG/SLTI/MP, de 25/08/2011, enderecado a todos os Orgdos da APF, através
do sistema “Comunica”, em que reproduz, em um dos seus itens, os termos do item
9.2.1.1 do Acordao acima citado, para sejam tomadas as pertinentes medidas
administrativas.

Neste sentido, cumpre-nos fazer 0s seguintes registros:

Em rasa pesquisa foi possivel evidenciar que a empresa NONSTOP Informéatica
ME Ltda ndo detém as caracteristicas de possivel interessada no certame, como se
pode constatar das informacdes abaixo que revelam tratar-se de microempresa, com
natureza de firma individual, que atua exclusivamente na area da tecnologia da
informacao.

Nonstosp Informatica ME Ltda - Luiz Carlos de Lima Junior® - ME, desde
1/4/2010:

CNPJ: 11.773.473/0001-48
Abertura:1/4/2010
Natureza: Empresario Individual (2135)

! Fonte: http://wooki.com.br/b?c=11773473000148_KjJbRaGhDK#!g=g
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Situagdo: Ativa desde 1/4/2010

Endereco: St Shc/N Cl Quadra 408 Bloco C Loja 48, S/N, Asa Norte, Brasilia, DF,
CEP 70856-530, Brasil

Atividade: Suporte técnico, manutencao e outros servigcos em tecnologia da
informacé&o (6209100)

Tais informacdes séo corroboradas com a disponibilizacdo da consulta ao sitio
da Receita Federal do Brasil, cujo registro apensamos abaixo:

Comprovante de Inscricdo e de Situagdo Cadastral

Contribuinte,

Confira os dados de Identificacdo da Pessoa Juridica e. se houver qualquer divergéncia. providencie junto &
RFEB a sua atualizacdo cadastral

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NOWE scRcho A A DATA DE ABERTURA
N1 713.47310001.48 COMPROVANTE Dgﬁ:::g?:ﬁﬂo E DE SITUACAC 210412010

AL
05 DE LIMA JUNIOR - ME

TITLWLO DO ECIMENTO (NOME DE FANTASIA)

NONSTOSP INFORMATICA

CODIGOE ROCAD DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIRAL

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengio e outros servicos em tecnologia da informagio

SGAD DAS ATIVIDADES ECONONICAS SECUNDARAS

=100 DA NATUREZA JURIDICA
ARIO (INDIVIDUAL)

N
/N CL QUADRA 408 BLOCO C LOJA 48 SiN

ca= EMRRODETATY MUNICIEID wE
70.856-530 ASA NORTE BRASILIA DF
STUACAD CADASTRAL DATA DA STUACAD CADASTRAL
ATIVA 01/04/2010

MOTIVO DE STUAGAQ CADASTRAL

ESPECAL o sTuACho ERmECAL

Aprovado pela Instrugdo Mormativa RFB n® 1.183. de 19 de agosto de 2011.
Emitido no dia 2811172013 as 10:53:05 (data e hora de Brasilia) Péagina: 11

N&o h& qualquer registro que revele atividade (principal ou secundaria) com
caracteristicas de compatibilidade com o objeto licitado, o que torna discutivel os
interesses da impetrante.

Neste sentido, entendemos que a matéria (auséncia de interesse e eventual
ofensas ao art. 7° da Lei n° 10.520/02 e ao Acérd&o n°. 1.793/2011) deva ser
objeto de avaliagdo e detida analise do Sr. Pregoeiro.

QUANTO AS IMPUGNACOES:
Da empresa G4F - Solug8es Corporativas Ltda

Argumentos da impugnacao da G4F:

Da peca impugnatéria da Impetrante extraimos os principais pontos de
sua argumentacgdo, abaixo transcritos:

Verifica-se que o Edital, nos itens 11.2.18, 11.3.2, X.1.2, X.1.45 e X.1.4.6 do Termo de
Referéncia (Anexo 1), estabelece como requisitos de habilitagdo técnica a apresentacdo de
atestado de capacidade técnica que contemple a execugdo de servicos utilizando a plataforma
ARIS, bem como a indicacdo de profissional que possua a certificagdo CAP (Certified Aris
Professional)

[-]

Por outro lado, extrai-se do item 11.1.1 e do item I1.1.2 e seus subitens, que o escopo da
presente licitacdo abrange unicamente a contratacdo de servicos continuados de Apoio a Gestdo
e Melhoria de Processos de Negocio, dimensionados em Horas de Servigos Técnicos (HST) e
atrelados a entrega de produtos.

Dessa forma, 0s servicos a serem contratados caracterizam-se por servicos de consultoria em



gestdo de processos, que independem da ferramenta utilizada pelo FNDE.

[-]

Dentro desse contexto, revela-se completamente desarrazoada a exigéncia de profissional com
a certificacdo CAP (Certified Aris Professional), ou de atestado de capacidade técnica que
aborde a utilizacdo da ferramenta ARIS, uma vez que a experiéncia técnica da empresa
licitante ndo necessita ser na ferramenta ARIS, eis que o objeto do certame ndo envolve
implementacdo, instalacdo e parametrizacdo dessa ferramenta, mas tdo somente a prestacdo de
servigos continuados de Apoio a Gestdo e Melhoria de Processos de Negdcio.

Assim, o foco da contratacdo é a Gestdo e Melhoria de Processos de Negécio, que independe
da ferramenta utilizada. Um profissional ou empresa detentora de tal expertise possui
capacidade técnica operacional para operar qualquer ferramenta de suporte a gestdo e melhoria
de processos, independente do fabricante. Isso porque os principios que envolvem as
ferramentas séo 0s mesmos.

Observe-se que o objeto licitado contempla, inclusive, apoio ao escritério de processos, a
divulgacdo da cultura de gestdo de processos, elaboracdo de "templates" (modelos de
documentos), dentre outros. Todos esses servigos independem da plataforma (solucéo
tecnologica) utilizada.

Note-se que, havendo no curso da execucéo do contrato eventual necessidade de conhecimento
no padréo de notacéo utilizado pela ferramenta ARIS, a licitante vencedora devera dispor de
um consultor com experiéncia em tal notagdo. Todavia, tal necessidade, acaso existente,
ocorrera em uma parcela minima do contrato, ndo sendo razoavel, portanto, a exigéncia de
profissional com a certificacdo CAP.

Tendo em vista essas consideragdes, torna-se evidente que as exigéncias de profissional com a
certificacdo CAP (Certified ARIS Professional) e de apresentacéo de atestado de capacidade
técnica que conste que os servigos foram executados utilizando a plataforma ARIS restringem
de maneira ilicita a competitividade, ao se criar requisitos sem qualquer necessidade ou
utilidade para os servigos a serem contratados.

A restricdo & competitividade decorrente de tais exigéncias ganha contornos ainda mais fortes
em virtude do ndmero extremamente reduzido de profissionais no Brasil que detém essa
qualificacdo, cabendo destacar que, em Brasilia, existem apenas dois profissionais possuidores
da certificacdo CAP.

Dessa forma, devem ser alterados os itens 11.2.18, 11.3.2, X.1.2, X.1.4.5 e X.1.4.6 do Termo de
Referéncia (Anexo 1), a fim de que sejam excluidos os requisitos de qualificacdo técnica
consistentes na indicacdo de profissional com certificagdo CAP (Certified ARIS Professional) e
na apresentacéo de atestado de capacidade técnica que conste a informagao de que 0s servigos
foram executados utilizando a plataforma ARIS, por se tratarem de requisitos absolutamente
impertinentes e desnecessarios para a execucdo do objeto a ser contratado.

E indubitavel que os itens do Edital que estabelecem a obrigatoriedade de apresentagdo de
profissional com a certificagdo CAP (Certified ARIS Professional) e de atestado de capacidade
técnica que informe que os servicos foram executados utilizando a plataforma ARIS violam as
supracitadas normas legais, na medida em que estreita o universo de potenciais licitantes, por
forga de uma exigéncia desnecessaria e que ndo possui qualquer utilidade para a execugdo do
objeto licitado.

[-]

a Impugnante requer, desde ja, que sejam alterados os itens 11.2.18, 11.3.2, X.1.2, X.1.4.5 e
X.1.4.6 do Termo de Referéncia (Anexo 1), nos termos das raz6es dedilhadas alhures, a fim de
que sejam excluidos os requisitos de qualificacdo técnica consistentes na indicacdo de
profissional com certificagdo CAP (Certified ARIS Professional) e na apresentagdo de atestado
de capacidade técnica que indique que os servigos foram executados utilizando a plataforma
ARIS.

Andlise e parecer técnico acerca daimpugnacao da G4F:

No caso em apreco, a impugnante declara que a exigéncia de atestados
de capacidade técnica onde conste que os servicos foram executados utilizando a
plataforma ARIS em tese configura restricdo e inobservancia aos principios basilares
do processo licitatdrio, em especial da competitividade e economicidade.
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Inicialmente, é preponderante esclarecer que a exigéncia em comento,
disposta no item Il. 3.2 do Termo de Referéncia (Anexo I), ndo se da de maneira
despropositada ou a revelia do gestor, o que poderia caracterizar condicdo restritiva a
ampla competitividade do certame.

Muito embora o objeto do Pregdo Eletrdnico n° 048/2013 ndo preveja o
fornecimento, instalacdo ou parametrizacdo de solucdo tecnoldgica especifica, é
determinante observar que a execucao dos servicos de apoio a gestdo e melhoria dos
processos de negécios deve ocorrer em perfeita sintonia e conformidade com a
infraestrutura tecnoldgica disponivel nas instalagbes do FNDE, que para esta
finalidade, é predominantemente constituida pela plataforma ARIS.

O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo - FNDE,
perseguindo o alcance dos seus objetivos estratégicos, conduz um modelo de gestédo
orientado por processos que ja motivou investimentos com o tratamento eletrénico
das atividades de modelagem e simula¢do de processos.

Por conta disto o Orgdo fez um pesado e dispendioso esfor¢co na
aquisicao, implantacdo, customizacdo e parametrizacdo do software ARIS (midias e
licencas), j& tendo sido totalmente concluida sua instalagdo, configuracdo e
integracdo ao ambiente computacional do 6rgdo, em decorréncia do contrato n°
171/2010.

Ora, nenhuma aquisicdo no ambito publico pode ser inécua,
desarrazoada, despropositada. Ja de muito tempo o FNDE vem se estruturando, se
equipando, se adequando no sentido de se constituir em uma Instituicdo com
exceléncia na prestacéo dos servicos que lhe compete.

O processo de Governanca Institucional que o Orgdo vem perseguindo
tém resultado em avaliacdes positivas e de destaque junto aos Orgdos de Controle
(Interno - CGU e Externo - TCU). Neste sentido, um dos pilares que o FNDE vem
adotando é o0 que esta adstrito ao principio da padronizac¢do, logo a conjugacao
principiologica se d4 ndo com a avocacdo deste ou daquele principio isoladamente, e
sim com a conjugacao de principios que permitam aferir se a primazia do interesse

publico esta sendo alcancada.

Logo, h&a que se conjugar a competitividade, economicidade, finalidade e
selecdo da proposta mais_vantajosa com os principios da legalidade, da isonomia, da
razoabilidade, da proporcionalidade, da padronizacao, da eficiéncia, da eficacia, da
impessoalidade, da especializacao, etc.

A doutrina ja consagrou o entendimento de que o sopesar dos principios
leva-nos a afastar uns e prestigiar outros aplicaveis ao caso concreto, e assim 0 é na
presente questao.

Ao contrario do que entende a impugnante, o resultado pretendido com a
contratacdo dos servicos de gestdo de processos estd diretamente associado a
competéncia técnica da licitante na operacionalizacdo do ambiente tecnolégico da
contratante.
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Remetendo aos dispositivos legais que tratam da eleigdo dos critérios de
qualificacdo técnica, a competéncia na execucdo dos servicos de gestdo de
processos sob a plataforma ARIS, neste caso, configura um requisito
indispensavel para o desempenho das atividades que constituirdo encargo do
sujeito contratado.

Configurar-se-a ofensa aos principios da legalidade, da razoabilidade, da
eficiéncia, da eficacia, da padronizacéo, etc, admitir a qualificacdo técnica em outra
plataforma tecnolégica que ndo a ja utilizada pelo FNDE, uma vez que se trata de
instrumento de sustentacao e apoio para a efetiva entrega dos produtos que integram
0 escopo do projeto.

No que se refere aos principios da legalidade, da padronizacédo, da
eficiéncia, da eficacia e, por conseguinte da razoabilidade, verifica-se que a exigéncia
guarda amparo legal, conforme dispositivos que ora transcrevemos da Lei Geral de
LicitagBes, com os destaques e comentarios que produzimos:

Art. 11. As obras e servicos destinados aos mesmos fins terdo projetos padronizados por
tipos, categorias ou classes, exceto quando o projeto-padrdo ndo atender as condigdes
peculiares do local ou as exigéncias especificas do empreendimento.

Comentério: A padronizagdo sede lugar se ela ndo atender as especificidades do

empreendimento. No caso presente a padronizagdo ndo sé atende como se revela
essencial na execucao dos servigos

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverao:

| - atender ao principio da padronizacdo, que imponha compatibilidade de especificacdes
técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as condi¢des de manutencéo,
assisténcia técnica e garantia oferecidas;

Comentério: Este dispositivo, por si s6, afasta todos os argumento da Impetrante. Dispensa

comentario ...

Art. 30. A documentacdo relativa a qualificacdo técnica limitar-se-4 a:

| - registro ou inscri¢do na entidade profissional competente;

Il - comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, e indicagdo das instalagdes e
do aparelhamento e do pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacdo do
objeto da licitacdo, bem como da qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica
que se responsabilizara pelos trabalhos;

Comentério: A letra da Lei revela a total aderéncia do edital com a norma ndo restando

configurada a alegada ofensa juridica

Il - comprovacao, fornecida pelo érgdo licitante, de que recebeu os documentos, e,
guando exigido, de que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condicGes
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitacéo;

Comentério: Houvera a Impetrante efetuado a vistoria técnica ndo se arvoraria em um voo sem

asas ou sem paraquedas em uma seara que demonstrou desconhecer, qual seja, o
ambiente e a infraestrutura necessarios a prestacéo dos servicos.

8 1° A comprovacio de aptiddo referida no inciso Il do "caput" deste artigo, no caso das
licitacBes pertinentes a obras e servicos, sera feita por atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, devidamente registrados nas entidades profissionais
competentes, limitadas as exigéncias a: (Redacdo dada pela Lei n° 8.883, de 1994)

| - capacitagdo técnico-profissional: comprovacdo do licitante de possuir em seu quadro
permanente, na data prevista para entrega da proposta, profissional de nivel superior ou
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outro devidamente reconhecido pela entidade competente, detentor de atestado de
responsabilidade técnica por execucdo de obra ou servico de caracteristicas semelhantes,
limitadas estas exclusivamente as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto
da licitacdo, vedadas as exigéncias de quantidades minimas ou prazos maximos; (Incluido pela
Lei n® 8.883, de 1994)

Il - (Vetado). (Incluido pela Lei n° 8.883, de 1994)
a) (Vetado). (Incluido pela Lei n° 8.883, de 1994)
b) (Vetado). (Incluido pela Lei n° 8.883, de 1994)

§2° As parcelas de maior relevancia técnica e de valor significativo, mencionadas no
paragrafo anterior, serdo definidas no instrumento convocatério. (Redagdo dada pela Lei n°
8.883, de 1994)

8§ 3° Serd sempre admitida a comprovacdo de aptiddo através de certiddes ou atestados
de obras ou servicos similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior.

8 4° Nas licitagdes para fornecimento de bens, a comprovacdo de aptiddo, quando for o caso,
sera feita atraves de atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado.

§5° E vedada a exigéncia de comprovacdo de atividade ou de aptiddo com limitagbes de
tempo ou de época ou ainda em locais especificos, ou quaisquer outras ndo previstas nesta Lei,
que inibam a participacdo na licitacéo.

8 6° As exigéncias minimas relativas a instalagdes de canteiros, maquinas, equipamentos e
pessoal técnico especializado, considerados essenciais para o cumprimento do objeto da
licitacdo, serdo atendidas mediante a apresentagdo de relagéo explicita e da declaragdo formal
da sua disponibilidade, sob as penas cabiveis, vedada as exigéncias de propriedade e de
localizagédo prévia.

Conforme preceitua em sua obra “Comentarios a Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos, 142 edi¢do, o jurista Marcal Justen Filho, aponta que “a
determinagéo dos requisitos de qualificagdo técnica far-se-4 caso a caso, em face
das circunstancias e peculiaridades das necessidades que o Estado deve
realizar. Cabera a Administracé@o, na fase interna antecedente a prépria elaboracéo
do ato convocatério, avaliar 0s requisitos necessarios, restringindo-se ao
estritamente indispensavel a assegurar um minimo de seguranca quanto a
idoneidade dos licitantes”. (Grifo nosso)

Na mesma medida, o jurista registra que ao passo que as exigéncias
devem limitar-se estritamente aos aspectos indispensaveis a entrega do objeto, nao
configurando cerceamento ao carater competitivo do certame, é determinante que a
ampliagdo do universo de participantes ndo ocorra “as custas da ampliagdo do risco
de contratos mal executados e de sérios prejuizos aos interesses colocados sob
tutela do Estado”.

Perseguindo o mesmo raciocinio, em especial no que diz respeito a
eleicdo dos critérios de afericdo da competéncia técnica dos proponentes, é
indispensavel que a Administracdo verifique os requisitos para desempenho
das atividades que constituirdo encargo do sujeito contratado.

De acordo com o autor, “eventualmente, a execucdo da prestacdo
pressupde o dominio de determinado tipo de habilidade ou de certas
tecnologias; em outros casos, faz-se necesséaria a posse de certo maquinario; em
outros, é imprescindivel a participagdo de pessoal qualificado.” (Grifou-se)
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Nessa perspectiva, a exigéncia de qualificacdo técnica ocorre como
comprovacao da efetiva capacidade do licitante desempenhar satisfatoriamente o
objeto licitado, levando-se em conta as condi¢fes e requisitos do ambiente onde
seré executado.

Logo é pertinente considerar que a experiéncia anterior do proponente,
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos, conforme preceitua o inciso Il
do art. 30 da Lei 8.666/93, deve ser encarada como uma garantia ao cumprimento
dos objetivos finalisticos da contratacao.

Nao obstante, ainda sem se ater a maiores consideracfes, é oportuno
registrar que a exigéncia de qualificacdo técnica disposta no item 11.3.2 do Termo de
Referéncia reflete o cumprimento de uma das etapas internas do processo licitatorio,
gual seja o planejamento da contratacdo. Nessa perspectiva, seria temerario
desconsiderar os investimentos realizados até o momento com a infraestrutura
tecnolégica de suporte as atividades de gestao de processos.

Importante ressaltar que a empresa G4F SOLUCOES
COORPORATIVAS, ndo se manifestou para o agendamento de vistoria, conforme
item “X.1.17.Da vistoria” descrito no edital. Oportunidade em que, como ja registrada
anteriormente, permitiia 0 esclarecimento de duvidas e o entendimento das
necessidades ambientais e operacionais do trabalho a ser executado, assim como a
importancia de uso e administracdo da plataforma ARIS.

Diante das razdes expostas, nos opomos ao entendimento de que a
exigéncia de atestados de qualificacéo técnica, contemplando a execucao de servigos
sob a plataforma ARIS, configura restricdo ao principio da competitividade no
processo licitatério em curso.

Em dltima analise, o que se pretende, amparado nas disposi¢cdes do
inciso Il do Art. 30 da Lei 8.666/93, é comprovar a aptidao técnica dos licitantes de
forma pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
da licitacdo, levando-se em conta as condi¢cdes e requisitos do ambiente onde o
servigo sera executado.

No que tange aos argumentos que pretendem desqualificar a exigéncia
de indicacdo de profissional que possua a certificacdo CAP (Certified Aris
Professional), de acordo com os itens 11.2.18, X.1.2, x.1.4.5 e X.1.4.6 do Termo de
Referéncia (Anexo |), a redacdo dada pelo proprio item X.1.4.6 apresenta as
justificativas para a exigéncia em questéo, se ndo vejamos:

X.1.4.6 A certificacdo ARIS Professional tem por objetivo garantir que a contratada forneca
apoio especializado e padronizado na utilizagcdo e administracdo da ferramenta ofertada,
assim como zelar pela continuidade dos servicos em caso de eventualidades decorrentes
da utilizagdo diaria da ferramenta por profissionais da contratada devidamente
qualificado e habilitado para o manuseio no ARIS. (Grifamos)

Como elucidado anteriormente, o FNDE, perseguindo uma cultura
organizacional orientada por processos realizou investimentos na construcdo de um
ambiente tecnolégico onde a plataforma ARIS configura-se como o principal
instrumento de apoio as atividades de modelagem e simulagdo de processos. Neste
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sentido bem vale a citagdo do brocado que diz que “o acessério acompanha o
principal”.

Dessa vez, o dispositivo em apreco remete a necessidade de garantir a
qualificagdo técnica do proponente no que se refere ao capital humano que sera
dedicado a execucdo dos servicos de gestdo de processos de negdcios, ja que a
plataforma utilizada é revestida de funcionalidades e requisitos de programacao
especificos, cuja operacao indevida pode comprometer os padrdes de integracédo e
seguranga dos sistemas utilizados pelo FNDE, com reflexos imensuraveis e
inestimaveis na estrutura de planejamento estratégico e a¢des institucionais.

A despeito dessa exigéncia, a impugnante equivocadamente afirma que
a utilizacdo da plataforma ARIS representa parcela minima do contrato, e por isso
bastaria a contratacdo de um consultor especializado na ferramenta, no caso de
eventual necessidade de conhecimento da tecnologia utilizada.

Ora, como ja exaustivamente discorrido, embora o objeto do contrato
ndo preveja o fornecimento de software, a execucdo dos servigos, objeto do pregéo
eletrénico n° 048/2013 devera ser suportado, em todas as etapas do projeto, pela
infraestrutura de tecnologia adotada para esta finalidade no &mbito do FNDE.

Para melhor entendimento sobre a importancia de utilizacdo da
ferramenta, sugerimos a leitura do item 11.8.1. do edital, onde todo o volume de
trabalho realizado esta sobre a plataforma ARIS.

Logo, o cerne da discussdo ndo reside na identificacdo de parcela
minima ou maxima dos requisitos de execug¢do do contrato, mas sim de condi¢ao
relevante e necesséria a devida entrega dos servigos pretendidos pelo érgéo.

O monitoramento dos padrbes de funcionamento da plataforma ARIS
deve ocorrer ao longo de todo o ciclo do projeto por profissional devidamente
certificado e qualificado no intuito de prevenir possiveis complicacdes afetas ao uso
diario da ferramenta, situacdo oposta a “eventualidade” proposta pela impugnante.

Todavia, dada a insuficiéncia de informagBes que comprovem com
exatiddo o ndmero de profissionais no mercado que dispdem da certificagdo CAP, o
referido critério passa a ser incorporado as exigéncias decorrentes no ato da
assinatura do contrato, ndo integrando mais o conjunto de exigéncias especificado no
item X — Condi¢8es Gerais do Termo de Referéncia.

Dessa forma, permanece afastada qualquer possibilidade de
cerceamento ao principio da ampla competitividade, conforme alegado pela
impugnante, razéo pela qual considera-se parcialmente atendido o pedido constante
a letra “b” do item Ill — Pedidos, da impugnacédo oferecida pela empresa G4F
SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA. — EPP ao Edital do Pregdo Eletrénico n°
48/2013.

Da empresa NONSTOP - Informéatica Ltda

Argumentos da impugnacdo da NONSTOP:
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Da peca impugnatéria da Impetrante extraimos os principais pontos de
sua argumentacgédo, abaixo transcritos:

Segundo consta no subitem X.1.4.4, do Termo de Referéncia, a licitante, no momento da
habilitacdo, deverd apresentar atestado de capacidade técnica que comprove pelo menos 50%
(cinquenta por cento) do total de horas solicitadas no Projeto do FNDE, conforme tabela do
item

[-]

Ocorre que, a analisar a tabela constante do subitem em comento, especificamente no que diz
respeito as denominagfes 2, 3 e 4, hd um erro de calculo na tabela, na coluna destinada a
“Quantidade a ser comprovada em HST (50% do volume)”, ja que os quantitativos de 1020 e
1030 n&o representam a metade de 4080 e 4060, respectivamente.

Isto é. No que tange as denominagdes abaixo, destacadas da tabela ora mencionada, tem-se que
houve um erro de calculo relativo a 50% do volume de HST, ja que os valores que devem ser
comprovados, no minimo, pela licitante, ndo condizem com a metade do VVolume de Servicos
Estimados.

[]

O calculo equivocado da “Quantidade a ser comprovada em HST (50% do volume)” pode
induzir as participantes do pregdo a erro, pois irdo apresentar atestados de capacidade com
valor minimo abaixo do que realmente é necessario para comprovar sua experiéncia na
prestacdo do servico.

Assim, impugna-se o subitem X.1.4.4 do Anexo | do Edital, por conter erros de célculo
capazes de prejudicar as licitantes no momento de apresentacdo dos documentos de capacidade
técnica, havendo a possibilidade de desclassificag&o.

Portanto, requer o ajuste da tabela constante do item X.1.4.4, e a consequente republicacdo do
Edital do PE n° 48/2013/FNDE.

[]

Ja o item X.1.4.5 do Termo de Referéncia, exige, também no momento da habilitacdo, a
apresentacdo de atestado de capacidade técnica e curriculo de profissional que serd o
responsavel técnico do projeto profissional, com certificacdo CAP.

[-]

Ao exigir que, para contratar com o FNDE, a licitante deve apresentar, no momento da
habilitacdo, a comprovagdo da qualificacdo técnica de profissional que prestard os servicos, a
Autarquia cria 6bice para que a licitante possa contratar o objeto licitado, ainda que seja
habilitada a participar do certame.

A exigéncia ora guerreada se mostra restritiva ao carater competitivo do certame em questéo,
incorrendo em desobediéncia ao dispositivo da Lei n° 8.666/93,

[]

Esse tipo de exigéncia so6 pode ser requisitada no momento da contratacdo, pois 0 que esta
sendo licitado é a prestacdo de um servico, que deve ser executado nos moldes do instrumento
convocatorio, e ndo a contratacdo de um profissional qualificado para tal.

Quer-se dizer que, no momento da habilitacdo, a empresa interessada em participar do certame
deve comprovar a sua experiéncia e aptiddo técnica para executar o contrato, de maneira que,
os profissionais que védo trabalhar no objeto do contrato s6 devem ser especificados no
momento da contratagdo com o FNDE.

Isso porque, a empresa ndo € obrigada a despender uma quantia para manter um profissional,
sem que haja um servico especifico para ele executar. Isto é, se a empresa sequer foi habilitada
na licitacdo, ndo ha razdo para que ela arque com o pagamento de salério e beneficios de um
profissional, apenas para comprovar ao FNDE que ha, em seu quadro de pessoal, alguém
qualificado a prestar o servico licitado. I1sso deve ser atestado no momento da contratacdo, se a
licitante for consagrada vencedora do Pregéo.

[-]

Destarte, incabivel a exigéncia de se comprovar, no momento da habilitacdo, a qualificacdo
técnica de profissional que prestara o servico licitado, em virtude de violacdo ao principio da
legalidade e ao carater competitivo do procedimento licitatério.

[.-]

Ante o0 exposto, requer a impugnante sejam acolhidos 0s argumentos anteriormente expendidos
de forma a modificar o Edital e o Termo de Referéncia, reformulando os subitens ora
impugnados do Edital do Pregdo Eletronico n° 48/2013 e do Anexo I, de forma a adequéa-los ao
que dispde a Lei e o bom senso, eis que isso refletira a correta conducdo do certame, em
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conformidade ao carater competitivo da licitagdo e aos principios da Administracdo Publica.
Assim, requer a republicacdo do Edital com as modificagdes pertinentes.

Caso ndo seja esse 0 entendimento, requer a apreciacdo da presente pela autoridade superior
competente.

Andlise e parecer técnico acerca daimpugnacdo da NONSTOP:

Ainda que a empresa Impetrante ndo se mostre, s.m.j.,, do ramo do
objeto da licitacdo, ndo nos furtaremos a apreciar as consideracdes por ela
formulada, mormente sobre erros de céalculos capazes de prejudicar as licitantes no
momento da apresenta¢édo dos documentos.

Neste sentido, esta Equipe Técnica reconhece a ocorréncia do erro de
calculo presente no item X.1.4.4 do edital, tendo realizado as corre¢cfes solicitadas.
Em que pese tais alteracbes ndo implicarem na formulacdo das propostas, em
especial atencao ao principio da publicidade e da néo restricdo competitiva, opinamos
no sentido de que haja republicacdo do edital com reabertura do prazo de 08 (oito)
dias uteis, em respeito a legislacdo e a jurisprudéncia pacificada.

No que se refere aos argumentos da Impetrante acerca da exigéncia de
apresentacdo da comprovacgdo técnica de profissional no momento da habilitacdo,
entendemos ndo ser o caso de dispensa da exigéncia por encontrar assento legal e
respaldo jurisprudencial.

Contudo, é também da jurisprudéncia o entendimento de que tal
exigéncia, vinculada ao momento da habilitacdo, pode configurar énus prévio para 0s
interessados capaz de se refletir na formulacdo da proposta financeira.

Assim, opinamos pela manutencdo da exigéncia que devera se
comprovada pela licitante vencedora somente no ato da assinatura do contrato.

CONCLUSAO:

Considerando os elementos colacionados nesta nota técnica opinamos pelo
provimento parcial das impugnacdes impetradas pelas empresas NONSTOP
Informética Ltda e G4F — Soluc8es Corporativas Ltda, nos seguintes termos:
Quanto a exclusdo dos [...] requisitos de qualificacdo técnica consistentes na
indicacdo de profissional com certificagdo CAP (Certified ARIS Professional) e na
apresentacéo de atestado de capacidade técnica que indique que os servigos foram
executados utilizando a plataforma ARIS:

Fica mantida a exigéncia quanto a qualificacdo técnica do profissional devendo a
comprovacédo ser feita no momento da assinatura do contrato e ndo como
requisito de habilitacéo.

Fica mantida a exigéncia de apresentacdo de atestado de capacidade técnica que
informe, além dos elementos ja definidos no edital, a comprovacéo de experiéncia na
execucao de servicos com a utilizacdo da plataforma ARIS.

Quanto a adequacéo da planilha de comprovacao de experiéncia na ordem de 50%
da volumetria a ser contratada, procedemos a correcdo e reencaminhamos o
processo para nova publicacao.

Entendemos que os demais itens, exigéncias e requisitos do Edital de Pregao
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6.

Eletrénico n° 48/2013 e seus Anexos permanecerdo inalterados.
Brasilia, 29 de novembro de 2013.

LUCINEIDE ALVES DE OLIVEIRA MEDEIROS DA COSTA
Assessora de Gestao Estratégica
AGEST/PRESI/FNDE

CRISTIANO DA SILVA MELO
Consultor OEI
EGPN/AGEST/PRESI/FNDE

ADIEL ALECRIN
Consultor OEI
DIRTE/FNDE

De acordo,

Anuo a presente nota técnica por seus proprios fundamentos, para opinar
pelo acolhimento parcial das razdes de impugnacdo interpostas pelas empresas
NONSTOP Informética Ltda e G4F — Solu¢bes Corporativas Ltda.

Encaminhe-se & CGCOM para as providéncias cabiveis.
Brasilia, DF, 29 de novembro de 2013.

JOSE GUILHERME MOREIRA RIBEIRO
DIRTE”

Portanto, tém razdo, em parte, as Impugnantes, e o edital sera republicado.

Assim, dou provimento parcial, no mérito, a presente impugnacdo, informando

que o edital sera republicado.

12/12

Brasilia, 17 de dezembro de 2013.

André Lustosa Avila
Pregoeiro do FNDE



