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Parecer Técnico

Ref.: Recursos Administrativos interposto em face do Pregdo FEletrénico n°
0712014, Processo Administrativo n® 23034.017838/2013-73, em 04/08/2014.

Alendendo a solicitagdo de manifestacbes da CGCOM acerca dos Recursos Administrativos
interpostos pelas Empresas DFETL COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA e

VERT SOLUCOES FM INFORMATICA LTDA, apresentamos parecer da area técnica, nos
termos que se segue.

A DO RECURSO DA EMPRESA DETI LTDA

Os elementos apresentados no recurso administrativo exposto pela Empresa DFT] nao reverte a
decisdo exposta por essa CGINF, conforme Nota Técnica elaborada e inserida no presente
processo, pois nada de novo foi apresentado que pudesse ensejar tal regresso, consoante

analise gue ora processamos: 0

1. Da analise técnica acerca das alegagdes apresentadas pela Recorrente
1.1 Conforme exigéncia do item XV — CONDIGOES GERAIS:
‘Do Atestado de Capacidade Técnica

A licitante sera habilitada no certame apés a apresentacéo de Alestado(s) de Capacidade
Técnica, a serfem) fornecido(s) por empresas distintas, publicas ou privadas, em papel
timbrado da pessoa juridica, que comprove{m) a aptiddo da licitante para desempenho de
atividade pertinente e compativel com o objeto da licitagdo, mencionando
explicifamente a prestagdo de servigos e ou fornecimento de solugao (produtos)
contemplando ¢ monitoramento do desempenho e da disponibilidade de aplica¢fes
(APM) e prestacdo de servigos de monitoramento ou de NOC (Network Operation
Center).

Serdo aceitos o somatério de atestados para comprovacéo.

Ofs) Atestado(s) de Capacidade Técnica deveraféo) ser apresentado(s) juntamente com a
Proposta de Pregos.

O CONTRATANTE tem por principio crer na veracidade das informac&es prestadas pelas
licitantes, enlretanto, as licitantes estéo cientes das punigtes legais e cabiveis no caso de
informagdes que ndo condizem com a realidade técnica, em que, o Orgdo Gerenciador
afravés de servidores designados para este fim, se reserva o direito de difigenciar junto a
pessoa juridica que emitiu 0 Atestado de Capacidade Técnica com vistas a comprovagdo
das informagdes prestadas”.
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1.2 Para atendimento desta exigéncia a empresa DFTI apresentou 03 (trés) afestados de
capacidade técnica que ndo continham qualquer referéncia & exigéncia editalicia de
mencionar explicitamente a prestagio de servigos e ou fornecimento de solugio
(produtos) contemplando o monitoramento do desempenho e da disponibilidade de
aplicagbes (APM) e prestagdo de servigos de monitoramento ou de NOC {Network
Operation Center).

1.3 Cabe destacar os textos dos atestados:
1.3.1 Tribunal de Justica do Amazonas:

“...Mais especificamente o objeto contempla o fornecimento de solugéo tecnoldgica para
prover os servigos de gerenciamento e monitoramento de toda a rede e seus aplicativos,
incluindo-se os servigos de implementacéo (instalagdo e configuragéo), treinamento para
utilizagéo, configuracio e operagdo das ferramentas, e garantia, manutengdo e suporte
tecnico remoto e on-site na modalidade 8x5, pefo perfodo de 36 (frinta e seis) meses...”.

1.3.2 Sigma Datarserv Informatica S.A.; LY
‘..nos forneceu solugdo de gerenciamento e monitoragdo de redes bem como a
prestagdo de servigos correlatos para a total implementagéo dos produtos, pelo periodo
de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos na forma da lei.

Declaramos, ftambém, que os servicos compreendem: instalagdo, configuragéo,
otimizagdo, atualizacdo e suporte ltécnico on-site 24x7x365 e treinamento das
tecnologias...”.

1.3.3 Autotrac:

“..Declaramos, mais especificamente, que a solugdo engloba o moédulo principal
(Framework) para andlise e monitoragéo em fempo real da rede contemplando no minimo
setvidores, roteadores, swifches, APs Wi-Fi e qualquer dispositivo com IP ¢ SNMP ativo,
hem como a performance de aplicativos e o comportamento dos servidores que se
encotitrain na rede corporativa, discovery de aplicativos, simula a experiéncia do usudrio
dessas aplicagbes e tempo de resposta dos servigos disponibilizados e integragdo com o
twack para aplicativos especificos...”.

1.4 Do procedimento de diligéncia:

1.4.1 A Recorrente demonstra desconhecimento da norma legal e da jurisprudéncia que
clarifica o entendimento legai. Prevé a legislagdo vigente em seu artigo 43, § 3° a produgdo de
diligéncia como instrumento apto a dirimir duvida e/ou obscuridade na avaliacdo documental
das empresas licitantes, como se pode constatar na transcrigdo a seguir, inclusive com
expressa vedacdo a inclusdo de documentos que deveriam ser oportuna e originariamente
fornecidos pelos licitantes;

§ 3% F focuitada & Comissdo ou qutoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, o
promocdo de difigéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugéio do processo,
4
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vedada o inclusdio posterior de documento ou informacio que deveria constar
originariamente da proposta.

1.4.2 Como se pode constatar na transcricio acima o exercicio da diligéncia é aio discricionario
cuja faculdade pode ser exercida a qualguer momento no curso do certame licitatério.

1.4.3 Alias, a pratica da diligéncia & um ato que vem sendo recomendado pela Corte do
Tribunal de Contas da Unido, consoante diversos julgados, como cuidamos de transcrever:

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contes da Unido, reunidos em Sessdo Plendria,
diante das razbes expostas pelo Relator, em:

{1

9.2.determinar ao Comando Militar da Amazénia®, com fundamento no Regimento interno
do Tribunal de Contas do Unidio, art. 250, inc. i, que:

[

8.2.2. go proceder o novas licitugdes, observe as normas contidas na Lei n? 8.666/93, em
| especial no que diz respeito qos seguintes pontos:

9.2.2.1. promova diligéncio, quando necessdria, em qualguer fase da licitacdao, a fim de
esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedado a inclusdo posterior de

documento ou informacdo que deveria constar originariamente da proposta, nos termas do
art. 43, § 32

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unifio, reunidos em Sesséo Plendria,
diante das razbes expostas pelo Relator, em:

9.3. determinar & Companhia de Fletricidade do Acre — ELETROACRE’ que:

9.3.1. observe as seguintes disposigbes normativas relativas as licitacfes e contratos
administrativos:

[.]

8.3.1.9. realizacdo de diligéncia pelo Comissdo Permanente de Licitacdo, destinado o
esclarecer ou g complementar a instrugdo do processo licitatdrio, sempre que esta se
revelar necessdria, conforme the faculta o art. 43, § 3¢, da Lei n®. 8.666/93.

1.4.4 Destaca-se aqui que a CGINF tem se valido de tal procedimento em todas as suas
contratagbes e para cada um dos interessados; ou seja, esta ndo & uma pratica isolada. Nao

' Acordfio n°, 1153/2003-Plenario
2 Acorddo n°, 1182/2004-Plenario /

A

Ide 10



MINISTERIO DA EDUCAGAO
FUNDQO NAGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAD
BIRETORIA DE TECNOLOGIA — DIRTE
COORDENACAO-GERAL DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA — CGINF

se da ao acaso ou de acordo com conveniéncias, No prapric processo ora recorrido todos os
atestados apresentados pelas demais licitantes foram objeto de diligéncia, ja que esta CGINF
entende ser este o caminho vidvel e capaz de imprimir mais seguranga nas contragdes na
forma de pregao eletronico. Vale citar:

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sesséio Plendria,
dignte das raz0es expostas pelo Relator, em:

{1

9.2. com fulcro no art. 43, inciso I, da Lei n° 8.443/92 e no art. 250, inciso H, dao Regimento
Interno, determinar & Diretoria Regional da Empresa Brasileira de Correios € Telégrofes no
Rio Grande do Sul - ECT/DR/RS’, que:

[.]

8.2.5. trate os licitantes de formo isonémica, em especial no andlise de recursos,
manifestando-se sobre todos os fatos e argumentos pertinentes, de forma a cumpg‘r-ﬁ
efetivamente o0s principios insculpidos no art. 32 da Lei n® 8.666/93; [...}

1.4.5 Ainda, valendo-se o dever de cautela que alcanca a todo e qualguer Agente Publico, ha
que se considerar que todos os atos praticados por esta CGINF, com relagéo ao oferecimento
de atestados de capacidade técnica, tém, igualmente como norte a recém proferida decisdo
do Tribunal de Contas; como de resto j& fizemos constar nos fundamentos e motivagdes de
nossa decisdo, consoante assento nos seguinte julgado:

9.4 recomendar go Ministério da Educogdo” que prevejo expressamente, em seus futuros
instrumentos convocatdrios para aquisicdo de bens e servigos de TI, possibilidades de aplicacéio de
sangdes no que tange & apresentacdo de atestados de capacidade técnica incompativeis com o
objete do certame, buscando, de antemdo, inibir a participacdo de empresas que néo satisfocam as
condicdes editalicias efou interfiram negativamente no normal andamento de qualquer ato da
ficitagdo; '

1.4.6 Vale registrar que a Lei n® 9784/99, em seu artigo 50 e § 1° {cuja aplicacdo se da de
forma subsidiaria’ nos termos do artigo 69) determina que:

Os ates administrativos deverdo ser motivados, com indicogcio dos fatos e dos
Sfundamentos juridicos, quando:
I - neqguem, limitem ou afetem direites ou interesses;

3 - » -
Aecdrdéio n®. 480/2006-Plendrio
4 - o P
Acardiie n®. 1724/2010-Plendrio
3 , . o . ~ L .
Art. 69 Os processos administrativos especificos continuardo « reger-se por lei propria, aplicando-se-thes apenas
subsidiariamente os preceitus desta Lei. /
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1.5

{1

- decidam pracessos administrativos de concurso ou selecio piblica;

[..]

§ 12 A motivagio deve ser explicito, clara e congruente, podendo consistir em declaragéio
de concorddncia com fundamentos de anteriores pareceres, informacdes, decisdes ou
propostas, que, neste caso, serdo parte integranie do ato.

Ainda sob o manto da Lei 9.784/99, ante a auséncia na Lei Geral de Regéncia das
licitagbes e Contratos de disciplina para processamento das diligéncias, evidencia-se que
todo procedimento observou as disposicbes dos art. 26 a 28 da Lei Processual
Administrativa, a seguir transcrita literalmente;

Art. 26. O érgfio competente perante o gual tramita ¢ processo administrativo determinard o
intimaclio do interessado para ciéncia de decisfio ou a efetivacio de diligéncias.

§ 12 A intimacgdo deverd conter:

I - identificagdio do intimado e nome do drgéio ou entidade administrativa;

It - finalidade da intimagdo,

it - data, hora e local em que deve comparecer;

IV - se o intimado deve comparecer pessoalmente, ou fazer-se representar;

V- informaciio da continuidade do processe independentemente do seu comparecimento,
YI - indicagdio dos fatos e fundamentos legais pertinentes.

% 22 A intimaclo observard a antecedéncia minima de trés dias tteis quanto & dotg de
comparecimento.

§ 32 A intimagdo pode ser efetuado por ciéncia nio processo, por vig postal com aviso de
recebimento, por telegrama ou outro meio que assegure a certeza da ciéncia do interessado,

& 42 No caso de interessudos indeterminados, desconhecidas ou com domicilio indefinido, a
intimagdo deve ser efetuada por meio de publicagdo oficial,

§ 52 As intimacdes serdio nulas quando feitas sem observdncia das prescrices legais, mas o
comparecimento do administrado supre sua folta ou irreguiaridade.

Art. 27. O desutendimento do intimagéio néio importa o reconhecimento da verdade dos fatos, nem
a renuncia a direito pelo administrado.

Pardgrafo dnico. No prosseguimento do processo, serd garantido direite de ampla defesa ao
interessado.

Art, 28, Devem ser objeto de intimacéio os alos do processo que resultem para o interessado
em imposicio de deveres, dnus, sangdes ou restriciio ao exercicio de direitos e atividades e os atos
de outra natureza, de seu interesse.
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1.6  Reclama a Recarrente, a auséncia de clareza e isonomia nos parametros de juigamento,
no que temos a considerar;

1.5.1 No que se refere a isonomia, resta nos autos do processc administrativo farta
documentacdo demonstrando que todos os atestados, de todas as empresas foram
diligenciados e com os mesmos critérios, ou seja, por meio de expedientes e/ou visita ao
emitente do atestado.

1.5.2 Sobre o outro aspecto suscitado pela recorrente, temos que a redacdo da exigéncia
editalicia para apresentacdo de atestados estabelece:

A licitunte serd habilitadu a participor do certame com a apresentaciio de pelo menos 01
{um) Atestado de Capacidade Técnica, o serfem) fornecidofs) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em documento timhrado, e que comprove(m} a aptiddo da ficitante
para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas ¢ volume com o
objeto da licitagdo.

£ imperativo que ofs} Atestado(s] corroborefm) a ulilizacGo das praticas do ITIL na #
prestagio dos servicos bem como exporiha elementos que déem o dimensdoc da
capacidade de atendimento do contrato pela Empresa Licitante de maneira que também

e devem constar informagdes sobre postos de servicos fornecidos {ou em fornecimento) pela
Empresa Licitante, contemplando no minimeo: (destacamos)

1.7 Todas as diligéncias foram realizadas e conduzidas por Servidor Publico de carreira, titular
da Coordenagao-Geral de iInfraestrutra Tecnologica/CGINF, Ary Vicente de Santana,
consoante Atas, inserida no processo; sendo este mesmo servidor que subscreve a
presenie nota técnica.

1.8 Por outro lado, em seu desespero e leviandade a recorrente faz relato acerca das visitas de
diligéncia, ante a presenca de dois Técnicos (prestadores de servigos) da empresa B2BR ~
atual empresa prestadora de servigos aqui no FNDE. Sobre este aspecto registre-se:

1.7.1 As visitas agendadas foram solicitadas e por mim agendadas nas condigtes e-

prerrogativas do cargoffungio de Coordenador-Geral de Infraestrutura Tecnologica —
CGINF/DIRTE do FNDE;

1.7.2 Durante os encontros a apresentacdo e a interlocucdo foram sustentadas por este
Coordenador da CGINF/DIRTE/FNDE durante tode o tempo em dialogamos com o0s
responsaveis das Empresas visitadas,

1.7.3 Por se tratar de diligéncia para averiguar elementos técnicos fez-se necessdria a
presenca de Técnicos com dominio sobre tais elementos para assessorar tais questbes.

1.7.4 Considerando que Lei de Introduc@o as normas do Direito Brasileiro®, em seu artigo 3°
estabelece que "Ninguém se escusa de cumprir a lei, alegando que ndo a conhece” é

© - Decreto-Lei n®. 4657/1942, /
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possivel depreender gue os argumentos posto pela Recorrente nio possui autro condao
sendo o de pretender tumultuar a licitagdo. A lei de regéncia do Pregio’ e o Decreto
regulamentador do Pregéo Eletrénico® dispée que:

LEI N2, 10.520/02, Art. 39, § 19;

& 12 A equipe de apoio deverd ser integrado em suo maiorio por servidores ccupantes de
cargo efetivo ou emprego da adminisiragcdo, preferencialmente pertencenies do quadro
permanente do drgdo ou entidode promotara do evento,

DECRETO N® 3.555/02, Arts, 72, caput,e inciso Il e 10;

A autoridade competente, designada de acordo com as atribuicdes previstas no regimento
ou estatuto do drgdo ou da entidade, cabe:

Il - designar o pregoeiro e os componentes da equipe de apoio;

A equipe de apoio deverd ser integrada em sua maioria por servidores ocupantes de cargo ¥
efelivo ou empreqo da Administragfio, preferencialmente pertencentes o quadro
permanente do érgéia ou do entidade promotora do pregio, para prestar a necessdria
assisténcia go pregoeiro.

1.7.5 Conforme é de amplo conhecimento no setor publico, os Orgdos ndo dispdem de técnicos
especializados na area de Tl, em que pese ter havido publicacio para o processo de concurso
publico para selecdo de 230 (duzentos e trinta) cargos de nivel superior de Analista em
Tecnologia da Informacéo, o numero é quase que insignificante para atender toda
Administracdo Plblica Federal, suas Autarquias e Fundagtes, dal resulta uma politica dos
ultimos anos de se verem providos somente os cargos de gestio com funcionarios do quadro
permanenie.

1.7.6 O FNDE nao conta com cargos para o setor de Tl, tanto que esta licitando a contratagao
de servigos.

1.2 Ainda assim, como € de praxe nas avaliagdes do FNDE, e por ter apresentado a proposta
de pregos de menor valor e, portanto, mais vantajosa para a administracdo publica, este
orgéo realizou todas as diligéncias necessarias para verificar alguma conexdo dos servicos
prestados e declarados nos atestados técnicos com a exigéncia editalicia que, alias, esta
colocada desta forma no Termo de Referéncia justamente para garantir qgue a empresa
tenha realizado servigos que tenham equivaléncia com os servigos a serem prestados no
contrato. k-, nas diligéncias realizadas néo foi possivel comprovar o exigido no edital,
conforme nota técnica de avaligio constante nesse processo.

"Lei 10.520/02.
? Decreto n°. 3.555/00. /
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B. DO RECURSO DA EMPRESA VERT LTDA

De igual sorte, os elementos apresentados no recurso administrativo exposto pela Empresa DFTI
nao reverte a deciséo exposta por essa CGINF, conforme Nota Técnica elaborada e inserida no
presente processo, pois nada de novo foi apresentado que pudesse ensejar tal regresso,
consoanie analise que ora processamos;

2. Da analise técnica acerca das alegagdes apresentadas pela Recorrente
2.1 Aempresa VERT alega em seu recursa:

“A Licitante PBT! Solugbes possui solugdo tecnolégica gue ndo comporta 0s
atendimentos aos ltens VI.1.1.16, VI.1.1.24, V1.1.1.31, VI.1.1.34 VI 1.1.35 e
VI.1.1.36, na tecnologia PHP, em consulta ao site do fabricante & possivel
constatar a inexisténcia de informacgées técnicas que comprovem a funcionalfidade
da solugdo em plataforma PHP”

2.2 Gostariamos de destacar inicialmente que as “Caracteristicas Gerais da Solugé"o
Tecnolégica a ser empregada nos Servicos”, item V1.1 do Termo de Referéncia tem por
objetivo garantir, com exigéncias minimas, que 0s servigos a serem prestados pela
empresa contratada estejam suportados por uma ferramenta de qualidade que atenda as
necessidades do FNDE, evitando-se, assim, a utilizagdo de eventuais pacotes
heterogéneos ou mesmoc a mescla de produtos para atendimento das principais
necessidades que motivaram a contratagio. -

2.3 Realizando sua prépria interpretagido de um questionamento respondido pelo FNDE, a
empresa VERT tenta incluir uma exigéncia da Plataforma PHP em itens que sequer citam
tal plataforma.

2.4 A titulo de informacgdo, segue o questionamento e respectiva resposta dada pela
administragao:

‘O iterm VI.1. frata das "Caracteristicas Gerais da Solugdo Tecnoldgica a ser
empregada nos Servigos”, desta forma, informamos a todos 0s concorrentes que
devem prever ¢ monitoramento de toda a quantidade de aplicagbes e ambientes
relacionados no Termo de Referéncia, nas diferentes plataformas indicadas para o
FNDE e MEC, conforme dados apresentados e/ou também levantados na vistoria
fechica e plataformas definidas no Termo de Referéncia. Os concorrentes néo
devem considerar somente o monitoramento de parte deste universo. Deve ser
igualmente considerado que os ambientes podem sofrer afteragées em fungéo de
outros projefos em andamento e novas tecnologias implantadas.”

2.5 Na interpretacio realizada da empresa, esta resposta vincularia os citados subitens das
Caracteristicas Gerais da Solugéo Tecnologica a existéncia da exigéncia de cliente PHP no
item V.1.2 .4 que esta inserido dentra das Caracteristicas Gerais dos Serviges, e nic das
caracteristicas da ferramenta. Tal interpretagfio ndo condiz com o expresso no Termo de
Referéncia e, muito menos, com a resposta dada ao questionamento supracitado.

/
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2.6  De qualquer forma, cabe ressaltar dque as caracteristicas gerais, tanto dos servicos guanto
da soluglo tecnolégica visam atender necessidades e tecnologias especificadas nos
diversos itens do termo de referéncia. Assim, quando ha uma exigéncia especifica, esta é
especificamente citada, quando nao, a simples existéncia da caracteristica, sendo atendida
por, ou em qualquer tecnologia, torna-se suficiente para atendimento do item, como pode
ser visto nos itens do Termo de Referéncia em destague, onde sdo especificadas
exigéncias que devem ser atendidas por caracteristicas especificas (grifo nosso):

‘V.1.2.4 Todos os clientes ou agentes para monitoramento de aplicactes
corporativas (pontos de monitoragéo por aplicagdao Web —~ Java, PHP, PL/SQL...)
do ambiente de Tl da CONTRATANTE":

VI1.1.21 Permitir a visualizacdo grafica executiva ¢ delalthada do caminho da
fransagdo nos diversos servidores Java e/fou .NET envolvidos, e servidores de
banco de dados na interface de gerenciamento”,

| “VI.1.1.25 Devera capturar/sequir transagbes entre maquinas virtuais Java e .NET,

‘ entre servidores™: L
“VI1.1.1.29 Néo deverd requerer nenhuma modificacéo ou alteracdo nos codigos
fontes das aplicagbes desenvolvidas nas tecnoiogias Java, .NET e PHP’:

\ 2.7 Assim, novamente ressaltamos que, para os itens em que naoc sdo definidas exigéncias

especiticas, a simples existéncia da carateristica solicitada, independente da tecnologia a
que se refira, atende plenamente o objetivo da administragio em garantir que a ferramenta
utilizada possua robustez para atendimento aos servigos desejados, evitando assim a
participagdo de ferramentas consideradas de qualidade inferior a desejada para a
prestacdo dos servigos em questio.

3. Decisao:

3.1 A presente Nota Técnica tem cardter meramente opinativo sob a 6ptica das avaliacdes
técnicas dos Atestados de Capacidade oferecidos pelas empresas licitantes. Sob o mante
de tal carater, este Coordenador-Geral de Infraestrutura Tecnoldgica, submete ao Sr.
Diretor de Tecnologia o parecer opinativo elaborado em conjunto com a Equipe Técnica
desta Coordenagio-Geral, fazendo-o nos seguintes fermos;

3.1.4 No ambito da avaliacdo técnica reputamos por tempestiva a manifestacio da Recorrente
e conhecemos do recurso interposto pela Empresa VERT SOLUCOES EM
INFORMATICA LTDA, para no mérito técnico opinar pela negativa de provimento,
consoante fatos e fundamentos carreados no presente documento.

3.2 No ambito da avaliagéo técnica reputamos por tempestiva a manifesta¢cdo da Recorrente e

L conhecemos do recurso interposto pela Empresa DFTI COMERCIO E SERVICOS DE

INFORMATICA LTDA, para no mérito técnico opinar pela negativa de provimento,
consoante fatos e fundamentos carreados no presente documento.

/
=

9de 10



MINISTERIO DA EDUCAGCAQ
FUNDO NACIGNAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAD
DIRETORIA DE TECNOLOGIA — DIRTE
COORDENACAO-GERAL DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA — CGINF

3.3 E o parecer.

Brasilia, 22 de agosto de 2014.

Coordenador-Gerzy ‘de Infraestrutura Tecnolégica
(.~ CGINF/DIRTE
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