MINISTERIO DA EDUCACAO
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 44/2015
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 23034.008626/2014-86

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° 02/2016

O FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAC[\O - FNDE,
Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Educagdo - MEC, criada pela Lei n.
5.537/68 de 21 de novembro de 1968, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei
n.° 872/69, com sede e foro na Capital da Republica, com sede no Setor Bancario Sul -
Quadra 02 - Bloco “F”, na cidade de Brasilia/DF, inscrita no C.N.P.J./MF sob o n.°
00.378.257/0001-81, neste ato representado pelo Presidente, o Sr. ANTONIO
IDILVAN DE LIMA ALENCAR, brasileiro, portador da Carteira de Identidade n.°
404557 DICC/AP, CPF n° 381.675.653-00, nomeado por meio da Portaria n.° 219, de 2
de fevereiro de 2015 da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada no D.O.U de
03/02/2015, no uso da atribui¢do que lhe confere o Artigo 15, do Anexo I do Decreto n.°
7.691, de 02 de margo de 2012, publicado no D.O.U de 02/03/2012, que aprova a
estrutura regimental do FNDE, considerando a homologagéo da licitagdo na modalidade
de pregido, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n.° 44/2015, em
05/01/2016, processo administrativo n.° 23034.008626/2014-86, RESOLVE registrar os
precos da empresa indicada e qualificada nesta ATA, de acordo com a classificagdo por
ela alcancada e nas quantidades cotadas, atendendo as condigdes previstas no Edital,
sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 ¢
suas alteragdes, no Decreto n.° 7.892, de 23 de janeiro de 2013 (alterado pelo Decreto
n.° 8.250, de 23 de maio de 2014) e, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o Registro de Pregos para a cventual prestagdo de
servicos de impressdo, copia e digitalizagdo, monocromatica e em cores, conforme
especificagdes constantes no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital de Pregdo
Eletrénico n.° 44/2015, que ¢ parte integrante desta Ata, assim como a proposta
vencedora, independentemente de transcrigdo.

1.2. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragio a firmar as
contratagdes que deles poderdo advir, facultando-se a realizagdo de licitagdo especifica
para a contratagdo pretendida, sendo assegurada ao Orgdo ndo participante a preferéncia
de fornecimento em igualdade de condigdes.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O prego registrado, as cspecificagdes do objeto, a quantidade ¢ as demais
condi¢des ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

| Quantidade | Valor |y
~ Total | Unit & Yalor ol
i [|Posterde Repr Depart Mulafun Box 113 RS 5.650,00 RS 638.450,00
Monocromatico A4 55 ppm
Posto de Repr Depart Multifun ior
2 Monocromético A4 55 ppm Paginas impressas 8.760.000 RS 0,08 RS 700.800,00
g 4
g .
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i |pme de ﬁ:l;rmnepm Mithifue Box 58 RS 9.350,00 RS 542.300,00
Lty 45‘;']’;“'3‘3"3“ Multifun | . nas impressas | 756.000 R$ 0,10 RS 75.600,00
5 |t 4(':;%'ch9““ Multifun | o oiag impressas | 828.000 RS$ 0,27 RS 223.560,00
6 E;’;::L f\i: l‘};“;pi"""“ Wl Box 4 RS 83.831,90 RS 335.327,60
7 | f};";pgm' Multifun | b oinas impressas | 3.660.000 RS 0,05 RS 183.000,00
§ |Dmege .g";’;mccn"“' Muliifin Box 4 RS 30.005,04 RS 120.020,16
9 }1:;;‘:]‘; :‘;‘ ,?I;cl')’;mcm‘ral Multifun | oinas impressas | 2.400.000 RS 0,05 RS 120.000,00
10 E‘:j:: :3" ;;pgmcc“m Malofon Box 5 RS 75.052,43 RS 375.262,15
1 g‘;slg’r f; ;;‘:Jp;mce"“a‘ Multifun | s impressas | 228.000 RS 0,09 RS 20.520,00
12 iﬁ‘:r e 3§c;’;mc°“‘“*' Multifun | poinas impressas | 264.000 RS 0,16 RS 42.240,00
13 | Posto de Reproducio Plotter (Mts) Box 4 RS 41.758,34 RS 167.033,36
14 | Posto de Reprodugio Plotter (Mts) Metros 240 RS 3,04 RS 729,60
15 | Posto de Reprodugio Plotter (Mts) Metros 1.560 RS 5,60 RS 8.736,00
16 ;:’;:‘c‘lcs i‘:m[zfg: (th;;"if““i“““] Box 1 RS 31.574,65 RS 31.574,65
17 :;;Ees??fam};‘:g; (M“:[S‘;mf“““i"n‘“ Metros 540 RS 3,04 RS 1.641,60
18 ;S;:?ies sl (M“fs‘;"im“"i"“al Metros 60 RS 5,60 RS 336,00
19 | Posto de Repr em Crachas (Und) Box 1 R$ 7.197,77 RS 7.197,77
20 Posto de Repr em Crachas (Und) Unidade 240 R§3,22 R$ 772,80
21 | Posto de Repr em Crachas (Und) Unidade 480 RS 2,47 RS 1.185,60
2 mi‘s‘; dé. Repr tips Hotuladors Box 2 RS 515,00 RS 1.030,00
23 |Pesto de Repr tipo Rotuladora Metros 1.800 RS 14,99 RS 26.982,00

(Mis)

.:;:.\I\
L
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e | TE
24 ?ﬂ’;giﬂcma?ﬁ" eom esplml e 100 Unidade 96.000 RS 0,99 RS 95.040,00
1 g; | SERIeHiRe oo Sl SR Unidade 72.000 RS 1,09 RS 78.480,00
26 ;";‘f;“ﬁ" desuvelope Tardo 20 Unidade 144.000 RS 0,82 R$ 118.080,00
Valor Total R$ 3.915.899,29

2.2. O fornecedor classificado ¢ o seguinte:

1* Classificada — Empresa fornecedora

CNPJ n.%: 01.644.731/0001-32

Razdo Social: CTIS TECNOLOGIA S/A.

Endereco: SCN, Quadra 04, Bloco “B”, n° 100 — Salas 204, 403 ¢ 804 — Ed. Centro Empresarial
VARIG — Asa Norte

Cidade: Brasilia

UF: DF

CEP: 70.714-900

Telefone: (61) 3426-9200

Fax: (61) 3426-9269

Endereco Eletronico: diretoriacomercial@ctis.com.br; andrep@ctis.com.br

Representante: Avaldir da Silva Oliveira

RG n.%/Orgio Expedidor/UF: 356.831 — SSP/DF

CPF n.”: 102.252,261-20

2.3. Se houver empresa participante do certame licitatorio que aceite fornecer o item
registrado nesta Ata pelo mesmo prego do 1° classificado na licitagdo, esta integrara o
Cadastro de Reserva, no ComprasNet, podendo fornecer o referido item apenas nas
hipoteses de exclusdo do fornecedor classificado em primeiro lugar, de acordo com
previsdo constante da legislagdo pertinente.

2.4. ORGAO(S) PARTICIPANTE(S)
2.4.1.S30 Orgios e entidades publicas participantes do Registro de Pregos:

‘Quantidade | Quantidade
| FNDE | INEP
1 Box 75 38
2 Paginas Impressas 6.480.000 2.280.000
3 Box 30 28
4 Paginas Impressas 300.000 456.000
5 Paginas Impressas 180.000 648.000
6 Box 2 2
7 Paginas Impressas 3.600.000 60.000
8 Box 4 -

9 Paginas Impressas 2.400.000 -

10 Box 3 2

1
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11 Paginas Impressas 216.000 12.000
12 Paginas Impressas 240.000 24.000
13 Box 4 -
14 Metros 240 -
15 Metros 1.560 -
16 Box 1 -
17 Metros 540 -
18 Metros 60 -
19 Box 1 -
20 Unidade 240 -
21 Unidade 480 -
22 Box 2 -
23 Metros 1.800 -
24 Unidade 96.000 -
25 Unidade 72.000 -
26 Unidade 144.000 -

3. DA VALIDADE DA ATA

3.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, a partir de
VA / 53/ 351 ¢, tendo validade até 12 /0 1/ 2913, ndo podendo ser prorrogada.

4. DA EXPECTATIVA DO FORNECIMENTO

4.1. O ajuste e o compromisso de entrega e execugdo com O FORNECEDOR
REGISTRADO sera formalizado pelo FNDE ou pelo(s) Orgéo(s) CONTRATANTE(s)

mediante assinatura de Contrato, decorrente desta Ata de Registro de Precos,
observadas as disposi¢des contidas no Edital do Pregdo Eletronico n® 44/2015.

4.2. A presente Ata implica em compromisso de fornecimento, apds cumprir os
requisitos de publicidade, ficando o FORNECEDOR obrigado a atender todos os
pedidos efetuados durante sua validade, dentro dos quantitativos estimados.

4.3. A entrega do(s) item(ns) devera ser efetuada apos a assinatura do Contrato, na
forma e sob as condi¢des constantes do Termo de Referéncia — Anexo I do Edital.

5. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

5.1. No caso de descumprimento total ou parcial de qualquer das obrigagdes assumidas
nesta Ata de Registro de Pregos, Orgido Gerenciador podera, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, e observado o devido processo legal, aplicar ao
FORNECEDOR REGISTRADO as scguintes sangdes administrativas, segundo a
gravidade da falta cometida:

I. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos;
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II. Multa moratéria de 0,1% (um décimo por cento) a 0,5% (cinco décimos por

cento) por dia de atraso injustificado (cuja justificativa ndo seja acatada pelo
Orgdo Gerenciador) sobre o valor da parcela a que se refere a obrigacdo, até o
limite de 10 (dez) dias, apés o qual a Administragio poderd optar pela
manutenc¢io da san¢io de multa (até seu limite maximo) ou cancelamento da Ata,
com as penalidades dai decorrentes;

III. Multa compensatéria dec 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor total do pedido de fornecimento no qual a irregularidade
se refere, no caso de inadimplemento total da obrigagdo ou, no caso de
inadimplemento parcial, de forma proporcional 4 obrigagdo inadimplida;

IV. Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragdo, pelo prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

V. Declaraciio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou at€ que
seja promovida a reabilitagio perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o FORNECEDOR REGISTRADO
ressarcir a Administragdo pelos prejuizos causados.

5.1.1.As sangdes previstas no presente item ndo afastam eventuais outras sangdes ou
medidas administrativas previstas na legislagao aplicével.

5.1.2.A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao Fornecedor,
observando-se o procedimento previsto na Lei n.® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lein.? 9.784, de 1999.

5.1.3.A autoridade competente, quando da aplicagdo e dosimetria das sangdes, levara
em consideracio, na fixagdo do percentual da sangdo aplicavel, dentre os limites
maximos e minimos abstratamente previstos a hipotese, a gravidade e a recorréncia do
infrator, a suficiéncia a reprimenda da infragdo, o oferecimento de risco ao usudrio, o
dano causado, bem como o carater educativo/pedagdgico da pena, observados os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

5.1.4.As sangdes decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
si.

5.1.5.As sangdes previstas nesta Segdo ndo se confundem com as sangoes previstas no
edital e no instrumento contratual.

6. DAS CONDICOES GERAIS

6.1. O Orgio Gerenciador poderad determinar & empresa detentora do Registro de
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Precos a suspensio da entrega dos produtos a CONTRATANTE quando comprovado o
fornecimento de produtos ou prestagdo de servigos em desacordo com as especificagdes
técnicas definidas no Termo de Referéncia (Anexo I do Edital), inclusive nos casos de
substituicdo de marca ou modelo sem expressa autorizag¢do do FNDE.

6.1.1.Na hipdtese do item anterior, as entregas ou os servigos somente poderdo ser
rctomados a partir de autorizagdo formal do FNDE, ap6s a comprovagdo de
regularidade pelo Fornecedor.

6.2. O cancelamento do registro do fornecedor da Ata de Registro de Pregos se dara
nos casos previstos no item IX do Termo de Referéncia (Anexo I do Edital).

6.3. As condigdes gerais do fornecimento do produto ou prestagdo de servigos, tais
como os prazos para entrega e recebimento do objeto, as obrigagdes da Administragao e
do fornecedor registrado, san¢des e demais condigdes do ajuste, encontram-se definidos
no Termo de Referéncia- Anexo I do Edital.

7. DA DIVULGACAO

7.1. A publicagdo resumida desta Ata de Registro de Precos na imprensa ofi cial, que é
condi¢do indispenséavel para sua eficécia, serd providenciada pelo Orgio Gerenciador
até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20
(vinte) dias daquela data.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de
igual teor, que, depois de lida ¢ achada em ordem, vai assinada pelas partes e
encaminhada cdpia aos demais Orgdos participantes (se houver).

Brasilia, _]ide 40y s 4 nao de 2016.

e "
ANTONIO IDILVAN DE LIMA ALENCAR AVALDIR DA A OLIVEIRA
Presidente do FNDE C Tecnologia S/A.
Orgio Gerenciador Fornecedor

TESTEMUNHAS:
oV )
2. r}/} ) -(./"1'-:-'--‘3'.4-.‘: ¥ SV

Nome: Nome:  joor Olivei .
) o . gor Oliveira Amorim

CPF: Tatianade Oliveirado Aieids CPF:  CPF:046.507.301-80

3 & i 1 . ~ =

RG: RG: 2400271 SSP —~ DF RG:  RG:3.081-289 - SSP/DF
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de Documentos Monocromaticos e em

Cores

Proposta de Precos n° 292/STI1/2015

Brasilia/DF, 24 de novembro de 2015.
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CTIS/DIREG_CO_579/2015
Brasilia/DF, 16 de novembro de 2015

Ao

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao - FNDE
Diretoria de Administragido

Coordenacgdo-Geral de Mercado, Qualidade e Compras

REF: Preqéao Eletrénico para Registro de Precos N° 44/2015

SUBSTABELECIMENTO

Prezados Senhores,

O Sr. Marcelo Brandao Gongalves, portador da Carteira de Identidade n°
1.706.760 SSP/DF e do CPF n° 793.697.401-63, como representante devidamente
constituido, da empresa CTIS Tecnologia S/A, inscrita no CNPJ n°
01.644.731/0001-32, sediada no SCN Quadra 04, Bloco “B”, n° 100 salas 204, 403 e
804 Edificio Centro Empresarial Varig - Asa Norte - Brasilia/DF, substabelece com

reserva de iguais poderes, na pessoa do Sr. Renato Ricardo Alves, portador da
carteira de identidade n° 1.346.358SSP/DF, CPF n° 267.029.160-00, ou na pessoa
do Sr. Henrique Girdo Moreira, portador da Carteira de Identidade n°® 1.772.057
SSP/DF, CPF n° 701.862.271-91, os poderes que lhe foram outorgados através do
Estatuto Social, em anexo, para representar esta empresa, exclusivamente, no
Pregao Eletronico em epigrafe, em especial com poderes para assinar quaisquer
documentos relacionados com o processo, inclusive propostas, renunciar o direito a

recurso e dar lances verbais e por escrito, fazer vistorias, tudo para o bom e fiel

, \ \Qjmpnmento do presente mandato. ) ﬁﬁ N : ARTB{;:IB{ 3K+
APiAa,de, Hotas e Profesto &g Brasilia
~a : 31,*. -H5, Bloco O Log#1/3
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CNPJ: 01.644.731/0001-32
Marcelo Brandao Gongalves

[THICIUS ALVES SARMEWTD

Diretor Regional DF
RG: 1.706.760 SSP/DF
CPF: 793.697.401-63

CTIS Tecnologia S.A. ;
SCN Qd.04 BL B. 2° andar, cony.201

Centro Emprasarial Yarig 707 14-900 Z(
Brasilia DF

Fone: 41 342¢-2200

Fax: 61 3426-9136 000002

www.ctis.com.br
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

1¢ OFI?IQ DE NOTAS E PROTESTO DE BRASILIA
DISTRITO FEDERAL LIVRO: 5767-P
/ ; Mc Arthur Di Andrade Camargo FOLHA: 186
/ Tabelido PROT :01449411
SCBIS,1505 Bloco C - Lotes 1 a 3 - Brasilia - DF - CEP: 70.350-530
2 s 9.‘ 6};;%4 (061) 3799-1515 / 3244-7474 - E-mail: notas@1oficiobsb.com.br
Y/

PROCURAGAO bastante que faz CTIS TECNOLOGIA
S/A, na forma abaixo:

_ SAIBAM quantos este publico instrumento de
PROCURAGAO virem que aos vinte dias do més de margo do ano de dois mil e quinze
(20/03/2015), nesta cidade de Brasilia, Capital da Republica Federativa do Brasil, em diligéncia
externa, realizada em razéo da impossibilidade de locomog¢éo do outorgante, conforme o artigo
30, § 12 do provimento Geral da Corregedoria do Distrito Federal de janeiro de 2014,
comparecemos diante de CTIS TECNOLOGIA S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob n? 01.644.731/0001-32, estabelecida no SCN Quadra 04, Bloco B, n? 100,
Edificio Varig, Salas 201, 204, 403 e 804, Asa Norte, nesta Capital, neste ato representada por
seu Diretor Presidente, AVALDIR DA SILVA OLIVEIRA, brasileiro, declara-se casado,
empresario, portador da Cédula de Identidade n2 356.831 SSP/DF e inscrito no CPF/MF sob n®
102.252.261-20, residente e domiciliado no SCEN Trecho 01, Conjunto 36, Bloco "H",
Apartamento 411, nesta Capital; reconhecida e identificada como a prdpria, do que dou fé. E,
pela Qutorgante, através de seus representantes, me foi dito que, por este instrumento publico
nomeia e constitui seu bastante procurador, ANDRE DE OLIVEIRA PESSOA, brasileiro,
solteiro, analista de sistemas, portador da Cédula de Identidade n? 750063-SSP/DF e inscrito
no CPF/MF sob n® 473.353.781-68, residente e domiciliado no Condominio Quintas Interlagos,
Méddulo A, Casa 01, Lago Sul, nesta Capital; a quem confere poderes da clausula ad judicia et
extra, para representar a Outorgante judicial e extrajudicialmente, em Licitagbes Publicas,
Privadas e em processos ou licitagdes deflagrados pelo PNUD (Programa das Nagbes Unidas
para o Desenvolvimento), com poderes ilimitados para assinar quaisquer documentos
relacionados as mesmas, podendo ainda confessar, transigir, desistir, renunciar ao direito
sobre o qual se funda a agdo, firmar compromissos, receber e dar quitagao, dar lances verbais
e por escrito, tudo para o bom e fiel cumprimento do presente mandato, SENDO VEDADO O
SUBSTABELECIMENTO. A PRESENTE PROCURAGCAO TERA VALIDADE ATE 20/03/2016.
O(s) nome(s) e dados do(s) procurador(es) e os elementos relativos ao objeto do
presente instrumento foram fornecidos e conferidos pelo(s) outorgante(s), que por ele(s)
se responsabiliza(m). Dispensadas as testemunhas nos termos da Lei n® 10.406 de
10/01/2002. Guia de custas n? 80210833, paga no valor de R$ 34,75, referente a Tabela “F"
Item IV, Decreto Lei 115/67 e Resolugdo n? 19 de 19.12.2014 — TJDFT, E, de como assim o
disse(ram), do que dou fé, me pediu(ram) e lhe(s) lavrei a presente, que feita, lida em voz
alta ao(s) outorgante(s), achada conforme, outorgou(ram), aceitou(ram) e assina(m). Dou
fé. Eu, ANDREZA MADALENA DA SILVA CASTRO, ESCREVENTE NOTARIAL, a lavrei, i,

conferi 0s documentos e encerro colhendo a(s) assinatura(s). MADSON JOSE SANTOS DIAS, |

Tabelido Substituto, a subscrevo. (a.a.) MADSON JOSE SANTOS DIAS, AVALDIR DA SILVA
OLIVEIRA. Nada mais. Trasladada em seguida. Eu,_- , @ subscrevo, dou fe e assino
em publico e raso. o

/ : \
Selo: TJDFT201500103486250FKR I /
Consulte o selo em www.tjdft.Jus.br
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CTIS/DIREG_CO_ 589/2015
Brasilia/DF, 24 de novembro de 2015

Ao

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagio - FNDE
Diretoria de Administragio

Coordenagao-Geral de Mercado, Qualidade e Compras

REF: Pregdo Eletrénico para Registro de Precos N° 44/2015

Prezados(as) Senhores(as),

Com satisfag&o, servimo-nos da presente para encaminhar a V.Sa. (s), nossa
Proposta de Pregos, visando o fornecimento de solugdo de reprodugdo de
documentos monocromaticos e em cores para imagens e textos, utilizando
equipamentos de tecnologia digital, contemplando a impressao, copia e digitalizagao
por meio da locagdo e instalagdo de multifuncionais monocromaticos e
policromaticas, sistemas para gerenciamento, monitoramento, gestdo de ativos e
contabilizagdo (bilhetagem) de documentos impressos, copiados e digitalizados,
além do fornecimento de todos os suprimentos, inclusive papel, midias e suporte
tecnico, de acordo com as condigées e especificagbes constantes no Termo de

Referéncia - Anexo | do edital.

Na expectativa de estarmos apresentando as melhores condigdes,
contemplando as devidas informagdes, colocamo-nos & inteira disposigdo para
maiores esclarecimentos, detalhamentos e/ou adequagbes que se fagam

necessarias.

Atenei ente,

e

CTIS Tecnologia S/A

CNPJ: 01.644.731/0001-32
André Pessoa

Gerente de Suporte a Vendas
RG: 750.063 SSP/DF

CPF: 473.353.781-68

CTIS Tecnologia S.A.

SCN Qd.04 BL B, 2 andar, con).201
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Especificagdes Detalhadas do Objeto Ofertado

Proposta de Pregos

Declaracdo que os Servigos Estario em Plena Execucdo em 45
(quarenta e cinco) dias Consecutivos

Declaragées
Atestados de Capacidade Técnica
Atestado de Vistoria Técnica

Termo de Encerramento

. CTIS Tecnologia S.A.
SCN Qd.04 BI. B, 2" andar, conj.201
Centro Empresanal Varig 70714-900
Brasilia DF
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Especificacdes Detalhadas do Objeto
Ofertado

A presente proposta tem como objeto o fornecimento de solugdo de
reprodugdo de documentos monocromaticos e em cores para imagens e textos,
utilizando equipamentos de tecnologia digital, contemplando a impresséo, copia e
digitalizagao por meio da locagéo e instalagido de multifuncionais monocromaticos e
policromaticas, sistemas para gerenciamento, monitoramento, gestdo de ativos e
contabilizagéo (bilhetagem) de documentos impressos, copiados e digitalizados,
alem do fornecimento de todos os suprimentos, inclusive papel, midias e suporte
técnico, de acordo com as condigbes e especificagdes constantes no Termo de
Referéncia - Anexo | do edital.

Especificagao Técnica

Objetivo

Séao objetivos desta contratagao:

Servigos de impressao, copia e digitalizagdo de documentos mono e policromaticos
do FNDE e INEP;

Fornecimento de insumos e suprimentos necessarios ao pleno funcionamento dos
equipamentos.

Servigos de suporte e assisténcia técnica.

Servigos de envelopamento, cola e serrilha.

Servigos de encadernagao e impressao em envelopes.

Descrigao detalhada dos servigos

A solugdo proposta engloba a necessidade de contratagcdo de servigos de
impresséo, copia e digitalizagdo de documentos. Os equipamentos (boxes), a priori,
devem atender as necessidades de impressédo departamental (setorial) para grupos

CTIS Tecnologia S.A.

SCN Qd.04 BL B, 2° andar, conj.201
Centro Empresanal Varig 707 14-900
Brasilia DF

Fone: 61 3424-9200

x

Fax: 6134269136 000006
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de usuarios, bem como as necessidades de impressao/reprodugdo centralizada
(corporativa), destinada a grandes volumes de impressédo, conforme descrigdes
seguintes:

Postos de reprodugéo departamental (PRD)

A. Posto de reprodugdo departamental multifuncional mono A4 (PRDMM)

PRDMM - Posto de Repr. Deparatamental Multifuncional Mono A4-55 ppm
' _ CARACTERISTICA : REQUISITO MINIMO
Tecnologia Laser
Duplex automatico (Imp, cépia e Dig) Sim
Velocidade impresséo ppm — A4 ou
carta
Tempo 12 pagina — segundos 5s
Resolugéo para impressao — DPI real
(ndo seréa aceita resolug&o interpolada | 1200 x 1200
por software)
Resolucéo para digitalizacéo - DPI 600 x 600
Permite Digitalizacdo via rede com
interface padrao TWAIN ou com recursos
do proprio scanner (scan-to-folder), com
possibilidade de designar, no minimo, 15
Recursos de digitalizagao (quinze)  diretérios  distintos  para
destinagdo dos  arquivos.  Possui
compatibilidade com softwares de
reconhecimento 6tico de caracteres (OCR
- Optical Character Recognition).

55 ppm

Meméria minima instalada — MB 1024
XP, Win7(32 e 64bits), Win8 e 8.1 (32 e
Sistemas operacionais suportados 64bits),Win Server 2003, 2008, 2008 R2 e
2012 (32 e 64bits) e Linux
Capacidade entrada papel — folhas 1000
Capacidade saida papel — folhas 500
Formatos papel suportados Envelope, A4, carta, oficio e executivo
Portas padréao USB 2.0, Ethernet 100/1000 Mbps
Linguagens de impressao Post Script 3, PCL5e e PCL6
Ciclo de trabalho — Paginas/Més 200.000

No minimo, 7 polegadas, inclinado ou
inclinavel desde que garantda a
capacidade de operagao ergondémica de
cadeirantes e pessoas em Pé, com
instrucbes em Portugués e simbologia
Universal.

Painel (Touchscrenn)

i CTIS Tecnologia S.A.

| SCN Qd.04 BL B, 2° andar. conj.201 g
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Impressao segura

Com uso de senha (4 dig), que permita a
liberagdo das impressées enviadas
mediante imposi¢éo de senha.
Possibilidade de retirada dos traballhos de
impress@do a  partir de qualquer
equipamento da rede local, gerenciado
pelo sistema de impressao.

Impressao por dispositivos méveis

Permite a impressdo por meio de
dispositivos moveis como Tablets e
smartphones com sistemas operacionais
Android, iOS, e Windows Phone. Utilizara
impressdao em todas as sub-redes, com
validagéo dos usuarios por meio da rede
WI-FI.

Eficiéncia Energética

Qualificado pelo padrao ENERGY STAR
ou Compativel

Gerenciamento

Software que permita o gerenciamento
remoto das multifuncionais na rede, das
impressGes, copias, dispositivos e
insumos (toners).

Complementos

O equipamento vira acompanhado de
gabinete ou mesa suporte na cor padrao
de cada Orgao participante, condicionado
a verificagdo no ato da vistoria técnica e
que permita operagdo ergondmica de
cadeirantes e pessoas em Pé.

B. Posto de reproducéo departamental multifuncional color A4 (PRDMC)

PRDMC - Posto de Repr. Deparatamental Multifuncional Color A4-40 ppm

~ CARACTERISTICA REQUISITO MINIMO

Tecnologia Laser
Duplex automatico (Imp, copia e Dig) Sim
Velocidade impressdo ppm — A4 40 ppm
Tempo 12 pagina — segundos 10s
Resolugéo para impressao — DPI real
(n&o seréa aceita resolugdo interpolada | 1200 x 1200

or software)
Resolugéo para digitalizagdo mono e 600 x 600

color- dpi

Recursos de digitalizagéo

Permite Digitalizagdo via rede com
interface padrao TWAIN ou com recursos
do proprio scanner (scan-to-folder), com
possibilidade de designar, no minimo, 15

CTIS Tecnologia S.A.
SCN Qd.04 BL. B, 2° andar. conj.201
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(quinze)  diretérios  distintos para
destinagdo dos  arquivos.  Possui
compatibilidade com softwares de
reconhecimento ético de caracteres (OCR
- Optical Character Recognition).

Meméria minima instalada — MB

1024

Sistemas operacionais suportados

XP, Win7(32 e 64bits), Win8 e 8.1 32 e
64bits),Win Server 2003, 2008, 2008 R2 e
2012 (32 e 64bits) e Linux

Capacidade entrada papel — folhas

500

Capacidade saida papel — folhas

250

Formatos papel suportados

Envelope, A4, carta, oficio e executivo

Portas padrao

USB 2.0, Ethernet 100/1000 Mbps

Linguagens de impressao

Post Script 3, PCL5c e PCL6

Ciclo de trabalho — Paginas/Més

100.000

Painel (Touchscrenn)

No minimo, 7 polegadas, inclinado ou
inclinavel desde que garantida a
capacidade de operagdo ergondmica de
cadeirantes e pessoas em Pé, com
instrugdes em Portugués e simbologia
Universal.

Impressao segura

Com uso de senha (4 dig), que permita a
liberagdo das impressdes enviadas
mediante imposigao de senha.
Possibilidade de retirada dos trabalhos de
impressdo a partr de qualquer
equipamento da rede local, gerenciado
pelo sistema de impressao.

Impressao por dispositivos méveis

Permite a impressdo por meio de
dispositivos moveis como Tablets e
smartphones com sistemas operacionais
Android, iOS, e Windows Phone. Utilizara
impressédo em todas as sub-redes, com
validagdo dos usuarios por meio da rede
WI-FI.

Eficiéncia Energética

Qualificado pelo padrao ENERGY STAR
ou Compativel

Gerenciamento

Software que permita o gerenciamento
remoto das multifuncionais na rede, das
impressdes/cdpias, dispositivos e insumos
(toners).

Complementos

O equipamento virdA acompanhado de
gabinete ou mesa suporte na cor padrao
de cada Orgao participante, condicionado
a verificagdo no ato da vistoria técnica e
que permita operagdo ergondmica de
cadeirantes e pessoas em Pé.

' CTIS Tecnologia S.A.

- SCN Qd.04 BL B, 2° andar, conj.201
Centro Empresarial Varig 707 14-900
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C. Posto de reprodugao plotter (PRPL)

PRPL - Posto de Reproducio Plotter

CARACTERISTICA

REQUISITO MINIMO

Tecnologia de impressao

Ink Jet

Corte automatico

Sim

Velocidade impressao — A0

1(um) documento A0 em, no maximo, 1
minuto

Resolugéo real - dpi

De 360 x 720 ou 600 x 600 com
acuracidade minima de linhas de 0,1%

Meméria minima instalada

1GB

Sistemas operacionais suportados

XP, Win7, Win Server, Linux e Autocad
versées 2010 até 2013

Capacidade de entrada

Minimo 1 rolo

Capacidade de saida

Minimo 20 folhas

Tipos de papel Sulfite, vegetal
Formatos papel suportados Até A0
Interface Ethernet / USB

Linguagens de impressao

HP-GL 1 e 2, HP RTL, TIFF, JPEG e
CALS

Impresséao segura

Sim

Sistema de contabilizacio

Sim

Eficiéncia Energética

Qualificado pelo padrao ENERGY STAR
ou Compativel

D. Posto de reprodugao multifuncional Grandes Formatos (PRGF)

PRGL - Posto de Repr. Multifuncional Grandes Formatos

CARACTERISTICA

REQUISITO MINIMO

Tecnologia de impressao

Ink Jet

Velocidade de impressao

1(um) documento A0 em, no maximo, 1
minuto

Velocidade de Copia/digitalizagao

1(um) documento A0 em, no maximo, 2
minutos

Resolugao digitalizagéo — dpi

Minimo 600 dpi

Memoéria minima instalada - MB

1024 MB

Resolugéo de impressao real - dpi

De 360 x 720 ou 600 x 600 com
acuracidade minima de linhas de 0,1%

Capacidade entrada papel

Minimo 1 rolo

Tipos de papel

Sulfite, vegetal

Formatos suportados

HPGL, HPGL2(HPRTL),
JPEG PS e CALS

TIFF(CALS),

" CTIS Tecnologia S.A.
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Capacidade de Ampliagado/reducédo

25 a 400%

Sistemas operacionais suportados

XP, Win7(32 e 64bits), Win8 e 8.1 32 e
64bits),Win Server 2008, 2008 R2 e 2012
(32 e 64bits) e Linux

Interface

Ethernet /USB

Sistema de contabilizagéo

Sim

Eficiéncia Energética

Qualificado pelo padrao ENERGY STAR
ou Compativel

Posto de reprodugéo centralizado (PRC)

E. Posto de reprodugéo centralizado multifuncional monocromatica (PRCMM)

PRCMM - Posto de Repr. Centralizado Muitifuncional Mono A4 110 ppm

CARACTERISTICA REQUISITO MINIMO

Tecnologia Laser
Duplex automatico (Imp, copia e Dig) Sim
Velocidade impressdo ppm - A4 ou
carta P PP 110 ppm
Tempo 12 pagina — segundos 5s
Resolugdo para impressdo — DPI real
(n&o sera aceita resolugéo interpolada | 1200 x 1200

or software)
Resolucéo para digitalizagéo - dpi 600 x 600

Recursos de digitalizagéo

Permite a digitalizagdo via rede com
interface padrao TWAIN ou recursos do

préprio scanner (scan-to-folder),
possibilitando designar, no minimo, 15
(quinze) diretérios  distintos para
destinagdo dos  arquivos. Possui
compatibilidade com softwares de
reconhecimento dtico de caracteres

(OCROptical Character Recognition)

Memoéria minima instalada - MB

2048

Sistemas operacionais suportados

XP, Win7(32 e 64bits), Win8 e 8.1 (32 e
64bits),Win Server 2003, 2008, 2008 R2 e
2012 (32 e 64bits) e Linux

Capacidade entrada papel — folhas

3000

Capacidade saida papel — folhas

500

Formatos papel suportados

Envelope, A3, A4, carta, oficio e executivo

Portas padrao

USB 2.0, Ethernet 100/1000 Mbps

Linguagens de impressao

Post Script 3, PCL5, PCL6

Ciclo de trabalho — Paginas/Més

700.000

Gerenciamento remoto

Sim

Painel

Painel de controle frontal com display tatil,

i CTIS Tecnologia S.A.
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operacional em cores.

Eficiéncia Energética

Qualificado pelo padrao ENERGY STAR
ou Compativel

Gerenciamento

Software que permita o gerenciamento
remoto das multifuncionais na rede, das
impressdes/copias, dispositivos e insumos
(toners).

F. Posto de reprodugao centralizado multifuncional mono A4 (PRCMM)

PRCMM - Posto de Repr. Centralizado Multifuncional Mono A4 75 ppm

CARACTERISTICA REQUISITO MINIMO

Tecnologia Laser
Duplex automatico (Imp, copia e Dig) | Sim
Velocidade impressdo ppm — A4 ou | 75 ppm
carta
Tempo 12 pagina — segundos 5s
Resolugdo para impressao— DPI real
(n&o seréa aceita resolugédo interpolada | 1200 x 1200

or software)
Resolugdo para digitalizacéo- dpi 600 x 600

Recursos de digitalizagéao

Permite a digitalizagdo via rede com
interface padrdo TWAIN ou recursos do

préprio scanner (scan-to-folder),
possibilitando designar, no minimo, 15
(quinze) diretérios  distintos para
destinagdo  dos  arquivos. Possui
compatibilidade @ com softwares de
reconhecimento otico de caracteres

(OCROptical Character Recognition)

Memodria minima instalada — MB

2048

Sistemas operacionais suportados

XP, Win7(32 e 64bits), Win8 e 8.1 (32 e
64bits),Win Server 2003, 2008, 2008 R2 e
2012 (32 e 64bits) e Linux

Capacidade entrada papel — folhas

3000

Capacidade saida papel — folhas

500

Formatos papel suportados

Envelope, A3, A4, carta, oficio e executivo

Portas padrao

USB 2.0, Ethernet 100/1000 Mbps

Linguagens de impresséo

Post Script 3, PCL5, PCL6

Ciclo de trabalho — Paginas/Més

300.000

Gerenciamento remoto

Sim

Painel

Painel de controle frontal com display tatil,
operacional em cores.

Eficiéncia Energética

Qualificado pelo padrao ENERGY STAR
ou Compativel

. CTIS Tecnologia S.A.
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Gerenciamento

Software que permita o gerenciamento
remoto das multifuncionais na rede, das
impressdes/copias, dispositivos e insumos
(toners).

G. Posto de reprodugéo centralizado multifuncional color (PRCMC)

PRCMC - Posto de Repr. Centrallzado Multlfunclonal Color A3 35 ppm

CARACTERISTICA "REQUISITO MINIMO
Tecnologla Laser
Duplex automatico (Imp, copia e Dig) | Sim

Velocidade impressdo ppm — A3 e A4

35 ppm e 75ppm respectivamente

Tempo 12 pagina — segundos

Os

Resolugdo para impressdao — DPI real

(ndo sera aceita resolugéo interpolada | 1200 x 1200
por software)
Resolugéo para digitalizacao- dpi 600 x 600

Recursos de digitalizagao

Permite a digitalizagcdo via rede com
interface padrao TWAIN ou recursos do

préprio scanner (scan-to-folder),
possibilitando designar, no minimo, 15
(quinze) diretérios distintos para
destinagdo  dos  arquivos. Possui
compatibilidade com softwares de
reconhecimento 6tico de caracteres

(OCROptical Character Recognition)

Meméria minima instalada — MB

2048

Sistemas operacionais suportados

XP, Win7(32 e 64bits), Win8 e 8.1 (32 e
64bits),Win Server 2003, 2008, 2008 R2 e
2012 (32 e 64bits) e Linux

Capacidade entrada papel — folhas

2000

Capacidade saida papel — folhas

500

Formatos papel suportados

Envelope, A3, A4, carta, oficio e executivo

Portas padrao

USB 2.0, Ethernet 100/1000 Mbps

Linguagens de impressao

Post Script 3, PCL5, PCL6

Ciclo de trabalho — P4ginas/Més

220.000

Gerenciamento remoto

Sim

Painel

Painel de controle frontal com display tatil,
operacional em cores.

Eficiéncia Energética

Qualificado pelo padrafo ENERGY STAR
ou Compativel

Gerenciamento

Software que permita o gerenciamento
remoto das multifuncionais na rede, das
impressdes/copias, dispositivos e insumos
(toners).

CTIS Tecnologia S.A.
i SCN Qd.04 BL B, ° andar. conj.201
¢ Centro Empresarial Varig 707 14-900
' Brasilia OF
© Fone: &1 3426-9200
i Fax: 613426-9138
I www.ctis.com.br

000013



CTIS

H. Posto de reprodugéo em crachas (PRCR)

PRCR - Posto de Reprodugio de Crachés

CARACTERISTICA

"REQUISITO MINIMO

Tecnologia

Sublimagdo de pigmento (COLOR)
transferéncia térmica de resina (MONOQ)

Resolucéo — dpi

300

Velocidade impressao

Minimo 150 cartées/Hora

Tamanhos de cartées suportados

CR-79 com adesivo e CR-80

Tipos de cartbes

PVC, PVC composto, PET e BS

Area de impressao

Borda a borda

Meméria minima instalada — MB 16
Capacidade entrada Minimo 100 cartdes
Capacidade saida 50 cartdes

Interface

USB, Ethernet

I. Posto de reprodugéo tipo rotuladora (PRRT)

PRRT - Posto de Reprodugdo Tipo Rotuladora

___CARACTERISTICA REQUISITO MINIMO
LCD Minimo 15 caracteres x 1 linha
Teclado QWERTY
Impresséao Multiplas copias Sim
Resolucdo — dpi Minimo 180 dpi
Velocidade de impresséo 9 mm/s

Memoria

Integrada, minimo de 30 etiquetas

Comprimento da fita

Minimo 8 mts

Largura da Fita 9 mm

Tamanhos de Fonte Minimo 5

Estilos de fonte Minimo 8

Nimero maximo de linhas de 2

impressao

Simbolos integrados Minimo 70
Impresséo Vertical Sim

Cortador de fita Manual e integrado
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Sera fornecido pela CTIS Tecnologia S/A, para cada posto de reproducéo
Multifuncional solicitado pelo CONTRATANTE o seguinte adicional:

______ Fragmentador de Papel ‘

: ‘CARACTERISTICA L ____REQUISITO MINIMO
Capacidade Minimo 20 Folhas
Capacidade recipiente Minimo 30 Litros
Indicador recipiente cheio Automatico ou visivel
Velocidade de corte 90 mm/s
Tipo de corte Tiras de, no minimo, 3,9 mm
Nivel de seguranca 2
Tipo de material fragmentado Papel, Cartao PVC e midias CD/DVD
Funcéo de reversao Sim
Tensao Bivolt (110/220V)

Operagéo e manutencio de Equipamentos:
O FNDE possui alguns equipamentos proprios, que serdo mantidos e
operacionalizados pela CTIS Tecnologia S/A, inclusive com o fornecimento de pecas

de reposigéo e insumos quando necessério, conforme a seguir:

Tabela 3- Equipamentos do FNDE para operacionaliza¢cdao e manutengao

Equipamento Marca/Modelo Quantidade
Envelopadora Doc Finish/ E50K 01 Unidade
Grampeador de grande porte Miruna 02 unidades
Guilhotina, tipo semi automatica Gorran GGS 01 unidade
Mesa de Luz Sem marca 01 unidade

Prensa para encadernacgéo blocagem

com esquadro Benedini 01 Unidade

Furadeira para encadernagao e corte Perfuramax 01 Unidade
de processos

Impressora de crachas lita Plus/ Max Dual 01 Unidade

Servidores de rede para as fungées de administracado, geréncia, contabilizagio
e bilhetagem:

© CTIS Tecnologia S.A.
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Caso a licitante apresente arquitetura que utilize um Gnico servidor para as
fungbes de administragdo, geréncia, contabilizagéo e bilhetagem das impressées,
somente sera aceita solugdo que ofereca no minimo 2 (dois) servidores, em
operacao redundante, ou seja, quando da indisponibilidade de um, o outro assumira
as fungbes sem qualquer prejuizo da execugéo da solugio.

O equipamento possuira todos os acessorios para sua instalagdo em Rack
padrao de 19"

Ocupar espago fisico maximo de 2 U's de altura em Rack padrao de 19"

Serd fornecido kit de trilhos e brago organizador de cabos do mesmo
fabricante do equipamento ofertado, para fixacdo dos equipamentos em rack 19
polegadas padrao EIA-310D.

Os trilhos permitirda o deslizamento do equipamento a fim de facilitar a
manutengao.

Servigos de Suporte Técnico e Manutengio Local:

Suporte técnico e apoio ao usuario:

A solugéo considerara os servicos de suporte técnico de 2° nivel, ou seja,
manutencado local com apoio presencial ao usudrio e ainda atendimento de
requisi¢oes reprograficas:

Os servicos de suporte técnico e apoio ao usuario de 2° nivel estarao
disponiveis aos servidores da CONTRATANTE mediante a utilizagdo dos seguintes
meios de comunicagéo de acordo para cada um deles:

Para o FNDE:

Suporte técnico para resolugdo de demandas de impressdo e coépias de
segunda a sexta feira, de 7h as 20h;
Intranet para a realizagao de consultas ou registros de solicitagbes: 24 horas

por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano.

CTIS Tecnologia S.A.
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Para o INEP:

Suporte técnico para resolugdo de demandas de impress@o e copias de
segunda a sexta feira, de 7h as 20h:;

Intranet para a realizagdo de consultas ou registros de solicitagées: 24 horas
por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano.

O FNDE ja dispée de servigos de Service Desk, 1° nivel de atendimento via
Telefone e Web por meio da Ferramenta de registro de Incidentes e Requisigdes de
Servigos Symantec Altiris Service Desk:

Caso o CONTRATANTE adquira outro software de monitoramento, a CTIS
Tecnologia S/A providenciara a replicagdo automatica de alertas para a nova
ferramenta de registro de solicitagGes;

A CTIS Tecnologia S/A aplicara treinamento operacional aos servidores da
CONTRATANTE a fim de que estes possam fazer o melhor e 0 maximo uso dos
equipamentos do Contrato;

A CTIS Tecnologia S/A operara todos os sistemas relativos a gestao dos
ativos de bilhetagem e centro de custos, mantendo sua base atualizada de acordo
com a entrada/saida e movimentagdo de colaboradores e servidores, bem como
gerar os relatorios com fins de subsidiar o pagamento mensal;

A CTIS Tecnologia S/A sera responsavel pelo registro de comentarios
técnicos de todos os chamados que exijam manutencao preventiva e corretiva dos
equipamentos de impressdo, copia e digitalizacdo, bem como por seu
acompanhamento e fechamento, assegurando assim o cumprimento do acordo de
nivel de servigo;

Os tempos de atendimento (niveis de servigos) s6 serdo computados, apoés a
equipe do Service Desk efetuar o registro da solicitagao e encaminhar para a fila que
compete aos servigos de Impressao, copia e digitalizagao;

A CTIS Tecnologia S/A fornecera a seus colaboradores os computadores,
softwares, periféricos e sistemas necessarios a completa gestdo dos servigos

contratados;
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CTS

A CTIS Tecnologia S/A operara todos os sistemas complementares a solugéo
de reprodugdo/Copia de documentos, assim como se responsabilizar pelo
tratamento das imagens digitalizadas;

A CTIS Tecnologia S/A se encarregara de manter os equipamentos sempre
providos de suprimentos e em condigoes de pleno funcionamento e maxima
qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes do Edital. Todos
0s suprimentos, pecas e acessérios serdo ORIGINAIS DO FABRICANTE DOS
EQUIPAMENTOS, nao sendo, produtos remanufaturados, similares ou compativeis.
A qualquer momento a CONTRATANTE podera exigir comprovagdo de sua
originalidade e, ndo sendo esta aceita, a CONTRATADA sofrera as sancgdes
contratuais e as previstas em no art. 77 da lei de licitagGes 8.666/93;

Os custos relativos a reposigao de suprimentos nos Postos de Reproducgao
(PR), fornecimento das fragmentadoras de papel e operacionalizagdo dos
equipamentos contidos na Tabela 3, estardo contemplados no prego fixo do posto de
reprodugéo. Os servigos de troca serdo de responsabilidade da CTIS Tecnologia
S/A;

A CTIS Tecnologia S/A tera liberdade para propor a logistica a ser utilizada na
reposi¢cdo dos suprimentos que contemplara instalacdo de almoxarifado em local
disponibilizado pela CONTRATANTE com capacidade para armazenar suprimentos
em quantidade suficiente para atender a demanda por periodo minimo de 1 (um)

més.
Abastecimento de papel

A CTIS Tecnologia S/A sera responsavel pela logistica de fornecimento de
papel do tipo Certificado, devendo ser:

FSC (Forest Stewardship Council);

CERFLOR (Programa Nacional de Certificagao Florestal), ou;

PEFC (Programa de Reconhecimento de Sistemas de Certificagdo Florestal)

Os respectivos custos com papel, estarao contemplados no preco do milheiro
por paginas impressas.

CTIS Tecnologia S.A. ’
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A CTIS Tecnologia S/A sera responsavel por todos os procedimentos de
aquisicdo, recebimento, estocagem, transporte, distribuicdo e substituicio dos
suprimentos, estabelecendo um estoque suficiente para garantir a disponibilidade
dos servigos.

A CTIS Tecnologia S/A sera responsavel pela retirada de atolamentos dentro
do PR centralizados e departamentais.

A CTIS Tecnologia S/A sera responsavel pela configuragdo basica dos
equipamentos;

A CTIS Tecnologia S/A sera responsavel pelo monitoramento da fila de
impress&o no software disponibilizado por ela mesma, e ainda, filas de atendimento
devidamente designada aos servicos de impress&o, cépia e digitalizagdo na
ferramenta de Service Desk, escalonando a impress&o das demandas segundo a
disponibilidade dos PR Centralizados.

A CTIS Tecnologia S/A sera responsavel pelo Controle de Qualidade dos
trabalhos demandados, tais como conferéncia da qualidade de papel, impressdo e
copia, agrupamento e formacéo de lotes, expedigdo e comunicagio ao usuario final
quando da necessidade de reenvio do job (servico).

Para o FNDE, a CTIS Tecnologia S/A sera responsavel pelo manuseio de
equipamentos auxiliares a expedigdo de grandes volumes impressos, principalmente
de Envelopadora, guilhotina, prensa, grampeadores, furadeira para encadernagao,
trituradora e mesa de Luz, equipamento esses de propriedade do CONTRATANTE.

Substituigdo do cartucho de toner

A CTIS Tecnologia S/A se encarregara de manter os equipamentos sempre
providos de suprimentos e em condigbes de pleno funcionamento e maxima
qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes do Edital. Todos
Os suprimentos, pegas e acessorios serdo ORIGINAIS DO FABRICANTE DOS
EQUIPAMENTOS, nao sendo, admitidos produtos remanufaturados, similares ou
compativeis. A qualquer momento a CONTRATANTE podera exigir comprovagao de
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sua originalidade e, ndo sendo esta aceita, a CONTRATADA sofrera as sancgdes
contratuais e as previstas no art. 77 da lei de licitacdes 8.666/93.

Os custos relativos a reposigao de suprimentos nos PR estario contemplados
no precgo por milheiro de paginas impressas.

A CTIS Tecnologia S/A tera liberdade para propor a logistica a ser utilizada na
reposicéo dos suprimentos que contemplara instalagdo de almoxarifado em local
disponibilizado pelo CONTRATANTE com capacidade para armazenar suprimentos
em quantidade suficiente para atender a demanda por periodo minimo de 1 (um)
més.

Equipe de Trabalho

Os custos relativos @ mao de obra estardo contemplados no prego embutido
por Posto de Reprodugao (PR) e nao por milheiro de paginas impressas. Os servicos
de substituicdo de pessoal serdo de responsabilidade da CTIS Tecnologia S/A. Na
Tabela 4 a seguir, esta especificado o perfil de Preposto, Lider Técnico e de técnicos

operadores necessarios a execugao dos servicos definidos:

Tabela 4- Atribuigdes do Preposto, Lider Técnico e dos demais Técnicos

Profissional Atribuicdes

- Responsavel pelo acompanhamento e contato
entre CONTRATANTE e CONTRATADA,
recebimento de notificagdes e a apresentacio de
documentos.

Preposto

- Gerenciar os servicos;

- Manter atualizada a base de dados e
informagdes relativas ao centro de custos com a
geragéo de relatorios.

Lider Técnico - Receber chamados e encaminhar aos
profissionais técnicos (Técnicos de Suporte), por
meio do sistema de Service Desk, para resolugao
de incidentes e requisigbes de servicos, nos
postos de Reproducéo.

- Atender as requisicbes de servicos de

Operador de Posto de Reprografia/Digitalizagdo de documentos em

reproducdo Avangado

areas especificas dos postos de reproducio
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avancados,conforme item IV.2.7.3.

- Atender aos chamados técnicos, manutencao
preventiva /corretiva.
- Repor suprimentos como Papel, Tonner e etc.

Técnicos de Suporte e - Prestar esclarecimentos sobre o uso e a
Atendimento funcionalidade de recursos dos equipamentos.

- Atender as requisicoes de servicos de

reprografia/digitalizacéo e impressao

centralizada, dentre outros.

Para o FNDE, ficam declaradas as unidades de postos de reprodugao de
documentos e as unidades de reprodugdo avangadas.

A unidade de reprodugdo avancada & composta por, no minimo, um
equipamento de reprodugdo, que fica alocado em um andar especifico e que
necessita de operador(es) de atendimento para operacao e manuseio, nas seguintes

localizag6es:
Unidades de reprodugio avancada:

a) Posto de reprodugao avangado, 9° andar do Edificio sede do F NDE;
b) 3 (trés) postos de reproducéo avangado, 1° subsolo do Edificio Elcy Meireles,
Sede II.

Unidades de reprodugio centralizada:

a) Sala de reprografia, 1° Subsolo do Edificio Sede do FNDE;
b) Sala de Impressao e reproducgéo, 2° Subsolo do Edificio Sede do FNDE;
c) Sala de reprografia, 3° Subsolo do Edificio Elcy Meireles, Sede II.

Sistema de Bilhetagem e Contabilizagdo

Sistema responsavel pela captura das informagdes dos contadores fisicos e
I6gicos de impressao, copia e digitalizagdo do parque instalado com arquivos de log
contendo:

. CTIS Tecnologia S.A.
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¢ Nome do trabalho;

e Tamanho do arquivo;

e Numero de paginas;
 Identificagdo do usuario;

¢ Nome/cédigo da impressora, e

* ldentificagdo da estagéo de trabalho de quem solicitou o servigo.

O sistema ainda gerara o histérico de impress&o por usuario, posto de
reproducéo e centro de custo, consolidando a quantidade de impressées ou cépias
realizadas no periodo. Este processo sera realizado na propria rede da
CONTRATANTE, nao exigindo nenhuma modificag&o estrutural, ficando a cargo da
CTIS Tecnologia S/A a distribuicdo do software, conforme os padrées de seguranga
da informag&o estabelecidos pela CONTRATANTE:

Para os servigos de reprografia (cépia) sera apresentado pela CTIS Tecnologia
S/A, relagao das requisicdes de servicos registradas no Service Desk para afericzo e
auditoria dos volumes impressos.

Para o faturamento dos servigos, serdao sempre considerados os volumes de
impressdo registrados na bilhetagem (software) que serdo comparados aos
contadores dos equipamentos (contador fisico). Nao serdo computadas paginas de
teste e configuragéo interna dos equipamentos. A CTIS Tecnologia S/A realizara a
contabilizagdo mensal de todos os equipamentos por ela instalados e receber o
ateste neste documento pelo fiscal CONTRATANTE responsavel pelos
equipamentos.

O Sistema Informatizado de Contabilizagdo atendera aos seguintes requisitos,
conforme Tabela 5 abaixo:

Tabela 5 - Requisitos minimos do Sistema de Bilhetagem e
Contabilizagao
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Requisitos minimos do Sistema

Operara nos ambientes Cliente-Servidor e WEB (Internet/Intranet);

Operara em ambiente MS-Windows 2008 R2 ou superior para a plataforma Server,
e MS-Windows XP ou MS- Windows 7, Windows 8 ou superior para a plataforma
Client;

Utilizara o protocolo SNMP para captura de informacées das impressoras;

Possuira versao Client a serem instaladas nas estagGes e versao Server a ser
instalada em ambiente de monitoramento:

Controlara acesso aos equipamentos através da configuragéo de Contas e Grupos
de Usudrios, integrados ao Active Directory;

Gerenciara integralmente equipamentos de diversos fabricantes;

Utilizara, além do SNMP, protocolo especifico, proprietario ou n&o, que supere as
funcionalidades do citado SNMP para captura de informacdes das impressoras;

Utilizara, além do uso dos protocolos citados anteriormente, método para captura
de informacdes sobre os trabalhos diretamente do servidor de impresséo da rede:

Utilizara, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura
das informagdes sobre os trabalhos de impressao (bilhetagem) em ambientes onde
nao exista servidor de impresséo;

Contemplara, obrigatoriamente, as seguintes informagées de bilhetagem:

- Usuério que realizou a impressao;

- Centro de Custo do Usuério (Diretoria, Coordenagao, Unidade e Andar);

- Equipamento utilizado (ndo importando se estiver ligada diretamente na estagao
de trabalho via interface paralela ou USB, ligada a um servidor de dados, ligada a
um servidor de impress&o ou conectada diretamente na estacéo de trabalho via
rede TCP/IP);

- NUmero de paginas impressas;

- Data e hora da impressao;

- Caracteristicas da impressao: simplex/duplex — monocromatica/ colorida — A4/A3;

- Aplicativo que originou a impressao;

- Endereco IP da estacéo de trabalho que originou o servico de impressao.

Integrara o sistema de contabilizagdo com o sistema de gestdao de ordens de
servicos, devendo possibilitar que sejam controlados com precisao todos os custos
e volumes envolvidos na execucéo dos servicos;

O software de bilhetagem possibilitara a instalagdo em ambientes com ou sem
servidor de impresséo.

Sistema de Monitoramento dos PR

Este sistema sera responsavel por acompanhar e disponibilizar informacgées
em tempo real referente ao perfil de consumo de cada equipamento, seus niveis de

disponibilidade e dos consumiveis;
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Os servicos serdo controlados por sistema informatizado especializado no
monitoramento e gerenciamento remoto dos PR, de acordo com os requisitos
minimos descritos abaixo:

Tabela 6 — Requisitos minimos do Sistema de Monitoramento

Requisitos Minimos do Sistema

Fara uso do protocolo SNMP para captura de informagées dos equipamentos:

Realizard monitoramento especifico para equipamentos com interface de rede nativa
a partir de locais remotos:

Emitir4 alerta em tempo real com relagéo ao toner e papel com possivel aplicacao de
filtros;

Controlara o acesso aos equipamentos através da configuragéo de Contas e Grupos
de Usuarios;

Gerenciara equipamentos de diversos fabricantes;

Preservard em banco de dados informagdes que permitam o rastreamento de
impressdes realizadas por um determinado usudrio ou setor, dentro de um
determinado periodo ou data;

Interface com usuario totalmente configuravel;

Possibilitara agendamento e automagao de tarefas relacionadas ao gerenciamento e
manutencéo dos equipamentos:

Utilizara, além do uso dos protocolos citados anteriormente, método para captura de
informacgées sobre os trabalhos de impress&o diretamente do servidor de impressao
da rede.

Sistema de Acompanhamento Gerencial da CONTRATADA — Portal Gerencial

Este sistema sera responsavel pela disponibilizagao on-line das informagdes
de consumo e utilizagao de recursos por equipamento, centros de custo, usuario e
faturamento previsto para o periodo, para que sejam monitoradas em tempo real, via
Web, pelo gestor da CONTRATANTE, de forma que este possa executar agdes de
melhorias dos recursos e acompanhamento gerencial:

O Sistema de Acompanhamento Gerencial dos Postos de Servicos atendera

aos requisitos minimos descritos abaixo:

Tabela 7 — Requisitos minimos do Sistema de Acompanhamento Gerencial
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Requisitos Minimos do Sistema

Proverd aos usuérios acesso aos relatérios e consultas de acompanhamento das
impressbes e consumiveis, permitindo analisar o volume impresso por diversos
filtros (unidade, usuario, centro de custo e impressora);

Possibilitara cadastro e manutengdo dos centros de custos;

Interface amigavel via WEB;

Permite a visualizacdo de relatérios de impressdes por equipamento da unidade
utilizando os seguintes filtros:

Unidade;

Intervalo de Datas:

Usuario;

Centro de custo;

Equipamento;

Nome do aplicativo:

Documento: nome do documento impresso;
Data e hora;

Tipo (PB — Preto e Branco / C — Color);
Modo: Simplex ou Duplex;

Quantidade de paginas.

Permite visualizar o consumo mensal de cada equipamento por centro de custo,
permitindo acompanhar més a més a evolucéo da producao;

Permite visualizar os suprimentos (papel, toner) enviados para cada centro de custo,
bem como realizar o aceite destes itens através da confirmacgéo de recebimento do
consumivel;

Permite visualizar todos os pedidos enviados a localidade, bem como os dados
detalhados de cada pedido (quantidade, consumivel, nome, rg, matricula, data de
entrega e data de solicitacdo);

Permite a geragao de relatérios de faturamento contendo:

Data Inicial do faturamento;

Data Final do faturamento;

Valor do PR;

MI: valor do Milheiro Impresso

Descontos relacionados a penalizagées ou nao cumprimento de SLA’s;

Valor total do faturamento;

Para cada faturamento gerado, seréo gerados os seguintes relatorios:

Relatério Sintético: descrevendo por centro de custo o valor consolidado de cada
componente de custo vinculado, e

Relatério Detalhado: descrevendo todas as informagées dos componentes.
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Acordo de Niveis de Servigos — ANS

Os servicos de suporte técnico (Supervisdo de Servigos, Impressao e copia
Centralizada e Impressao Departamental) serao fornecidos dentro das necessidades
da CONTRATANTE, para desempenhar as atividades descritas na especificagdo
técnica, solicitados, exclusivamente, pelo gestor do Contrato da CONTRATANTE.
Sobre tais postos de suporte, sd0 necessarias as seguintes métricas para prover
uma boa qualidade para o solicitante:

O desempenho das atividades pertinentes aos servicos de suporte esta
apresentado na Tabela 8 a seguir:

Tabela 8 — Ocorréncias e Tempo de resolugio

Ocorréncia Tempo de resolugio
Maximo 10 minutos, a partir do recebimento do
a) Atolamento de papel chamado pelo Service Desk e/ou alerta no

sistema de controle de ativos.

Maximo 1 hora, a partir do recebimento do
b) Configuracdo de equipamento | chamado pelo Service Desk e/ou alerta no
sistema de controle de ativos.

Maximo 1 hora, a partir do recebimento da
requisicao de servicos pelo Service Desk.
Maximo 10 minutos, a partir da abertura do
d) Troca de suprimentos chamado pelo Service Desk efou alerta no
sistema de controle de ativos.

Maximo 20 minutos, a partir do recebimento da
requisicéo de servicos pelo Service Desk.
Maximo de 24 horas, a partir do recebimento da
requisicao de servicos pelo Service Desk.
Obedecera a seguinte escala:

c) Instalagdo de driver

e) Auxilio para digitalizagéo

f) Tratamento digital

De 0 a 200 paginas: Maximo 10 minutos;
g) Solicitagbes de Impresséao e De 201 a 400 p&aginas: Maximo 18

(centralizada), Copias ou minutos;
Digitalizagao e De 401 a 600 paginas: Maximo 25
minutos;
e De 601 a 800 paginas: Maximo 35
minutos;e
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OBS: Todas as métricas s6 serdo consideradas
validas a partir do recebimento da requisicao de
servigos pelo Service Desk e apresentagao por

parte

Para volumes maiores do que 20 (mil) paginas

serao

12 horas de antecedéncia.

De 801 a 1000 paginas: Maximo 40
minutos.
Para volumes acima de 1.000 (mil)
paginas até 10.000 (dez mil), maximo de
1 Hora.

do solicitante da matriz a ser copiada.

agendada previamente com, no minimo,

h) Servigos de encadernagao

Obedecera a seguinte escala:

Volumes de 50 paginas: Maximo 5
minutos;
Volumes de 100 paginas: Maximo 8
minutos;
Volumes de 150 paginas: Maximo 12
minutos;
Volumes de 200 paginas: Maximo 15
minutos;

Nenhuma solugao de software integrante da solugéo Contratada ficara fora do

ar mais de 2 (duas) horas, a contar da comunicagéao de indisponibilidade do servigo

feita pelo gestor ou fiscal do Contrato.

Todos os chamados comunicados ao suporte de 2° nivel serdo resolvidos

conforme Tabela 8.

CONDICOES DE ENTREGA E/OU FORNECIMENTO

Quanto a solicitagao de novos postos de reprodugéo, realizadas somente pelo

gestor de Contrato, o prazo de atendimento sera o seguinte:

Postos de Reproducio nas unidades Departamentais e Centralizados:

A contar da oficializagado do pedido, a CTIS Tecnologia S/A disponibilizara o

equipamento no maximo em 15 (quinze) dias corridos, nas instalagdes da

CONTRATANTE;
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Quanto ao funcionamento dos Postos de Reprodugéo apés a instalagao,
atendera aos seguintes prazos em termos de disponibilidade:

Um equipamento nao ficara mais de 30 (trinta) minutos sem funcionamento,
devendo ser consertado dentro deste periodo ou entdo substituido por outro
equivalente em termos de caracteristicas;

Durante o prazo de manutengdo ou substituicdo, determinado acima, os
equipamentos dos colaboradores que fazem uso do PR serdo configurados para
utilizarem outro equipamento mais préximo, com o objetivo de nado interromper os
trabalhos.

Locais da Entrega:

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao - FNDE, SBS Quadra 2 Bloco
F — Edificio FNDE — Segundo Subsolo, CEP: 70.070-929, Brasilia-DF, Brasil; e suas
unidades em Brasilia:

Ed. Elcy Meireles: SBS QD. 02 BLOCO | LOTE 11, Brasilia - DF

SAAN QD 01 LT 170/230, CEP 71220-000, Brasilia — DF.

INEP: no SIG Quadra 04 lote 327 - Zona Industrial CEP: 70610-908, Brasilia - DF, na
Coordenagao-Geral de Infraestrutura e Servigos, (61) 2022-3780:;

Prazo de Entrega:

Os servicos estardo em plena execucdo em até 45 (quarenta e cinco) dias
consecutivos, contados a partir de notificagdo para fornecimento a ser emitida pelo
6rgao posterior a assinatura do Contrato, de acordo com o seguinte cronograma de

inicializagao dos trabalhos:

Tabela 9 - Cronograma de execucgao

# Acdo Responsavel Prazo Maximo
O Gestor do Contrato comunica a ,
1 CTIS Tecnologia S/A (nova) o inicio CONTRATANTE D+3 dias
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dos trabalhos, determinando uma
data e local para a reunido de
iniciagao, bem como a
apresentacao formal do
representante (Preposto).

O Gestor do Contrato comunica a
CTIS Tecnologia S/A (atual) o inicio
da desativacao dos servigos,
determinando a mesma data e local
para a reunido, antecipando o
Plano de Transicéo delineado.

A CTIS Tecnologia S/A (nova) deve
encaminhar comunicacdo formal
apresentando o Preposto, acatando
a convocagao.

A CTIS Tecnologia S/A (atual) deve
encaminhar comunicagdo acatando
a convocacdo e indicando o
responsavel técnico para
providenciar a desativacdo dos
servicos.

CONTRATADA
Nova e Atual

D+3 dias

Reunido de iniciagdo/encerramento
dos servicos. A CONTRATANTE
apresenta a sua necessidade de
boxes (equipamentos). Os termos
da transicdo (encerramento dos
servicos atuais e a entrada dos
novos) serdo discutidos, orientados
pelo documento Plano de
Sustentagdo entre as trés
empresas.

CONTRATANTE e
CONTRATADA
Nova e Atual

D+5 dias

A CTIS Tecnologia S/A (nova)
encaminha o cronograma de
ativagdo dos servidores de rede
para apoiar os sistemas da solugéo,
a data de entrega de boxes e
disponibilizagdo dos postos de
servicos.

A CTIS Tecnologia S/A (atual)
encaminha o cronograma de
desativacdo dos servidores de rede
para apoiar os sistemas da solugao,
0 detalhamento da forma de
retirada das impressoras, bem
como a forma de transferéncia dos
dados sobre a bilhetagem ocorrida
nos ultimos anos de prestacéo dos

CONTRATADA
Nova e
Atual

D+10 dias

CTIS Tecnologia S.A.
SCN Qd.04 BL. B, 2° andar. conj.201
Centro Empresarial Varig 707 14-900

i Brasilia DF
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servigos.
Reuniao na empresa
CONTRATANTE para aprovar os .
S Planos de Transicdo (inicio e Todas D+12 dias
finalizagao) dos servicos.
Realizagao dos trabalhos .
© propriarslente ditos. Todas D+40 dias
Reuniao convocada pela
CONTRATANTE com as
7 | CONTRATADAS para fazer a Todas D+45 dias
avaliagdo dos trabalhos e termos de
encerramento da transicéo.

Onde: D = Data de assinatura do Contrato ou da homologagao para inicio dos
servigos.

Todos os postos de reproducéo componentes da solugdo serido novos de
primeiro uso. A entrega de postos sera feita juntamente com a declaragdo do
fabricante do equipamento, confirmando serem todos novos, sem qualquer uso
anterior e néo recondicionados, indicando o nimero de série dos mesmos.

Todos os cartuchos e toners, bem como as pecas e acessorios utilizados nos
boxes serdo originais do fabricante dos equipamentos, nao sendo admitidos
produtos remanufaturados, similares ou compativeis. Segundo juizo do gestor do
Contrato, a qualquer momento serdo exigida a comprovagao de tal originalidade.
N&o sendo comprovada, a CONTRATADA sofrera as sangdes contratuais e as
previstas no art. 77 da Lei 8.666/93.

O fornecimento dos servigos estd condicionado ao atendimento das
Obrigagdes da CTIS Tecnologia S/A, descritos no item VIlI.

O fornecimento dos servigos serdo feitos dentro das condi¢gbes de qualidade
requeridas na especificagdo (Item 1V). Caso nio estejam dentro dos limites ali
indicados, fica sujeito a aplicagéo de sangoes previstas no item IX.

Além de contemplar as demais especificagdes constantes no Edital, seus

anexos e esclarecimentos.

i CTIS Tecnologia S.A.
I SCN Qd.04 BL. B, 2° andar, conj.201
i Centro Empresarial Varig 707 14-900
* Brasilia DF

Fone: 41 3425-9200
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Em atendimento aos subitens “7.1,7.1.1, 7.1.1.1, 7.1.1.2, 7.1.3, 7.1.4, 7.1.7, 11.5,
11.6, 11.6.1, 11.6.2, 11.6.4, 11.6.5 e 11.6.6” do Edital e incisos “XIIl.3, Xill.3.1,
Xi.3.2, Xil.3.3 e Xill.3.4” Anexo “I” (Termo de Referéncia) do Pregio
Eletrénico para Registro de Pregos n° 44/2015.

CTIS Tecnologia S.A.

SCN Qd.04 BL. B, 2° andar, conj.201

Centro Empresarial Varig 70714-900
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Iltem:

ANEXO Il
Planilha de Pregos Detalhada

Modelo do Demonstrativo do Prego por Grupo e da Planilha de Pregos Unitarios por

-
CTIS

QUADRO DEMONSTRATIVO DO PREGO DO GRUPO E POR ITEM

Modelo do Demonstrativo de Prego Total e de Precos Unitarios dos Produtos:

Observagdes: O licitante devera ofertar lance para todos os itens que compoem o

grupo.
PLANILHA DE PRECOS DETALHADA
Qtde.
Grupo| Item Sigla Descrigcdo Unidade | Estimada Cor U:?tléoé o Va(l;;)t?*tal
A B (S D E anual G .
(A) | (B) (€) (D) (E) ((F)) G) (R$) * (H) )
Posto de Repr Depart
1 PRDMM | Multifun  Monocromatico box 113 - 5.650,00 | 638.450,00
A4 55 ppm
Posto de Repr Depart Aqinas
2 PRDMM | Multiftun  Monocromatico i rﬁ ?essas 8.760.000 Preto 0,08 | 700.800,00
A4 55 ppm P
Posto de Repr Depart
3 PRDMC Multifun Color A4 40 ppm box 58 - 9.350,00 | 542.300,00
Posto de Repr Depart| paginas
4 PRDMC Multifun Color A4 40 ppm | impressas 756.000 Preto 0,10 75.600,00
Posto de Repr Depart| paginas
5 PRDMC Multifun Color A4 40 ppm | impressas 828.000 Color 0,27 | 223.560,00
PRCMM Posto de Repr Central
6 110 Multifun Mono A4 110 box 4 - 83.831,90 | 335.327,60
ppm
Posto de Repr Central .
1 ;| PRCMM | \uiifun Mono A4 110 | P39IN3 | 5650000 | Preto 0,05 | 183.000,00
110 ppm impressas
PRCMM | Posto de Repr Central
8 75 Multifun Mono Ad 75 ppm box 4 - 30.005,04 | 120.020,16
PRCMM | Posto de Repr Central | paginas
9 75 Multifun Mono A4 75 ppm | impressas 2.400.000 Preto 0,05 | 120.000,00
Posto de Repr Central
10 | PRCMC Multifun Golor A3 35 ppm box 5 - 75.052,43 | 375.262,15
Posto de Repr Central | paginas
11 PRCMC Multifun Golor A3 35 ppm | impressas 228.000 Preto 0,09 20.520,00
Posto de Repr Central | paginas
12 | PRCMC Multifun Color A3 35 ppm | impressas 264.000 Color 0,16 42.240,00
13 | PRPL Eﬁf&gr (I\ig) Reprodugdo | oy 4 - 41.758,34 | 167.033,36
Posto de Reprodugado
14 PRPL Plotter (Mts) metros 240 Preto 3,04 729,60

. CTIS Tecnologia S.A.
. SCNQd.04 BL B, 2° andar, conj.201
| Centro Empresarial Varig 70714-900
© Brasilia DF
Fone: 41 3426-9200
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Posto de Reprodugéo

15 PRPL Plotter (Mts) metros 1.560 Color 5,60 8.736,00
Posto de Repr

16 PRGF [ Multifuncional grandes box 1 - 3157465 | 31.57465
Formatos (Mts)
Posto de Repr

17 PRGF | Multifuncional grandes | metros 540 Preto 3,04 1.641,60
Formatos (Mts)
Posto de Repr

18 PRGF | Multifuncional grandes metros 60 Color 5,60 336,00
Formatos (Mts)
Posto de Repr em

19 PRCR Crachas (Und) box 1 - 7.197,77 7.197,77
Posto de Repr em . PVC

20 PRCR Crachas (Und) unidade 240 Color 3,22 772,80
Posto de Repr em . Adesivo

21 PRCR Crachas (Und) unidade 480 Color 2,47 1.185,60
Posto de Repr tipo

22 PRRT Rotuladora (Mts) box 2 - 515,00 1.030,00
Posto de Repr tipo

23 PRRT Rotuladora (Mts) metros 1.800 Preto 14,99 | 26.982,00
Encadernagao com .

24 - espiral até 100 folhas unidade 96.000 - 0,99 { 95.040,00
Encadernagéo com

25 - espiral acima de 100 | unidade 72.000 - 1,09 78.480,00
folhas

) Impressédo de envelope : _
26 pardo 20 x 25 cm unidade 144.000 0,82 | 118.080,00
TOTAL ANUAL (FNDE/INEP) ‘ 3.915.899,29

Valor Total Anual R$3.915.899,29 (trés milhées, novecentos e quinze mil,

oitocentos e noventa e nove reais e vinte e nove centavos).

* Valor unitario (R$):

e Paraositens 1, 3, 6, 8, 10, 13, 16, 19, e 22, o valor unitario (coluna H) equivale ao
valor da locagao de um box do respectivo item pelo periodo de 12 (doze) meses;

e Para os itens 11 e 12, apesar da caracteristica do equipamento ser de impressao
A3, para padronizagdo da proposta deve ser considerado o valor da pagina A4,
assim como as demais impressoras. O custo da impressédo em A3.

e Para os demais itens, o valor unitario (coluna H) equivale ao valor de uma
unidade de medida (pagina impressa, metro ou unidade) do respectivo item
(conforme coluna E).

** Valor total (R$):

e O valor total (coluna 1) equivale ao valor unitario (coluna H) multiplicado pela

respectiva quantidade estimada (coluna F).

CTIS Tecnologia S.A.

SCN Qd.04 BL B, 2° andar, con).201
Centro Empresarial Varig 70714-900
Brasitia DF
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O prazo de validade de nossa proposta é de 180 (cento e oitenta) dias,
contados da data de apresentagéo da proposta.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condig¢des
estabelecidas, bem como aceitamos todas as obrigagées e responsabilidades

especificadas no Termo de Referéncia e seus Anexos.

Declaramos que nos valores acima estardo compreendidos, além do lucro,
encargos sociais, taxas, seguros, manuseio, entrega, e quaisquer despesas de
responsabilidade do proponente que, direta ou indiretamente, decorram da execucao
do objeto, na forma e condigbes previstas no Termo de Referéncia.

Caso nos seja adjudicado o objeto, comprometemos em cumprir as
obrigagbes assumidas nos prazos determinados, e, para esse fim, fornecemos os
seguintes dados:

Razao Social: CTIS Tecnologia S/A.

CNPJ/MF: 01.644.731/0001-32 - (Responsavel pela emissdao da Nota Fiscal)
Enderego: SCN Quadra 04, Bloco “B”, n® 100 salas 204, 403 e 804 Edificio Centro
Empresarial Varig - Asa Norte.

E-mail: diretoriacomercial@ctis.com.br; andrep@ctis.com.br.

Tel: (61) 3426 - 9200/Fax: (61) 3426 — 9269 CEP: 70714-900 Cidade: Brasilia UF:
DE

Banco: Banco do Brasil S.A. Agéncia: 3307-3 cl/c: 421.279-7

Dados do Representante Legal da Empresa:

Nome: Avaldir da Silva Oliveira

Enderego: Condominio Complexo llhas do Lago Setor de Clubes Esportivos Norte -
SCEN, s/n, conj. 36, trecho 01, Bloco “H”, Apto 411, Asa Norte, Brasilia - DF.

CEP: 70.800-110 Cidade: Brasilia UF: DF

CPF/MF: 102.252.261-20 Cargo/Fungéo: Diretor Presidente

CTIS Tecnologia S.A.
- SCNQd.04 BL B. 2° andar. conj.201
© Centro Empresanat Varig 707 14-900

Erasiia DF
Fone: 41 342&-9200

Fax: 6134269138 0000Z%4
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Cart.Ident n°: 356.831 Expedido por: SSP/DF
Naturalidade: Brasileiro Nacionalidade: Mairipotaba - GO

Brasilia/DF, 24 de novembro de 2015.

c——

TIS Tecnblogia S/A
CNPJ: 01.644.731/0001-32
André Pessoa
Gerente de Suporte a Vendas
RG: 750.063 SSP/DF
CPF: 473.353.781-68

CTIS Tecnologia S.A.

SCN Qd.04 BE B, 27 andar. conj.201
Centro Empresarial Varig 707 14-900
Brasilia DF

Fone: al 3426-9200

Fax: 61 3426-917%6 000035

. www.ctis.com.br



.
CTIS

b o
Declaragdo que os Servigcos Estario em
Plena Execucdo em 45 (quarenta e cinco)
dias Consecutivos

Em atendimento ao subitem “11.6.3” do Edital e incisos “VI.3 e VI.3.1" Anexo

“I” (Termo de Referéncia) do Pregédo Eletronico para Registro de Precos n°
44/2015.

CTIS Tecnologia S.A.

SCN Qd.04 BL. B, 2° andar, conj.201

i Centro Empresarial Varig 70714-900
Brasilia DF

! Fone: 61 3426-9200
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Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao - FNDE
Diretoria de Administragio

Coordenagdo-Geral de Mercado, Qualidade e Compras

REF: Preqgéo Eletronico para Registro de Precos N° 44/2015

Declaragéo

A Empresa CTIS Tecnologia S/A, inscrita no CNPJ n° 01 .644.731/0001-32,
sediada no SCN Quadra 04, Bloco “B”, n° 100 salas 204, 403 e 804 Edificio Centro
Empresarial Varig - Asa Norte - Brasilia/DF, por intermédio de seu representante
legal, Sr. André de Oliveira Pessoa, portador da Carteira de Identidade N° 750.063
SSP/DF e do CPF N° 473.353.781-68, DECLARA, que os servigos estardo em plena
execucao em até 45 (quarenta e cinco) dias consecutivos, contados a partir de
notificagdo para fornecimento a ser emitida pelo orgéo posterior & assinatura do

Contrato, de acordo com o seguinte cronograma de inicializagao dos trabalhos.

Brasilia/DF, 24 de novembro de 2015.

ecnOlogia S/A
CNPJ: 01.644.731/0001-32
André Pessoa
Gerente de Suporte a Vendas
RG: 750.063 SSP/DF
CPF: 473.353.781-68

CTIS Tecnologia S.A.
SCN Qd.04 BL B, 2¢ andar. conj.201
Centro Empresarial Varig 707 14-900
Brasilia DF
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Declaracdes

Em atendimento aos subitens “7.1.4 e 11.6.6” do Edital de Pregao Eletrénico
para Registro de Precos n° 44/2015.

| CTIS Tecnologia S.A.
i SCNQd.04 BL B. 2° andar, conj.201

Centro Empresariat Varig 707 14-900
Brasilia DF
Fone: 61 3426-9200
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Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacgao - FNDE
Diretoria de Administragao

Coordenagao-Geral de Mercado, Qualidade e Compras

REF: Pregao Eletrdnico para Registro de Precos N° 44/2015

Declaragio

A Empresa CTIS Tecnologia S/A, inscrita no CNPJ n° 01.644.731/0001-32,
sediada no SCN Quadra 04, Bloco “B”, n® 100 salas 204, 403 e 804 Edificio Centro
Empresarial Varig - Asa Norte - Brasilia/DF, por intermédio de seu representante
legal, Sr. André de Oliveira Pessoa, portador da Carteira de Identidade N° 750.063
SSP/DF e do CPF N° 473.353.781-68, DECLARA, que nos pregos estdo inclusos
todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos, fretes, tributos

incidentes, taxa de administragao, materiais, Servigos, encargos sociais, trabalhistas,
seguros, embalagem, garantia contratual e dos servicos, lucro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus Anexos.

Brasilia/DF, 24 de novembro de 2015.

cnplogia S/A
CNPJ: 01.644.731/0001-32
André Pessoa
Gerente de Suporte a Vendas
RG: 750.063 SSP/DF
CPF: 473.353.781-68

CTIS Tecnologia S.A.

SCN Qd.04 BL B, 27 andar, conj.201
Centro Empresarial Varig 707 14-906
Brasilia DF
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Ao

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao - FNDE
Diretoria de Administragio

Coordenagao-Geral de Mercado, Qualidade e Compras

REF: Pregdo Eletronico para Registro de Precos N° 44/2015

Em atendimento aos Incisos IV.2.3 ao IV.2.6.3 do Anexo “I” Termo de
Referéncia, do processo licitatorio em epigrafe, a Empresa CTIS TECNOLOGIA
S.A, inscrita no CNPJ 01.644.731/0001-32, situada & SCN, Quadra 04, Bloco “‘B”, n°
100, salas 204, 403 e 804, Centro Empresarial Varig, Brasilia - DF, CEP 70.714-900,
vem por intermédio de seus representantes legais ao final identificados, DECLARAR
que:

Das Especificagdes técnicas minimas da Solugio de Impressao:

* Todos os equipamentos utilizados nos Postos de Reprodugio serdo novos,
sem uso anterior, lacrado de fabrica e em seu Ultimo estagio de atualizagdo
tecnolégica tanto de software quanto de hardware. Juntamente com os
equipamentos serdo entregues os respectivos manuais de operagao, em
portugués, sem qualquer 6nus para o FNDE.

* O equipamento vird acompanhado de gabinete ou mesa suporte na cor
padrao de cada Orgao participante, condicionado a verificagdo no ato da
vistoria técnica e que permita operagio ergonémica de cadeirantes e pessoas
em Pé.

Servidores de rede para as fungdes de administragdo, geréncia, contabilizagao
e bilhetagem:

. Caso a licitante apresente arquitetura que utilize um Gnico servidor para as
funcbes de administragdo, geréncia, contabilizagdo e bilhetagem das

impressGes, somente sera aceita solugdo que oferega no minimo 2 (dois)

servidores, em operagéo redundante, ou seja, quando da indisponibilidade de

CTIS Tecnologia S.A.
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um, o outro assumira as fungdes sem qualquer prejuizo da execugdo da
solugao.

* O equipamento possuira todos os acessérios para sua instalagdo em Rack
padréo de 19”.

. Ocupar espago fisico maximo de 2 U’s de altura em Rack padrao de 19”.

¢  Sera fornecido kit de trilhos e brago organizador de cabos do mesmo fabricante
do equipamento ofertado, para fixagdo dos equipamentos em rack 19
polegadas padrao EIA-310D.

o Os trilhos permitira o deslizamento do equipamento a fim de facilitar a
manutengao.

Servigos de Suporte Técnico e Manutengao Local:

* Suporte técnico e apoio ao usuario;

* A solugédo deve considerar os servigos de suporte técnico de 2° nivel, ou seja,
manutencgao local com apoio presencial ao usuario e ainda atendimento de
requisi¢des reprograficas;

* Os servicos de suporte técnico e apoio ao usudrio de 2° nivel estardo
disponiveis aos servidores da CONTRATANTE mediante a utilizacao dos
seguintes meios de comunicagao de acordo para cada um deles:

Para o FNDE:

» Suporte técnico para resolugéo de demandas de impressdo e copias de
segunda a sexta feira, de 7h as 20h;

* |Intranet para a realizagao de consultas ou registros de solicitagées: 24 horas
por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano.

Para o INEP:

* Suporte técnico para resolugdo de demandas de impressao e copias de
segunda a sexta feira, de 7h as 20h:;

CTIS Tecnologia S.A.

i SCNQd.04 BL B, 2° andar. con;j.201
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Intranet para a realizagéo de consultas ou registros de solicitagdes: 24 horas

por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano.

O FNDE ja dispde de servigos de Service Desk, 1° nivel de atendimento via

Telefone e Web por meio da Ferramenta de registro de Incidentes e

Requisictes de Servicos Symantec Altiris Service Desk:

Caso o CONTRATANTE adquira outro software de monitoramento, a CTIS

providenciara a replicagido automatica de alertas para a nova ferramenta de

registro de solicitagdes;

A CTIS aplicara treinamento operacional aos servidores da CONTRATANTE a

fim de que estes possam fazer o melhor e 0 maximo uso dos equipamentos

do Contrato;

A CTIS operara todos os sistemas relativos a gestdo dos ativos de bilhetagem

e centro de custos, mantendo sua base atualizada de acordo com a

entrada/saida e movimentagdo de colaboradores e servidores, bem como

gerar os relatorios com fins de subsidiar o pagamento mensal:

A CTIS sera responsavel pelo registro de comentarios técnicos de todos os

chamados que exijam manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos

de impresséo, copia e digitalizagdo, bem como por seu acompanhamento e

fechamento, assegurando assim o cumprimento do acordo de nivel de

servigo;

Os tempos de atendimento (niveis de servigos) sé serdo computados, apés a

equipe do Service Desk efetuar o registro da solicitagdo e encaminhar para a

fila que compete aos servigos de Impressao, copia e digitalizagao;

A CTIS fornecera a seus colaboradores os computadores, softwares,

periféricos e sistemas necessarios & completa gestio dos servicos

contratados;

A CTIS operard todos os sistemas complementares a solugdo de

reprodugao/Copia de documentos, assim como se responsabilizar pelo

tratamento das imagens digitalizadas;

A CTIS se encarregard de manter os equipamentos sempre providos de

suprimentos e em condigdes de pleno funcionamento e maxima qualidade, de
CTIS Tecnologia S.A.

SCN Qd.04 BL. B, 2 andar, conj.201
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forma a atender as demandas estimadas constantes do Edital. Todos os
suprimentos, pegas e acessorios serdo ORIGINAIS DO FABRICANTE DOS
EQUIPAMENTOS, n&o sendo, admitidos produtos remanufaturados, similares
ou compativeis. A qualqguer momento a CONTRATANTE podera exigir
comprovagao de sua originalidade e, ndo sendo esta aceita, a CONTRATADA
sofrera as sang6es contratuais e as previstas em no art. 77 da lei de licitagbes
8.666/93;

* Os custos relativos a reposigéo de suprimentos nos Postos de Reprodugao
(PR), fornecimento das fragmentadoras de papel e operacionalizagdo dos
equipamentos contidos na Tabela 3, estardo contemplados no prego fixo do
posto de reproducdo. Os servigos de troca serdo de responsabilidade da
CTIS;

e A CTIS tera liberdade para propor a logistica a ser utilizada na reposicéo dos
suprimentos que contemplard instalagdo de almoxarifado em local
disponibilizado pela CONTRATANTE com capacidade para armazenar
suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda por periodo
minimo de 1 (um) més.

Abastecimento de papel

A CTIS sera responsavel pela logistica de fornecimento de papel do tipo

Certificado, devendo ser:

e FSC (Forest Stewardship Council);

¢ CERFLOR (Programa Nacional de Certificagao Florestal), ou:

e PEFC (Programa de Reconhecimento de Sistemas de Certificagdo Florestal)

* Os respectivos custos com papel, estardo contemplados no preco do milheiro
por paginas impressas.

e A CTIS serd responsavel por todos os procedimentos de aquisicao,

recebimento, estocagem, transporte, distribuicio e substituicdo dos

suprimentos, estabelecendo um estoque suficiente para garantir a

disponibilidade dos servigos.

E CTIS Tecnologia S.A.
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A CTIS sera responsavel pela retirada de atolamentos dentro do PR
centralizados e departamentais.

* ACTIS sera responsavel pela configuragéo basica dos equipamentos:

* A CTIS sera responséavel pelo monitoramento da fila de impressdao no
software disponibilizado por ela mesma, e ainda, filas de atendimento
devidamente designada aos servicos de impresséo, copia e digitalizagéo na
ferramenta de Service Desk, escalonando a impressdo das demandas
segundo a disponibilidade dos PR Centralizados.

e A CTIS sera responsavel pelo Controle de Qualidade dos trabalhos
demandados, tais como conferéncia da qualidade de papel, impressao e
copia, agrupamento e formagdo de lotes, expedicdo e comunicagdo ao
usuario final quando da necessidade de reenvio do job (servigo).

» Para o FNDE, a CTIS sera responsavel pelo manuseio de equipamentos
auxiliares a expedigdo de grandes volumes impressos, principalmente de
Envelopadora, guilhotina, prensa, grampeadores, furadeira para
encadernagéo, trituradora e mesa de Luz, equipamento esses de propriedade
do CONTRATANTE.

Substituigdo do cartucho de toner

e A CTIS se encarregara de manter os equipamentos sempre providos de
suprimentos e em condigdes de pleno funcionamento e maxima qualidade, de
forma a atender as demandas estimadas constantes do Edital. Todos os
suprimentos, pegas e acessorios serdo ORIGINAIS DO FABRICANTE DOS
EQUIPAMENTOS, nao sendo, admitidos produtos remanufaturados, similares
ou compativeis. A qualquer momento a CONTRATANTE podera exigir
comprovagao de sua originalidade e, nao sendo esta aceita, a CONTRATADA
sofrera as sangdes contratuais e as previstas no art. 77 da lei de licitagbes
8.666/93.

* Os custos relativos a reposigao de suprimentos nos PR estardo contemplados
no prego por milheiro de paginas impressas.

CTIS Tecnologia S.A.
SCN Qd.04 BL. B, 2° andar, conj.201

: Centro Empresarial Varig 707 14-900
Brasilia OF 5
Fone: 61 3426-9200

| Fax:613426-9136
i w‘:r)/(w.ctis.com.br 0 O 0 O 4 4



A
CUsS

* A CTIS tera liberdade para propor a logistica a ser utilizada na reposigao dos

suprimentos que contemplara instalagdo de almoxarifado em local
disponibilizado pelo CONTRATANTE com capacidade para armazenar

suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda por periodo
minimo de 1 (um) més.

Brasilia/DF, 24 de novembro de 2015.

IS nologia S/A

- CNPJ: 01.644.731/0001-32
André Pessoa

Gerente de Suporte a Vendas
RG: 750.063 SSP/DF

CPF: 473.353.781-68

CTIS Tecnologia S.A.

SCN Qd.04 BL B, 2° andar. conj.201
© Centro Empresariat Varig 70714-900
- Brasita DF

Fone: &1 3424-9200

 Fax:413426-913 000045

. www.ctis.com.br
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Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo - FNDE
Diretoria de Administracédo

Coordenagéo-Geral de Mercado, Qualidade e Compras

REF: Pregéo Eletrénico para Registro de Precos N° 44/2015

Declaragao de Concordéincia com o Edital

A Empresa CTIS Tecnologia S/A, inscrita no CNPJ n° 01.644.731/0001-32,
sediada no SCN Quadra 04, Bloco “B”, n° 100 salas 201, 204, 403 e 804 Edificio
Centro Empresarial Varig - Asa Norte - Brasilia/DF, por intermédio de seu
representante legal, Sr. André de Oliveira Pessoa, portador da Carteira de
Identidade N° 750.063 SSP/DF e do CPF N° 473.353.781-68, DECLARA, que
examinou minuciosamente o Edital de Pregéo Eletrénico em epigrafe e seus anexos,
€ que estudou, comparou e os encontrou corretos, aceitando e submetendo-se
integralmente, as suas condigbes. Declara, ainda, que havendo discordancia da

presente proposta com as exigéncias do edital, prevalecerao as regras editalicias.

Brasilia/DF, 24 de novembro de 2015.

IS Tecnologia S/A
CNPJ: 01.644.731/0001-32
André Pessoa
Gerente de Suporte a Vendas
RG: 750.063 SSP/DF
CPF: 473.353.781-68

CTIS Tecnologia S.A.

SCN Qd.va EL B, 27 andar, ¢on).201

Centro Empresanat Varig 70714-900
. Brasilia DF

Fone: &1 3424-9200

Fax: 61 3426-91 36 000046

© www.ctis.com.br



Em atendimento aos subitens “6.1.4.1 e 6.1.4.2” do Edital e incisos “XIIl.2,
Xi.2.1, Xi1.2.1.1, Xii.2.1.2, Xiil.2.1.3, Xl11.2.1.4, XIl1.2.1.5, XIIl.2.2, XII1.2.3, X!lI.2.4,
Xll.2.6, XIil.2.7, XlIl.2.7.1, XI11.2.7.2, XIl.2.7.3, Xlll.2.7.4, XIll.2.7.5 e XIll.2.7.6” do

anexo - | (Termo de Referéncia) do Pregdo Eletrénico para Registro de Pregos
N° 44/2015.

Nome do Cliente
Caixa Econdmica Federal - CAIXA

Saneamento de Goias S/A - SANEAGO

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao - FNDE
Telemar Norte Leste S/A - Ol

Cartéo BRB S/A

Banco Nossa Caixa

Fundacéo para o Desenvolvimento da Educacio - FDE
Gol Transportes Aéreos S/A

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA
Ministério da Saude - MS

Secretaria Municipal de Educacao - SME

Cobra Tecnologia S/A - COBRA

Banco de Brasilia - S/A - BRB

Banco do Brasil - BB

Cabal Brasil Ltda - CABAL

Confederagédo da Agricultura e Pecuaria do Brasil - CNA
Escola de Administracdo Fazendaria - ESAF

CTIS Tecnologia S.A.
| SCNQd.04 Bt B, 2° andar. conj.201
Centro Empresarial Varig 70714-900

| Brasilia DF 5
i Fone: $13426-9200

. Fax:613426-9138

; www.ctis.com.br 0 0 O O 4 7



Caixa Econdmica Federal - CAIXA

CTIS Tecnologia S.A.
SCN Qd.04 BL. B, 2° andar. conj.201
Centro Empresarial Varig 70714-900

i Brasilia DF
| Fone: 613426-9200

Fax: 61 3426-91386

www.ctis.com.br 0 0 0 0 4 8



CAIXA
ECONOMICA
FEDERAL

DECLARACAO DE EXECUCAQ CONTRATUAL

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL., inscrita no CNPJ (MF) sob o n°. 00.360.305/2660-
58, através de sua Geréncia de Filial Logistica Brasilia/DF — GILOG/BR, situada no Centro
Empresarial José de Alencar Gomes da Silva, SEPN 512 Lotes 09/10, CEP: 70.760-500. Asa
Norte — Brasilia/DF, declara, a pedido da interessada. que mantém com a empresa CTIS
TECNOLOGIA S/A. inscrita no CNPJ (MF) sob o n® 01.644.731/0001-32, com scde no
SCN Quadra 04, Bloco B, N° 100, Salas 201, 204, 403 e 804, Centro Empresarial Varig.
Brasilia/DF, o Contrato n°. 1707/2011, referente ao Processo Administrativo n°.
. 7066.01.1618.01/2011, conforme abaixo discriminado:

Objeto: A prestacéio de servigos de impressdo distribuida, em unidades da CAIXA sediadas
em Alagoas, Distrito Federal, Paraiba, Pernambuco ¢ Rio Grande do Norte. incluindo a
disponibilizagdo de equipamentos, manuten¢iio preventiva e corretiva, suporte técnico,
fornecimento de software de controle, gestéio ¢ bilhetagem, pegas ¢ suprimentos, exceto papel,
durante o periodo de 48 (quarenta ¢ oito) meses.

Descri¢ao:
Quantidade .
antidade d
Equipamento Modelo de Qua.n tdade de
- equipamentos
Impressées
Impressora multifuncional colorida
Lexmark X738de 105.000 29
(Impressdo Laser, LED ou Cera)
Impressora multifuncional
monocromatica )%E;T[];l”lrl}? 3192.385 475
(Impressdo Laser ou LED) '
Impressora monocromatica . .
;g;£§$il 3.702.615 1.026
(Impressdo Laser ou LED) . )
1 copfnerd
Descriciio dos Servicos: il T3

instalagdo dos equipamentos; :

e Servigos de manuten¢fio preventiva e corretiva dos equipamentos. suporte local e
outros. Os servicos de manutengdo corretiva ¢ prcvel)tiva incluem a /
f

000049
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CAIXA
ECONOMICA
FEDERAL

instalagdo/reinstalag¢do, sempre que necessario, dos softwares (drivers, patches. service

packs e fix) necessarios ao perfeito funcionamento do equipamento;

e Prestagdo de servico de treinamento basico de operagdo e funcionalidade dos

equipamentos:

e Servicos de impressdo distribuida, contemplando: monitoragdo, manutengdo, suporte.

assisténcia técnica e suprimentos:
e Gerenciamento dos servigos mediante utilizagdo de sistema de ativos;

e Os servicos utilizam sistema de gerenciamento instalado em ambiente intecrno da

CAIXA., conectado a intranet, com homologacéo pela area de TI da CAIXA.

Utilizagdo de acordo de nivel de servigo (SLA) para aferigdo da qualidade ¢ cumprimento

de prazos na execugfo de servigos, conforme abaixo:
¢ Servicos de disponibiliza¢do de equipamentos e sistemas de gerenciamento;
e Servi¢os de operagdo e suporte;
e Servi¢o de reposicio de consumiveis e componentes de manutengfo;

e Volume de impressdo superior a 7.500.000 (sete milhdes ¢ quinhentas mil)

paginas/més
Vigéncia do contrato: 48 (quarenta e oito) meses. de 10/06/2011 a 09/06/2015.

Declaramos também que o Contrato foi assinado em 10/06/2011 e que a empresa vem
cumprindo as obriga¢des assumidas, ndo havendo nada que a desabone com relagiio a quantidade,

qualidade e prazos na presta¢do dos servigos

Brasilia, 06 de agosto de 2012,

Buéno Marco 0s S

Coordenador
GI Logistica/BR — Gestdo Formal de Filiais

Jwan SRIZY NINC UV 1 1L GBI NS

g 3
canTarin .m\ 7

Geréncia de Filial Logistica Brasilia/DF - GILOG/BR
End: Centro Empresarial José de Alencar Gomes da Silva, SEPN 512 Lotes 9/10. CIEP 70.760-500. Asa Norte — Brasilias/DF
Telelone: 55 (61) 3448-6700 c-mail: giloghr07: caixa.gov.br
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Saneamento de Goias SIA - SANEAGO

CTIS Tecnologia S.A.
SCN Qd.04 BL. B, 2° andar. conj.201

Centro Empresarial Varig 707 14-900
i Brasilia DF
i

Fone: 61 3424-9200
Fax: 613426-9138
wa\:w.ctis.com.hr 0 D O O 5 1



SANEAhGD Saneamento de Goias S.A.

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa CTIS Tecnologia S/A, CNPJ n° 01.644.731/0001-32,
situada com sede a SCN, Qd. 04, Bloco “B”, n? 100, salas 201, 204, 403, 604 e 804, Centro Empresarial
Varig, Brasilia — DF, CEP 70.714-900, prestou servicos na srea de informatica, de forma continua,

através dos contratos firmados entre as partes, conforme as seguintes caracteristicas técnicas:

i CARTORIO X
Dados da Contratante: LGC%C%S%IEEAE %ogm‘g Dc.gﬁmld
AUTEHTICQCQD' rasilia-0F |

Denominacio: SANEAMENTO DE GOIAS S/A —SANEAGO Confere com o orisinal. (Lei n.8.935/94)
Ry 8 1 de g
CNPJ: 01.616.929/0001-02 P Brsiliadf, 30 de Julho de 2015

Comsultar selost wae.tidft.4
128 - Selo:TIDFT201 0/
REINALDD %)%1_0

Contrato n2: 0641/2010

Vigéncia: 01/06/2010 a 31/05/2016
Objeto: fornecimento de solugdo de gestdo integrada de impressao, pela contratada contemplando o
gerenciamento operacional, servicos de help desk, suporte e manutengdo, bem como fornecimento
de materiais consumiveis, inclusive papel, componentes/pecas de reposicdo e a gestdo de toda
impressdo eletrénica de documentos gerados pelo Saneamento de Goias S/A - SANEAGO, em
impressoras conectadas na rede local em todo o estado de Goias, obedecendo rigorosamente as
condi¢des e quantidades estabelecidas no Edital na modalidade Pregdo Eletrénico N2 031/2010 -

DIPRE — SANEAGO

Contrato n2: 0500/2013

Vigéncia: 21/03/2013 a 21/03/2017

Objeto: Fornecimento de solucdo de gestdo integrada de impressao, contemplando disponibilizagao
dos equipamentos, gerenciamento operacional dos servicos, suporte e manutengdo, bem como
fornecimento de materiais consumiveis, inclusive papel, componentes/pecas de reposicdo,
destinados ao uso da SANEAGO, nas condigdes estabelecidas no Edital do Pregdo Eletrénico n?
002/2013-DIPRE-SANEAGO, seus anexos e a proposta da CONTRATADA.

Descri¢3o dos servicos:

> Prestacdo de servigos de outsourcing de impressdo, contemplando a disponibilizagdo e instalagao
de dispositivos de impressdo, cOpia e digitalizagdo de 385 (trezentos e oitenta e cinco)

equipamentos, com um volume superior a 3.300.000 (trés milhdes e trezentas) paginas

2(0;
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SANEAhGD Saneamento de Goias S.A.

impressas/més, incluindo o gerenciamento dos servigos com 0 uso de sistemas de gestdo e
monitoramento dos equipamentos de impressdo, bilhetagem ou contabilizacdo de paginas
impressas, suporte técnico, manutencdo, fornecimento de consumiveis, inclusive papéis e

treinamento aos usuarios.

> Prestacdo de servigos técnicos especializados, de implantagao, operacdo e gestdo de Central de

i Confere
> Prestacdo de servigos de suporte técnico remoto em regime de 24 (virfte eg;«g]wgmp;a pqéaj

Servicos (Service Desk / Help Desk) em conformidade com as melhores praticas ITIL, envolvendo
tele-suporte com acesso remoto nas dependéncias da CTIS Tecnologia S/A e suporte técnico
local/presencial a usudrios de solugdes de TIC envolvendo mais de 80 (oitenta) unidades
descentralizadas, totalizando, mais de 260 (duzentos sessenta) equipamentos conectados a rede
da SANEAGO, com gerenciamento por meio de utilizacdo de Niveis Servico (SLAs), utilizando

sistema de gestdo de atendimentos em arquitetura web com notificacdo automatica das areas

responsaveis pelo tratamento e acompanhamento das demandas, jateseewel-0ara.0.

com os indicadores de niveis de servico de forma on-line e meII}QIGFID!EtD@mnga DE BRASILIAI
i (RS .‘A)S,Blecgu%éé?i&éﬂ Brasiliz-OF |

o origsisal %ez nas 23?5/94)

1 Comsultar selos:
(sete) dias por semana, através de telefonia de tarifagdo reverga ol %%ﬁgf "ms'br

operagdo e gestdo da central de suporte (help desk) integralmente Ioi:allzada nas de m%g

servicos de Ti;

CTIS Tecnologia S/A;

> Prestacdo de servigos de suporte técnico presencial com atendimento local, em conformidade comas”

\%

A2 4

Y

melhores praticas ITIL — Information Technology Infrastructure Library e com a utilizacdo de
sistema de gerenciamento de atendimentos com suporte a0s processos de gerenciamento de
incidentes, gerenciamento de configuragdo e gerenciamento de Acordo de Nivel de Servigo (SLA);
Fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento on-line do ambiente;
Fornecimento de Relatérios on line com periodicidade semanal/mensal com a contabilizagdo do
volume das impressdes por setor, centro de custo e usuario, detalhando o uso do parque de
impressdo {(consumo de suprimentos e insumos por equipamento);
Servicos de help-desk aos usudrios do parque de impressao;
Manutencdo e Suporte Técnico de toda a solugdo;
Disponibilizagdo de profissionais de suporte técnico dedicados exclusivamente ao monitoramento e
gestdo dos servigos;
Fornecimento de software de uso de Sistema informatizado de Registro e

acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias

pela SANEAGO;

o 'a
(J'l

000



SANEAhGD Saneamento de Goias S.A.

Atestamos ainda o perfeito cumprimento das obrigacdes assumidas, bem como, a qualidade dos

servigos prestados e o cumprimento dos prazos e cronogramas pactuados, nada havendo em nossos

arquivos que desabone a conduta da empresa.
Por ser verdade, firmamos o presente.

Goidnia/GO, 26 de julho de 2015.

\
{
AAA ~.

P VNS —

Marco Anté«io Brenner de Oliveira

Superintendente de Tecnologia da informagdo
Telefone: (62) 3269-9619
e-mail: brenner@saneago.com.br

CARTORIO
R L e
[} g Ly 1 i
g ﬁﬁ{: 3 rasilia-OF

Confere com o original.{lei n.8.
i\t o e TS
ngnsuég?r }seloﬁoﬁwb .06, br

REINALDD L

[ -

4
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CTIS Tecnologia S.A.
SCN Qd.04 BL. B, 2° andar, conj.201

Centro Empresarial Varig 70714-900
Brasitia DF &

Fone: 61 3426-9200

Fax: 61 3426-9136
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO- FNDE

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa CTIS Informatica Ltda, CNPJ n°
01.644.731/0001-32, situada a SCN Quadra 04, Bloco “B”, n° 100 salas 201, 204,
403, 604 e 804 Edificio Centro Empresarial Varig - Asa Norte, Brasilia - DF é nossa
prestadora de servigos na area de informatica desde 01 de Abril de 2004, de forma
continua, através do contrato firmado entre as partes naquela data, conforme as
seguintes caracteristica técnicas:

N° do Contrato: 02/2010
Vigéncia: 03/02/2012 até 02/02/2013 (segunda renovacao)

Dados da Contratante:
Denominac¢ao: Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagag — ENDE

CNPJ: 00.378.257/0001-81 ] CARTOR
§1.0FICIO DE HOTAS E PRDTESTO DE BRASILIA
! CRS 303.Rleco C.loia 1/3:Brasilia-oF
AUTERTICACAD

! ]
it § Confere com o orisinal.llei n.8,935/94)
Objeto: Brasilia-F, 29 de Julho de 2015
i Consultar-selos' G, tidft.dus.br
Contratagdo de empresa para prover uma solugdo de %es apreRSe $3400M0

monocromatica e em cores, de documentos oriundos de sist§mas de iRfo¥RIEABY BRI
software de automagdo de escritério, compreendendo a disponibilizacdo \de
equipamentos, todos os suprimentos, manutengbes, software de gerenciamento,
bilhetagem e postos de apoio aos servigos, de acordo com as, especificagde$
quantidades estimadas e condigdes constantes no presente edital e seus Anexos.
» Impressdo (monocromaticas e policromaticas), com a locagdo de
equipamentos, a prestacao de servicos de manutengéo preventiva e corretiva
e fornecimento de pegas e suprimentos, sendo todos os suprimentos originais
do fabricante do equipamento, manutengédo corretiva e preventiva, sistemas

de gestao e monitoramento;

000056



» Fornecimento e instalagao de ilhas de impressao:

~ Disponibilizagdo de central externa de produgdo de documentos,
exclusivamente da propria Ctis Tecnologia S/A, em Brasilia (DF), para a
execugao dos servigos (de impressiao) sob demanda:

Fornecimento de assisténcia técnica on-site e suporte técnico pelo periodo de

\d

vigéncia do contrato;

» Fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento on-line do

ambiente;

~ Fornecimento de Relatérios on line com periodicidade semanal/mensal com a
contabilizagdo do volume das impressdées por setor, centro de custo e
usuario;

» Fornecimento de Relatérios on-line com periodicidade semanal/mensal sobre

o consumo de insumos por equipamento (toner, papel, kits de manutengio);

Volume de impressao mensal contratado:

1.500.000 (Hum milh&o e quinhentos mil) paginas.

Abrangéncia dos Servigos:

Os servigcos sao prestados no edificio sede do FNDE, na cidade de
Brasilia - DF.

CARTOR
1.QFICIO DE OTAS EPROTESTD DE BRASILIA
(RS 505:810(:8 A%:ég 1Brasilia-OF

Responsavel Técnica da CTIS:

Brasilia-Df, 2-0h 14 de 201
Comultar selost i h° e

Andréa Vasques de Lyra Pessoa - CRA 013535 18- 3&'},‘{.;,”3%3% SARKENTD
ESCREVERTE ey

O quantitativo de servigos/recursos previstos em contrato estao relacionado

no quadro seguinte:
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FNDE

Postos de Reproducéo

Sigla Descricdo Qtd.| Milheiros | Preto/Color
PRDIMA4 Posto de Repr. Depart. Impressdo Mono A4 36 540 Preto
12 Color
PRDICA4 Posto de Repr. Depart. Impressido Color A4 40
28 Preto
PRDMMA4 Posto de Repr. Depart. Multifun. Mono A4 2 10 Preto
1,5 Color
PRDMCA4 Posto de Repr. Depart. Multifun. Color A4 1
3,5 Preto
PRDP Posto de Repr. Depart. Plotter * (mts lineares) 2 120 Preto
PRDB Posto de Repr. Depart. Braile 1 2 Preto
PRCMMA3 Posto de Repr. Central. Multifun. Mono A3 1 110 Preto
PRCMMA4 Posto de Repr. Central. Multifun. Mono A4 3 20 Preto
16,0 Color
PRCMCA3 Posto de Repr. Central. Muitifun. Color A3 1
4,0 Preto

Postos de Suporte e Impressio sob Demanda

PSDSS Posto de Suporte Depart. de Supervicio de Servicos 1 -
PSC08 Posto de Suporte Central. de Qito Horas 1 -
PSC06 Posto de Suporte Central. de Seis Horas 4 -
PSDRS Posto de Suporte Depart. de Reposicdo de Suprim. 3 -
PSDA24 Posto se Suporte Depart. para Apoio 24 Horas - -
ISDM Impressao Sob Demanda Laser Mono - 500 Preto
ISDC Impressdo Sob Demanda Laser Color - 300 Color

empresa.

CART

1.0FICI0 DE XOTAS E PR

CRS 505,Bloco C.loia 1/3

AUTERTICACAD

Confere com o orisiaal.{Lei\n.8. 935/94)
Brasilia-DF, 29 de Julho \de 2015

Comsultar seloss wuw,tidft

128 - Selo-TJDFTZO 150011086338LIJE

VINICIUS ALUES SARMENTO

ESCREVEHTE NDTARIAL

Por ser verdade, firmamos o presente.

0 L N (0 (258 o TS GRS WIS

Brasilia, 01 deju/o de 2012.

Ary Vlcenteﬁe Santana
Coordenador-Geral de Ihfraestrutura Tecnolégica — CGINF/DIRTE

X
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