MINISTERIO DA EDUCACAO
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N°® 32/2015
PROCESSO ADMINISTRATIVO N* 23034.008674/2014-74

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.” 23/2015

O FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - FNDE, Autarquia [Federal
vinculada ao Ministério da Educagdo - MEC. criada pela Lei n.° 5.537/68 de 21 de novembro de 1968. com
as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 872/69. com sede e foro na Capital da Republica. com sede no
Sctor Bancario Sul - Quadra 02 - Bloco “IF7, na cidade de Brasilia/DF, inscrita no C.N.P.J/MF sob o n.®
00.378.257/0001-81, neste ato representado pelo Presidente, o Sr. ANTONIO IDILVAN DE LIMA
ALENCAR, brasileiro. portador da Carteira de Identidade n.° 404557 DICC/AP. CPF n® 381.675.653-00.
nomeado por meio da Portaria n.® 219, de 2 de fevereiro de 2015 da Casa Civil da Presidéncia da Repuablica.
publicada no D.O.U de 03/02/2015. no uso da atribui¢do que lhe confere o Artigo 15. do Anexo I do Decreto
n.° 7.691. de 02 de margo de 2012, publicado no D.O.U de 02/03/2012. que aprova a estrutura regimental do
IFNDE. considerando a homologagdo da licitagio na modalidade de pregdo. na forma eletronica. para
REGISTRO DE PRECOS n.? 32/2015, em 24/09/2015, processo administrativo n.® 23034.008674/2014-74.
RESOLVE registrar os pregos da empresa indicada ¢ qualificada nesta ATA. de acordo com a classificagio
por ela alcan¢ada ¢ nas quantidades cotadas, atendendo as condigdes previstas no Edital, sujeitando-se as
partes as normas constantes na Lei n.® 8.066. de 21 de junho de 1993 ¢ suas alteragdes. no Decreto n.” 7.892.
de 23 de janeiro de 2013 (alterado pelo Decreto n.® 8.250, de 23 de maio de 2014) e, e em conformidade com
as disposicdes a seguir:

L. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o Registro de Pregos para a eventual contratagdo de empresa
especializada em Tecnologia da Informagdo para servigos de Aquisicio ¢ Renovaciio da Garantia da
Subsericiio do Software de Virtualizaciio VMware com Atualizacio Tecnoldgica. contem plando ainda os
servigos de suporte téenico especialista de consultoria, instalagdo, contiguraciio, homologacdo e testes, bem
como. transferéncia de conhecimento, conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia. Anexo |
do edital de pregdo eletranico n.°32/2015. que ¢ parte integrante desta Ata. assim como a proposta
vencedora, independentemente de transerigio.

L2, A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as contratagdes que deles
poderdo advir, facultando-se a realizagdo de licitagdo especifica para a contratagio pretendida. sendo
assegurada ao Orgdo ndo participante a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigoes.

2 DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O prego registrado, as especificagdes do objeto., a quantidade e as demais condigdes ofertadas na(s)
proposta(s) sao as que seguem;

UNIDADE | QUANTIDADE VALOR
GRUPO | ITEM Deserigiio DE TOTAL UNIT:'\RIO VALOR TOTAL
MEDIDA | REGISTRADA
Suporte téenico
especialista  on-site  da
Contratada (pre-
2 7 implantagio e pos- HORA 18000 RS 323.00 RS 5.850.000.00
implantacio) - sob
demanda na  forma  de
banco de horas.
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GRUPO

ITEM

Descriciio

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE
TOTAL
REGISTRADA

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

Suporte técnico

especialista on-site do

FFabricante VMware —

sob demanda na forma
de créditos PSO.

CREDITO

7650

RS 414.00

RS 3.167.100.00

Transferéncia de

Conhecimentos — sob

demanda na
modalidade de Crédito
VMware PSO  para
uso ___individual _ no

curso oficial VMware,

CREDITO

RS 414,00

RS 1.738.800.00

VALOR TOTAL GLOBAL

RS 10.755.900.00

2.2,

O fornecedor classificado ¢ o seguinte:

1" Classificada — Empresa fornecedora

CNPJ n.®: 05.333.907/0001-96

Razdo Social: IT-ONE Tecnologia da Informagio LTDA.

Enderego: Rua Alberto Cintra, 161 — 6° andar, Bairro Unido.

Cidade: Belo Horizonte

UF: MG

CEP: 31160-370

Telefone: (31) 3524-1432

Fax: (31) 3524-3460.

Enderego Eletrénico: Frederico.esteves@itone.com.br

Representante: Carlos Eduardo Passos de Carvalho Janior.

RG n.%/Orgio Expedidor/UF: 3.666.597/ MG.

CPF n.”: 637.818.326-00.

23

Se houver empresa participante do certame licitatério que aceite fornecer o item registrado nesta Ata

pelo mesmo prego do 1° classificado na licitagdo. esta integrard o Cadastro de Reserva, no ComprasNet,
podendo fornecer o referido item apenas nas hipoteses de exclusio do fornecedor classificado em primeiro
lugar, de acordo com previsdo constante da legislagéo pertinente.

2.4.  ORGAO(S) PARTICIPANTE(S)
2.4.1.  Sio Orgios e entidades publicas participantes do Registro de Pregos:
/tEn | UNIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE il
DE MEDIDA | ESTIMADA FNDE | ESTIMADA MEC | ESTIMADA INEP CAPES
7 Hora 3000 h 6000 h 3000 h

6000 hl_

o

A
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iTEm | UNIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE Q;b‘l\lfl"\)[;?L
3 DE MEDIDA | ESTIMADA FNDE | ESTIMADA MEC | ESTIMADA INEP A C \]P;‘S s
Crédito 0 3060 3060 15330
9 Crédito 0 1680 1680 540
3. DA VALIDADE DA ATA
3. 1. A validade da Ata de Registro de Pregos serd de 12(doze) meses. a partir de {4 / 10 2018,

tendo validade até¢ {4 / {0 / Q0lE . nio podendo ser prorrogada.
4. DA EXPECTATIVA DO FORNECIMENTO

4.1. O ajuste ¢ o compromisso de entrega e execucio com o FORNECEDOR REGISTRADO serd
formalizado pelo FNDE ou pelo(s) Orgio(s) Contratante(s) mediante assinatura de Contrato. decorrente desta
Ata de Registro de Pregos, observadas as disposi¢des contidas no Edital do Pregio Eletrénico n°. 32/2015.
4.2. A presente Ata implica em compromisso de fornecimento, apos cumprir os requisitos de publicidade,
ficando o FORNECEDOR obrigado a atender todos os pedidos efetuados durante sua validade. dentro dos
(uantitativos estimados.

4.3. A entrega dos itens deverd ser efetuada ap6s a respectiva publicacdo do Contrato em até 30 (trinta) dias
consecutivos, contados a partir da notificagiio da emissio da Nota de Empenho e/ou Contrato ¢ o recebimento
do enderego de entrega pelo FORNECEDOR/Contratada.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

5.1. - No caso de descumprimento total ou parcial de qualquer das obrigagdes assumidas nesta ata de
Registro de Pregos e regras do Controle de Qualidade, o Orgdo Gerenciador poderd, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal. e observado o devido processo legal. aplicar a0 FORNECEDOR
REGISTRADO as seguintes sangdes administrativas. segundo a gravidade da falta cometida:

N

I Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos:

I Multa moratéria de 0.5 % (meio por cento) a 5% (cinco por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela a que se refere a obrigagio, até o limite de 10 (dez) dias.
apos o qual a Administragdo podera optar pela manutencio da sanciio ou cancelamento da Ata.
com as penalidades dai decorrentes:

[I. Multa compensatéria de 10% (dez por cento). calculada sobre o valor total do pedido de
fornecimento no qual a irregularidade se refere. no caso de inadimplemento total da obrigagao
ou, no caso de inadimplemento parcial, de forma proporcional i obrigagio inadimplida:

IV. Suspensiio temporiria de participar em licitagio ¢ impedimento de contratar com a
Administragdo, pelo prazo ndo superior a 2 (dois) anos:

V. Decelarac¢iio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Pablica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢iio ou até que scja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o
FORNECEDOR REGISTRADO ressarcir a Administragdo pelos prejuizos causados.

>.1.1. As sangdes previstas no presente item ndo afastam eventuais outras sangdes ou medidas
administrativas previstas na legislagio aplicavel.

5.1.2. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao Fornecedor, observando-se o procedimento previsto na Lei n®
8.600. de 1993, ¢ subsidiariamente a Lei n®9.784. de 1999,

>.1.3. A autoridade competente. na aplicagdo das sancdes, levard em conside acdo a gravidade da conduta

LAY
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do infrator, o cardter educativo da pena. bem como o dano causado ao Fornecedor, observado o principio da
proporcionalidade.

5.1.4.  As sangoes decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

5.1.5. As sancOes previstas nesta Secfio ndo se confundem com as san¢des previstas no instrumento
contratual.

6. DAS CONDICOES GERAIS

6.1. O Orgdo Gerenciador podera determinar a empresa detentora do registro de pregos nacional a
suspensfio da entrega dos produtos aos Beneficiarios/Interessados quando comprovado o fornecimento de
produtos ou prestagdo de servigos em desacordo com as especificagdes técnicas delinidas no Termo de
Referéncia. inclusive nos casos de substituigdo de marca ou modelo sem expressa autorizagio do FNDLE.

6.2.  Na hipotese do item anterior. as entregas ou 0s servigos somente poderdo ser retomadas a partir de
autorizagdo formal do FNDE. apos a comprovagao de regularidade pelo Fornecedor.

6.3. O cancelamento do registro do fornecedor da Ata de Registro de Pregos se dard nos casos previstos no
item XI1.10 do Termo de Referéncia - Anexo | do edital.

6.4.  As condigoes gerais do fornecimento do produto ou prestagiio de servigos. tais como os prazos para
Ll]l]i)!.{d e recebimento do objeto. as obrigagdes da Administragdo ¢ do fornecedor registrado. sangdes ¢
demais condi¢des do ajuste. encontram-se definidos no Termo de Referéncia- Anexo | do edital.

7. DA DIVULGACAO

7.1 A publicacdo resumida desta Ata de Registro de Precos na imprensa oficial. que ¢ condigio
indispensdvel para sua eficdcia, serd providenciada pelo Orgdo Gerenciador até o quinto dia Gtil do més
seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data.

7.2.  Para firmeza e validade do pactuado. a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor, que.
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada copia aos demais Orgaos
puarticipantes (se houver).

Brasilia, J,L{ de outubro de 2013,

Cjt/(_, M

ANTONIO IDILVAN DE LIMA ALENCAR CARLOS IE])UA'I&{? PASSOS I;IE
Presidente do FNDE CARVALHO JUNIOR
Orgdo Gerenciador Diretor Comercial

Fornecedor

TESTEMUNHAS:

2 j::,m 08 roesna Nomong o

}joh R R Olwver€d Nomd’:’ Igor Oliveira Amorim

q.uz2?. ?CC 2G CPF: CPF: 04s, 307.301.- ?ﬂ
RG: 1.081. 290 ;

\nnf

CPF:
RG: M¢ - 13, Ted-3 70 RG:
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PROPOSTA
COMERCIAL

FUNDO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO

DA EDUCACAQO

Referéncia: Instrumento Convocatdrio Modalidade Pregio Eletrinico N® 32/2015
Processo N” 23034.008674/2014-T4

IT-One Tecnologia da Informacio Lida
CNPJ: 05.333.907/0001-96

Rua Alberto Cintra, 161 — 6° andar - Unido
31.160-370 - Belo Horizonte — MG

Tel / Fax: 31 3524.3450 / 3524.3460



Rua Alberto Cintra, 161 67 andar  Teletone: 31 3524-3450
m Unido Belo Horizente, ME Fax: 313524-3460
3T168-370 Brasil Emalk: ltone ftone.com br
§5.333.907/0001-96 Site: Wi I1one.com e
Information Technology

Belo Horizonte, 13 de Agosto de 2015.

AQ

FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCM;ﬁ.ﬂ
Setor Bancario Sul, Quadra 2, Bloco F — Edificio FNDE.

Brasilia = DF

Cep: 70.070-929

Referéncia: Instrumento Convocatdrio Modalidade Pregdo Eletrénico para Registro de
Precos Ne 32,2015
Processo NP 23034 00B&74/2014-74

Prezados Senhores,

A Prapanente IT-One Tecnologia da Informagio Ltda por seu representante legal, submete

a apreciacio do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao, a sua Froposta de Preco
para fornecimento dos servigos referente ao GRUPO I, nela descritos e assume o

compromisso de manté-la vélida, pelo prazo de 180 (cento ¢ oitenta) dias apos abertura,

A Proponente declara que a referida proposta foi elaborada considerando  seus
conhecimentos e experiéncias  em conformidade com os dados, diretrizes, condigbes e
exigéncias estipuladas pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo no

Instrumenta Convacatdrio,

Assim, a Proponente declara ainda que conferiu todos os dados e valores ofertados, & que,
em decorréncia, assume integral e exclusiva responsabilidade por eventuais ermos e

amissdes existentes em sua proposta.

1
|'

Atenclosamente,

. i - .—I

| 1 105.333.907 IU”U} aqa{:
Frederi:?fhu_e Esteves 1T - OHE Tec ; iITTE'_._;: Z
R:present#'me Legal }[Ei,;ntli.-,g L* anda
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roposta
Comercial

Resposta técnico-comercial para
Pregdo Eletrénico RP n® 322015
Processo N2 23034.008674/2014-74
Fundo Macional de Desenvalvimento da Educacao
13 de Agosto de 2015.
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Fax: 31 3624-3460
Emall ioneThone.combr

Siie: wanw ilene.com.tr

PROPOSTA COMERCIAL

FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAD

[=

P o Eletrénico n?, 32 _11115 -

g F4/2014-T9

Empresa IT-ONE TECNOLOGIA DA INFORMACAD LTDA
| CNPI 05.333.907/0001-96
-
Inscrigdo Estadual 0B2.231.914-0084
End Rua Alberto Cintra, 161 — 62 andar, Bairmo UniSo - Belo Horizonte/MG -
e CEP: 31160-370
Telefone / Fax | 31 3524-3450 f 31 3524-3460
|Banco | ITAU | Agéncia 1399
Dados bancarios

Conta corrente

37523-5

Mome do Signatirio/Representante

Frederico Siguera Esteves

Praca de Pagamenio i{:untagem

CPF do Signatario

| Brasileiro

Estado civil do Signatario casado
ldentidade do Signatario h.2.067.853
Macionalidade do Signatario

|376.295.651-00

Cargo do Signatirio | Gerente de Contas

E-mail do Signatirio Frederico.esteves@itane com.br
Telefone 31-3524-1432

Impostos Inclusa,
_ﬁ}é;ns Propostos Em reais

Frete Inclusa,

Prazo de Pagamento

Conforme edital

Dados do Representante Legal para assinatura da Ata de Registro de Precos
Nome CARLOS EDUARDO PASSOS DE CARVALHO JUNIOR
Cargo do Signatario Diretor Comercial
E-mail do Signatario Carlos.junior @itone.com.br
(CPE: E37.818.326-00
Carteira de ldentidade w__sﬁs_.gs_q.;g;
Naturalidade Goidnia - GO
Rua Alberto Cintra, 161 — 62 andar, Bairro Unido - Belo Horizonte/MG -
Endereco: I\ ]

CEP: 31160-370
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Proposta de Pregos

Rua Aiberve Chtra, 167 6" andar

Telefone: 31 3524-3450

Umiiko Belo Herimnts, MG Fa: 313524-3460
31160-370 Brasil Email: tuneZitone cam.hr
05.333.907/0001-96 Site: wine itone.camir

Proposta Comercial
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo

Pregdo Eletrénico RP n? 32/2015

Processo N2 23034.008674,/2014-74

I Razdo Social: IT-ONE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD LTDA

Enderego: Rua Alberto Cintra, 161 - B2 andar

CNPI: 05333907 /0001-96

Bairro: Linida

Cidade: Belo Horizonte

I Estadn: Minas Gerals

CEP: 31160-370

| Telefone: 31 3524-3412 FAX: 31 3524-3460
|

Banco: Ikau

Mome & N2 da Agéncia: Contagem / 1359

Conta Bancéria: 175235

Apresentamos abaixo, proposta de pregos para fornecimento dos itens 7, 8 e 9 do GRUPO 2:

ﬁﬂ.upﬂ 2
Grupo | ftem Descrigio Unidade | Quant.
Registrada | V20" Unitaric Valor Total

Suporte técnico especialista on-site

O7 [daContiatads|pré-implantagioe | ., 18,000 RS 325,00 RS 5.850.000,00
pos-implantagdo) - sob demanda
na forma de banco de horas
Suparte bécnico especialista on-site

ag | do Fabricante VMware = sob Crédito 7.650 R5 414,00 RS 3,167.100,00

2 demanda na forma de créditos P50 .
| Transferéncia de Conhecimentos —

gz | sobdemanda na modalidade de
Gkt iakre BS0 ais wb Crédita 4,200 RS 414,00 RS 1.738.800,00
individual no curso oficial VMware

Valor Total Grupo 2: RS 10.755.900,00 (Dez milhSes, setecentos e cinguenta e cinco mil e novecentos reais)

Tempo de execugdo Contratual: Conforme edital;

O prazo de validade de nossa proposta & de 180 (Cento e gitenta dias), conforme exigido no

edital;

T .
Prazo de Entrega: Canforme exigido no edital em seu subitem V122
-

e

-~

e
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Information Technology

Declaramas que estamos de plenc acordo com tedas as condighes estabelecidas no Edital e

seys anexos, bem como sceitamos todas as obrigacties e responsabilidades especificadas no

Termo Referéncia.

Declaramos que nos valores acima estdo compreendidos, além do lucro, encargos
sociais, taxas, Seguros, manuseio, entrega, e quaisquer despesas de responsabilidade
do proponente que, direta ou indiretamente, decorram da execugdo do objeto
licitado, na forma e condicfes previstas no Termo de Referéncia.

1 Belo Horizante, 13 de Agosto de 2015,

™ =
Saver Esteves 105.333.907 /0001 94

Representante Legal 1T - ONE Tecnologia da

informagio ltda
f®* andar

Frederico

R, Atberta Cintra, 161-
B.Uride - CEP 31963-370

LBELO HORIZONTE - mﬂ
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Information Technology

Proposta
Técnica

Resposta técnico-comercial para
Pregdo Eletronico RP n? 32/2015
Processo N 23034.008674,/2014-74
Fundo Macional de Desenvolvimento da Educagdo
13 de Agosto de 2015.
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fiua Aiberts Cintra, 161- 6° andar  Teletons: 31 3524-3450

Uniiio Bnlo Horizente. ME Fax: 31 35014-3460
ANGER-3T0 Brash Emsik itane Zitone.com br
05.333.90110001-96 Site: wwnailone. comr

Belo Horizonte, 13 de Agosto de 2015.

A Proponente IT-One Tecnologia da Informacdo Ltda, inscrita no CNPI n® 05.333.907/0001-

86, por intermédio de seu representante legal, Frederico Siquera Esteves portador da

Carteira de Identidade N? M2-067.853 e do CPF 376.295.651-00, APRESENTA para fins de

referéncia os servigos que compdem a sua oferta técnica para o edital em questdo:

GRUPO 2

Descrigao

Marca H-I‘l-‘laéla 7

08

Suporte técnico especialista on-site da |
Contratada (pré-implantaco e
pos-implantagda) — sob demanda na forma |

| de banco de horas

VMWARE | Proposta conforme exigido no edital

Suporte técnico especialista on-site do
Fabricante Viiware = sob
dermanda na forma de eréditos PSO |

09

Transferéncia de Conhecimentos = sob
demanda na modalidade de

Crédito ViMware P50 para uso individual no
curso oficial VMware

YMWARE | Proposta conforme exigido no edital

VMWARE | Proposta conforme exigido no edital

Atenciosarments,

1G5.333.907/0001-981

[T-0ONE Tecnologia da

il
Frederice Sigueira Esteves
Hepresentlinte Legal

e rdey

Informagéo
R.ATheria Cimtea, 161 EY BAdET
B.Unidg « CEP 31180-37

1 BELQ HORIZONTE - MG}

fida
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Information Technology

Descritivo Técnico Grupo 2

| ITEM 7

DESCRITIVO TECNICO — SUPORTE TECNICO ESPECIALISTA “ON-SITE” DA
CONTRATADA

05 servipos serdo prestados sob demanda, mediante solicitagdo via “Ordem de Servigo — 05"
{seguindo o modelo do Encarte B), na forma de banco de horas & créditos PSO (Professional
Services Organization), tendo por parametras de P50 as tabelas do ENCARTE C: "Tabela de
servicos e créditos PSO; e ENCARTE C: "Tabelas de Cursos da VMware — P50" do edital.

Fornecimento da prestagdo de servigos a ser realizado em Brasilia/DF, nas dependeéncias dos
Argdos participantes, preferencialmente dentro do hordric de expediente da equipe de Tl da
orgdo, ou seja, das 7h As 20 horas, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados,
compreendendo as orientagdes a seguir relacionadas e conforme a gquantidade constante da

seguinte tabela:

T~ m.mimlml“‘lml
Sypoute pmiee oypecialishy onesls da Coutrateds =~ [ e R i
T | gebmplanbgdo ¢ pos-upbmiagio) - seh donands ne | 3800 6800 ALO0E 1.0 Hom ""'"""I"'n::;"‘”'

Modalidade do servigo:
s (s servigos estardo disponiveis para acionamento no regime de 24 horas x 7 dias na
semana x 365 dias no ano;

s Nos horarios fora dos especificados no subitem IV.2.3 serd provido profissionais em
regime de sobreaviso para atendimento de chamados de servigos de sustentagdo ao

amblente de infraestrutura Vidware classificados com severidade 1 [&lta), incluindo
sabados, domingos e feriados;
= Profissionais em regime de sobreaviso para atendimento de chamados de servigos

de sustentacdo ao ambiente de infraestrutura VMware classificados com severidade

1 (Alta), incluindo sabados, domingos e feriadas;
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» Para os Servigos prestados fora do horario estabelecido no subitem IV.2.3, as

respectivas horas de trabalho executadas serdo acrescidas em sua quantidade,

baseadas em percentuais visando remunerar encargos extras decorrentes,

conforme:
saparie lenicn “on sk presisds oo i de: % @ v wrrescisde on (Qbd de e
Semuneda i $e3% dos 20 ds Tl s 06 & 07 Tons oy
— .
Segmada o Sabado. mpos 230w (s 2 4 ) 0%
Sihada. ahé 2 Seore Hrs
Drpanigecn & fenladis (R

« Disponibilizaremos ao drgdo numera de celular e/ou fixo com DOD, e-mail gu outra
forma de comunicaco, que ficard disponivel durante todo o periodo de sobreaviso
dos profissionais de forma que possam ser contatadas em caso de necessidade de
Servigo;

» Estamos clentes que a3 CONTRATANTE ndo e responsdvel e ndo efetuara
pagamento de remuneragdo de sobreavisos;

* Manutengbes programadas preventivas ou corretivas exigidas devido a melhorias e
evolugdo da solucdo VMware e que impactem o ambiente de produgdo do drgao
contratante, serdo executadas fora do horaric de expediente da TI, subitem
IV.2.3(salvo arientacdo contraria do Orglo);

* Para os casos de Manutencdes programadas, preventivas ou corretivas, estas terao
seus agendamentos refletidos em respectivas Ordens de Servigo,

» Nos casos de Manutencdes ndo programadas e que tiveram atendimento em carater
emergencial, estas terao suas horas informadas nos competentes documentos de

relatdrios para inclusdo em documentos de ordens de servigo;

& prestagio dos servigos de Suporte técnico especialista "on-site”, quando Contratados,
contempla:
|a) Servicos de planejamento e cnnsu{t&r‘rﬁ'ﬁ_

{b) Servicos de implementacio e testes;
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(¢} Servicos de instalagdo e configuragda de todos os produtos em farnecimento;

(d) Integracdc de todos os produtos [hardware e software] que fardo parte do ambiente de
virtualizacdo, considerando os em fornecimento e os ja existentes no ambiente de Vhware
dos orgdos;

(e} Instalagdo e configuracde do gerenciamento integrado (vCenter) e compartilhamento de
recursos (servidores e armazenamento) para migragao dos dados;

{f} Servicos de migragdo e conversdo do parque atual (servidores fisicos e virtwais) para a
plataforma ViMware;

Estamos cientes que a CONTRATANTE se reserva ao direito de sugerir testes que, a séu
exclusivo critério, sejam importantes para a validagdo dos servigos & produtos farnecidos,
guanto & especificagdo do Termo de Referéncia;

Os servigos profissionais serdo executados por técnicos qualificados com certificagao
Professianal = VCP efou re Authorized Consultant — WAC, & serem

alocadas pel ntratada;

Cientes que a Contratada deverd possuir pelo menos 2 (dois] tecricos certificados VCP
(VMware Certified Professional) incluidos em seu quadro de funcionarios;

Cientes que a Contratada deverd possuir pelo menos 1 (um) técnico especialista em
infraestrutura de Storages (servidores de armazenamento] com certificacdo Netapp (MCIE-
SAN) incluidos em seu guadro de funcionarios;

Cientes gue a a Contratada devera apresentar um Contrato de 5ervigos Teécnicos
Especializados com o Fabricante VMware que garanta, quando demandado em atividades e
projetos nos drgdos, durante toda a vigéncia do contrato, acesso a base de conhecimento
interna de melhores praticas em projetos realizados, acesso ao codigo fonte, engenheiros
arquitetos e laboratarios de testes dos produtos e aplicagdes;

Os servicos profissionals sero prestados com rigorosa geréncia de projeto, com
observincia aos procedimentos do Grgdo de controle e fiscalizagdo de contratos @ com a
adogdo dos métodaos e artefatos da Metodologia de Gerenciamento de-Projetos = MGF do
Grgao;

E de nossa responsabilidade, quando contratados, a instalacdo de todos os produtos, dentre
qualguer companente NeCessario 3o0s Mesmaos,

Servicos de implantacio de modulos ou projetos do Vidware:

Servicos profissionais de planejamento e consultoria, conforme ANEXD |1

Servicos profissionals de implementagdo e testes, conforms ANEXD Il e

compreendendo:

Instalar & configurar todos os produtos em fornecimento em sua ultima versdo
langada pelo fabricante;

a) A modalidade de instalagdo da solugdo fornecida a ser realizada serado
tipo “assistida”, ou seja, acompanhada pelos técnicos do drgdd, quando

ik
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serdo repassadas todas as informagdes e procedimentos operacionais
necessarios para a instalagio dos produtos;

b] Estamos cientes gue o orgao [contratante) se reserva o direito de efetuar
a avaliagio do processo de instalagdo e caso o repasse de informacBes ndo tenha
sido realizado de forma satisfatoria, que deveremos o5 Processos NeCcessanios ate o
total esclarecimento de eventuais dividas apresentadas guanta 3 instalacdo dos
produtos;

c}Providenciaremos a aplicagdo de todas as correqdes e upgrades dos
produtos, liberados até a data da instalagdo, sendo gue encaminharemos a
documentacdo, em meio eletronico, gque comprove a aplicagdo das atualizacdes,
cientes gque a instalacdo ndo sera considerada como concluida até que as
atualizagoes sejam aplicadas e a documentacio seja entregue;

Ma abertura de chamados técnicos on-site, serdo fornecidas informagdes de identificacdo do

produta, anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitagdo do servigo e

severidade do chamado (ver tabela abaixo).

TARELA BE SEVERIDAIFE IHE CHAMALDC

| Severidade | Descricdo Tewypo de tnicle de atemdisniy
|1 = Uhrgente i':rrwmrm-.muc_[;m.dmm ressbiente de produghy . | Eoais AR (W (ggaamma) ioges
[ 2 - Mo buperame | Emos o peoblens ringidentes que mupttan o siibesere de prodigio  Exm e 08 (oanci hores
[E lnpormante ':'n:\-l:lhum ST | Exm ke |2 idone) Barer
4 = lnlonmagho | Cormilia Rewcs. divides cul pol, mdpiAsEl, Jeils o Ex i 24 Cvmic £ g boms
# Ap final de cada atendimento, serd emitido e apresentado "Relatdrio de Servigos de

Suporte Técnico da Contratada”, com apuragdo das horas prestadas para verificacdo
e atesto pelo Fiscal Técnico efou Gestor do Contrato,

Todos os chamados técnicos feitos serdo registrados em sistema informatizado
para acompanhamenta e controle da execugdo dos servigos.

O tempo da inicio efetivo de atendimento do chamado técnico sera de acordo com a
"Tabela de Severidade de Chamado®, contado a partir da abertura do mesmo

O tempo de solugdo de qualguer atendimento sera de acordo com a "Tabela de
Solugdo do Chamado®, ndo devendo ultrapassar o5 prazos estabelecidos para as
respectivas severidades, contados a partir da abertura do chamadao técnico.

DO CHAMADO
Severidade Descricdo
Tempo da solugio de atendimento
1 - Urgente Software ou servigo parado no ambiente de produ¢do - Em até 08
[oito) horas
¢ = Muito Impartante Erros ou problemas reincidentes que impactam P,a—blgme dle
prud ucdo - Em até 12 [doze) horas
— Impartante Problemas contorndveis - Em até 24 [vinte & quatro) i'u;:}a-s-

11
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4 — Informagdo Consulta técnica, dividas em geral, monitoramento, dentre outros-

Em até 72 {setenta e duas) horas

Cientes gue:

Sempre que os tempos de inicie efetive de atendimento e de solugdo ndo forem cumpridos,
bem come surgir qualquer outra situacdo irregular, a Contratante ira notificar a Contratada
de tal fato, para gue a mesma tome as devidas providéncias,

A Contratada sera eximida de qualguer sangdo administrativa quanto ao nao atendimento
dos tempos de solugio desde que comprovadas as seguintes situaghes:
a} Quando constatado que o problema estd relacionado a "bug" no produto e que o
fabricante n¥a possul uma correqdo imediata para tal, sendo este fato declarado
pelo proprig; &
b) Que a Contratada tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solugao
de contorno;

Um chamado técnico somente podera ser fechado apods envio de Relatorio de Servigos para
validac3o do responsdvel técnico da Contratante e o término de atendimento se dara com a
disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condigbes de funcionamento ne local onde

o mesmo estd instalado.

Tada informaclo referente as Areas de Tl de cada Orgdo que a Contratada, seus Prepostos e
Técnicos vierem a tomar conhecimento por necessidade de execugdo dos servigos
contratados, néo poderd, sob hipatese nenhuma, ser divulgada a terceiros.

O Orgao tera propriedade sobre todes os documentos e procedimentos operacionais

produzidos no escopa da presente contratagdo

O documentos produzidos serdo repassados ao ﬂrgéu em documento eletrdnico gdéaﬁ—el. ;



Rua Alberis Cintra, 167- 6" andar  Telefone: 31 3524-3450
Unids Belo Horizonle, MG Fax: 313524-3460
IN68-IM0 Brasil Emaik Roneitons. com br
05.333.907/0001-96 Site: www.itone.com bir

Information Technology

LITEM 8

DESCRITIVO TECNICO — SUPORTE TECNICO ON-SITE VMWARE SOB DEMANDA —
CREDITOS PSO

Fornecimento da prestacdo de servigos de suporte técnico especialista na plataforma

VhWARE.

QTDE DESCRICAD
7650 Suporte técnico especialista an-site do Fabricante VMware — sob demanda na
rma de créditos PSO

Especificacdes propostas conforme exigéncias do subitem IV.2.34 do edital

| ITEM 9

DESCRITIVO TECNICO — SERVICOS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Fornecimento da prestagdo de transferéncia de conhecimentos de produtos

WIMWARE.,

QTDE DESCRICAD

4200 [Transferéncia de Conhecimentos — sob demanda na modalidade de Crédito
VMware PSO para uso individual no curso oficial ViMware

Especificages propostas conforme exigéncias do subitem IV.2.35 do edital

. Declaramos que concordamos e cumpriremos na integra com tu::..dag
as condigdes técnicas e e ordem comerciais exigidas no referido edital.
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