MINISTERIO DA EDUCACAO )
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO Ne 25/2012
PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne: 23034.005772/2012-98

O FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - FNDE,
Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Educacao, com sede no Setor Bancario Sul,
Quadra 02, Bloco “F”, Edificio FNDE, na cidade de Brasilia - DF, inscrito no CNPJ sob o
n® 00.378.257/0001-81, torna publico que fara realizar licitagdo, na modalidade de
PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, de acordo com o descrito
neste Edital e seus Anexos, em conformidade com as disposigdes contidas na Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n® 3.555, de 08 de agosto de 2000, no
Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, na Lei Complementar n%123, de 14 de
dezembro de 2006, observando o Decreto n? 6.204, de 05 de setembro de 2007, e,
subsidiariamente, na Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteracoes.

Na data, horario e endereco eletrdnico abaixo indicado, far-se-a a abertura da
Sessao Publica de Pregao, por meio de sistema eletrénico:

DATA: 04/06/2012
HORARIO DE BRASILIA: 09:00h.
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

Nao havendo expediente, ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
abertura do certame na data marcada, a sessao sera, automaticamente, transferida para
o primeiro dia Util subseqiente, no mesmo horario e local estabelecidos no preambulo
deste Edital, desde que nao haja comunicag¢ao do Pregoeiro em contrario.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos para
inteligenciamento, identificacdo, transcricido e insercao dos dados em sistema de
informética especifico, desenvolvido pelo FNDE, utilizando a métrica de Pontos de
Métrica por Servicos de inteligenciamento e Transcricao (PMST), definida nesse
Termo de Referéncia, com indexacdo, ocr e inteligenciamento dos documentos, para
posterior pesquisa textual a qualquer conteudo da imagem, além de transferéncia de
conhecimento e suporte na implantacéo da solugéo, na forma e condi¢cbes estabelecidas
no presente Edital e seus Anexos.

1.2. Acompanham este Edital os seguintes Anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia;
Anexo Il — Proposta de Precos;
Anexo Il - Minuta de Contrato.

2. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

2.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da Sessao Publica, ou
seja, até dia 30/05/2012, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério deste
Pregdo, na forma eletrbnica, encaminhando a impugnagcdo para o e-mail
compc@fnde.gov.br, no horario de 8h as 12h e de 14h as 18h.



2.1.1. O recebimento da impugnacao devera ser confirmado pelo licitante que a
encaminhar. Os pedidos encaminhados apdés o horario estipulado (apés as 18 h)
passarao a ter seu prazo computado somente a partir das 8 horas do préximo dia til.

2.2. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do edital,
decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.

2.3. Acolhida a impugnacao contra o ato convocatério, sera designada nova data para a
realizacao do certame.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
3.1. Poderao participar deste PREGAO ELETRONICO as empresas que:

3.1.1. atendam as condicoes deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a
documentacao, e estiverem devidamente credenciadas na Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao - SLTI, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao,
através do Site www.comprasnet.gov.br.;

3.1.2. sdo estrangeiras autorizadas a funcionar no pais;
3.2. N&o poderao participar deste PREGAO ELETRONICO as empresas que:

3.2.1. se encontrem em regime de concordata ou com faléncia decretada,
concurso de credores, processo de insolvéncia, dissolucado e liquidacao em recuperagao
judicial ou em processo de recuperacao extrajudicial;

3.2.2. tenham sido declaradas inidéneas por 6rgdao da Administracdo Publica,
Direta ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, por meio de ato
publicado no Diario Oficial da Unido, do Estado ou do Municipio, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢cdo, ou quando punidas com suspensado de licitar ou
impedimento de contratar com o FNDE;

3.3. ASLTI atuara como 6rgao provedor do sistema eletrénico.

3.4. Como requisito para participacdo no Pregao Eletronico, o licitante devera manifestar,
em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatorio.

3.5. Para participar do Pregéo Eletronico, o licitante devera se credenciar no sistema
“PREGAO ELETRONICQO?”, por meio do sitio eletrénico www.comprasnet.gov.br.

3.6. O uso da senha de acesso ao sistema eletrbnico € de inteira e exclusiva
responsabilidade do licitante, incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente, ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao FNDE, promotor da
licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

3.7. Cabera a empresa licitante responsabilizar-se pela execucdo de todo o objeto e,
tendo em vista o vulto e a diversidade do mesmo, bem como a necessidade de garantir-
se a exequibilidade de sua contratagdo, sem prejudicar a competicdo, sera permitida, as



empresas interessadas em participar da licitacao, a formacao de Consércio, observadas
as regras estabelecidas neste Edital e na legislacao pertinente, desde que atendidas, por
cada integrante do Consorcio, as caracteristicas definidas no subitem 3.1.1, acima, e as
condigOes de habilitagao previstas neste Edital e seus Anexos.

4. DA HABILITACAO

4.1. A habilitagdo dos licitantes podera ser verificada por meio do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, na forma do Paragrafo Unico, do
Art. 14, do Decreto n® 5.450/2005.

4.1.1. Os licitantes que nao optarem pelo cadastramento no SICAF, deverado
comprovar a sua regularidade fiscal apresentando, quando solicitado pelo Pregoeiro,
durante o certame, cépias autenticadas ou originais das certidées negativas fornecidas
pela Fazenda Federal, Estadual e Municipal, pelo INSS, no que diz respeito a Seguridade
Social e pela Caixa Econémica Federal, no que diz respeito ao FGTS, conforme o
disposto no Art.29, da Lei n°® 8.666/1993.

4.1.2. A comprovagédo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e nao como condicao
para participacao na licitacao.

4.1.3. Na fase de habilitacdo, devera ser apresentada e conferida toda a
documentacado da microempresa ou empresa de pequeno porte titular do lance vencedor,
e, havendo alguma restricdo na comprovacgao da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de dois dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, para a
regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento de débito, e emissao de
eventuais certidées negativas ou positivas com efeito de certidao negativa. A declaracao
do vencedor, nesse caso, dar-se-4 no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.

4.1.4. A nao-regularizagcdo da documentagdo no prazo previsto acima implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei
n® 8.666/93, sendo facultado a administragcdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, ou revogar a licitacdo, conforme previsto no art.43, § 2° da Lei
Complementar n? 123/2006 e do art.4°, § 4°, do Decreto n® 6.204/2007.

4.2. Para fins de habilitagdo, devera ser apresentado, ainda:

4.2.1. Atestado(s) ou declaracao(6es) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa licitante
executou fornecimento(s) de bem(ns)/prestacdo(6es) de servico(s) compativel(eis), em
caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto da presente licitacao;

4.2.2. Declaracao de Inexisténcia de Fato Impeditivo a Habilitacdo, atestando a
inexisténcia de circunstancias que impecam a empresa de participar do processo
licitatorio, a ser declarado no sistema quando do lancamento da proposta, a qual sera
visualizada pelo pregoeiro na fase de habilitagdo, dispensando-se assim, o envio do
documento por meio de fax ou via original,



4.2.3. Declaracao do licitante de que nao possui em seu quadro de pessoal
empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigao de aprendiz, a partir de
14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIIl, do art. 72, da Constituicdo Federal de
1988, a ser declarado no sistema quando do lancamento da proposta, a qual sera
visualizada pelo pregoeiro na fase de habilitagdo, dispensando-se assim, o envio do
documento por meio de fax ou via original,

4.2.4. Declaracao, sob as penas da lei, a ser apresentada pela microempresa ou
empresa de pequeno porte de que se enquadra nas condicbes do Estatuto Nacional da
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei complementar n® 123, de
14.12.2006, de que cumprem os requisitos legais para a qualificagcdo como microempresa
ou empresa de pequeno porte, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido por aquela Lei, a ser declarado no sistema quando do langamento da
proposta, a qual sera visualizada pelo pregoeiro na fase de habilitacdo, dispensando-se
assim, o envio do documento por meio de fax ou via original.

4.2.5. Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta, atestando a
inexisténcia de circunstancias que impecam a empresa de participar do processo
licitatorio, a ser declarado no sistema quando do lancamento da proposta, a qual sera
visualizada pelo pregoeiro na fase de habilitacdo, dispensando-se assim, o envio do
documento por meio de fax ou via original.

4.2.6. Balanco Patrimonial e demais demonstragées contdbeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentadas na forma da Lei, que comprovem a boa situagao
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (irés)
meses da data de apresentacao da proposta.

4.2.6.1 Entenda-se por “na forma da lei”:

| — quando S/A: balango patrimonial ou demonstra¢Ges financeiras aprovadas por
assembléia geral ordinaria, devidamente registrado na Junta Comercial e publicado em
Diario Oficial e em jornal de grande circulagdo editado na localidade em que esta situada
a sede da companhia, conforme o caput do art. 289 e 0 §5° da lei n® 6.404/76;

Il — quando a escrituracdo se der por processos de fichas: copia da inscricdo do
balanco ou de demonstrativos dos resultados do exercicio social, aprovados, quando
exigido por lei, em assembléia geral, e autenticada no 6rgao de registro de comércio,
conforme o art. 11 do Decreto n® 64.567/69

[ll - quando outra forma societaria: balanco, aprovado, quando exigido por lei, em
assembléia geral, acompanhado de cépia do termo de abertura e de encerramento do
Livro Diario do qual foi extraido, conforme art. 5¢ § 2% do Decreto-Lei n® 486/69,
autenticados pelo érgao competente de Registro do Comércio, ou Termo de Opcao do
Simples ou Lucro Presumido, se a empresa for optante a uma dessas duas modalidades.

4.2.6.2. Comprovagao de possuir patriménio liquido ndo inferior a 5% (cinco por
cento) do valor da proposta, conforme § 3° do art. 31 da Lei 8.666/93.

4.2.6.2.1. A comprovacgao de que trata o subitem 4.2.7.2 sera feita por meio do
Balango Patrimonial.



4.2.7 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, em cumprimento ao
disposto no Inciso V, do Art. 29, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

4.3. Os documentos exigidos para habilitacdo, quando estiverem desatualizados no
SICAF ou quando nao estiverem nele contemplados, bem como a proposta de preco
melhor classificada, ajustada ao valor do lance dado ou negociado, e demais documentos
e comprovacoes a serem anexados a proposta, deverdo ser encaminhados ao Pregoeiro,
no prazo maximo de 02 (duas) horas contadas a partir de sua solicitacdo no Sistema
Eletrénico, para o e-mail compc@fnde.gov.br e, excepcionalmente, pelo Fac-simile n®
(0xx61) 2022-4060. Os originais ou cépias autenticadas por meio de cartério competente
deverao ser apresentados no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados do final da Sesséo.

5. DA PROPOSTA DE PRECO

5.1. A participagao no pregéao eletrénico dar-se-a por meio da digitagdo da senha privativa
do licitante e subseqliente encaminhamento da Proposta de Preco, VALOR GLOBAL, a
partir da data da liberacao do presente Edital no sitio eletronico www.comprasnet.gov.br
(23/05/2012), até o horario limite de inicio da Sess&o Publica, ou seja, 04/06/2012, as
09:00 horas (HORARIO DE BRASILIA). Durante este periodo, o licitante podera incluir
ou excluir proposta.

5.1.1. Fica vedado ao licitante identificar-se, no Sistema Eletronico, quando do
registro de sua proposta, sob pena de desclassificacdo do certame pelo Pregoeiro.

5.1.2. A Proposta de Preco contendo as especificacbes detalhadas do objeto
ofertado, inclusive a Planilha de Composicdo de Precos, se for o caso, devera ser
formulada e enviada como anexo, exclusivamente, por meio do Sistema Eletrénico,
apenas pelo licitante convocado pelo pregoeiro, apds a disputa (etapa de lances), para
apresentar a proposta ajustada ao respectivo lance, observada a ordem de classificacao.

5.2. O licitante responsabilizar-se-a por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no Sistema Eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas,
assim como os lances inseridos durante a Sessao Publica.

5.3. Incumbird ao licitante acompanhar as operagcbées no Sistema Eletronico durante a
Sessao Publica do Pregéao Eletrénico, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda
de negécios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de
sua desconexao.

5.4. O licitante devera obedecer, rigorosamente, aos termos deste Edital e seus Anexos.

5.5. Na Proposta de Preco a ser enviada ao Pregoeiro, conforme o disposto no item 4.3, e
na forma do modelo do Anexo ll, deste Edital, devera constar:

a) razao social e CNPJ da empresa, enderegco completo, telefone, fax e endereco
eletrdnico (e-mail), este ultimo se houver, para contato, bem como nome do proponente
ou de seu representante legal, CPF, RG e cargo na empresa, Banco, agéncia, numero da
conta-corrente e praga de pagamento;



b) prazo de validade de no minimo 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da
sessao deste pregao eletrénico;

c) Os servigos serao executados conforme Cronograma de Execucéo, conforme definido
no item 11.2.3, do Termo de Referéncia — Anexo |, e na Clausula Oitava, da Minuta de
Contrato — Anexo lll, deste Edital;

d) cotacao de precos, em moeda corrente nacional, expressos em algarismos e por
extenso. Em caso de divergéncia entre o valor expresso em algarismos e por extenso
sera considerado este Ultimo;

€) precos unitarios e globais ajustados ao valor do lance vencedor ou negociado;

f) que nos precos estdo incluidos todos os custos e despesas, tais como: custos
diretos e indiretos, fretes, tributos incidentes, taxa de administracdo, materiais, servicos,
encargos sociais, trabalhistas, seguros, embalagem, garantia contratual e dos servicos,
lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus Anexos.

5.6. O preco da proposta sera fixo e irreajustavel, expresso em real.

5.7. Nao serao admitidas retificagdes ou alteracdes nas propostas apresentadas, uma vez
aceito o lance vencedor ou negociado e finalizada a Sessao Eletrénica.

5.8. Nao sendo a empresa vencedora convocada para assinar o Contrato dentro do prazo
de validade da proposta vencedora, esta podera ser prorrogada por até 60 (sessenta)
dias se o proponente, consultado pelo FNDE, assim concordar.

5.9. Quaisquer tributos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, nao sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo os respectivos
servigcos ser fornecidos ao FNDE, sem 6nus adicionais.

6. DA SESSAO PUBLICA

6.1. O inicio da Sesséao Publica se dara pelo Pregoeiro, via Sistema Eletrénico, a partir da
data e horario previstos neste Edital e realizar-se-a de acordo com o Decreto n® 5.450, de
31/05/2005, com a divulgacao das propostas de precos recebidas em conformidade com
o item 5.1, e que deverdo estar em perfeita consondncia com as especificacoes
detalhadas, no presente Edital e seus Anexos.

6.2. A identificacdo das microempresas ou empresas de pequeno porte na Sessao
Publica s6 deve ocorrer apos o encerramento dos lances de acordo com o Paragrafo
Unico do art. 11 do Decreto n® 6.204/2007.

7. DA COMPETITIVIDADE (FORMULACAO DE LANCES)

7.1. Classificadas as propostas, sera aberta a etapa competitiva, ocasido em que os
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico,
sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

7.1.1. Assim como as propostas, os lances serao ofertados pelo VALOR GLOBAL.
7.2. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e suas
regras de aceitagao.



7.3. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo Sistema.

7.4. Em havendo mais de um lance de igual valor, prevalecera aquele que for registrado
em primeiro lugar.

7.5. Durante a Sessao Publica do Pregao Eletronico os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do seu detentor.

7.6. A etapa de lances sera encerrada, automaticamente, apds intersticio de até 30
minutos aleatoriamente determinado, contado a partir do aviso aos licitantes do seu
fechamento iminente, por meio do Sistema Eletronico, nos moldes do § 7°, do Art. 24, do
Decreto n® 5.450/2005.

7.7. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao
Eletrénico, o sistema Eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcgao dos lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacao no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.

7.7.1. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
Sessao do Pregao Eletrénico sera suspensa e tera reinicio somente apds a comunicagcao
aos participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgagao.

8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte.

8.1.1. Entende-se por empate aquelas situacdes em que as ofertas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até cinco por cento
superiores a0 menor prego.

8.1.2. Tal critério de desempate somente se aplicara quando a melhor oferta valida
nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.1.3. Ocorrendo o empate, na forma acima, a microempresa ou empresa de
pequeno porte melhor classificada podera apresentar a proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado o objeto em seu
favor.

8.1.4. Na hipo6tese da ndo contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, com base no subitem 8.1.3, serdo convocadas as remanescentes que porventura
se enquadrem em situacdo de empate, na ordem classificatéria, para o exercicio do
mesmo direito.

8.1.5. Apds o encerramento dos lances, a microempresa ou empresa de pequeno
porte melhor classificada serd convocada para apresentar nova proposta no prazo
maximo de cinco minutos, sob pena de precluséo.

8.2. Apdés o fechamento da etapa de lances, o Pregoeiro efetuara o julgamento das
propostas seguindo critério de MENOR PRECO GLOBAL e podera encaminhar, pelo



Sistema Eletronico, contrapropostas, diretamente ao licitante que tenha apresentado o
lance de menor valor, para que seja obtido preco melhor, bem como decidir sobre a sua
aceitacao.

8.3. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando, de forma
fundamentada, aquelas que nao estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos neste Edital (§ 29, do Art. 22, do Decreto n® 5.450/2005).

8.4. Apos analise e aceitacdo da proposta, o Pregoeiro anunciara o licitante vencedor
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da Sessao Publica ou, quando
for o caso, apos negociacao e decisao acerca do valor.

8.5. Na hipotese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se o licitante
vencedor desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subseqliente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacao na
ordem de classificacdo, segundo o critério do MENOR PRECO GLOBAL e, assim,
sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao Edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame.

8.5.1. Ocorrendo a hipétese anterior, o Pregoeiro podera, ainda, negociar com o
licitante, no sentido de se obter pre¢co melhor.

9. DOS RECURSOS

9.1. Existindo a intencao de interpor recurso, o licitante deverd manifesta-la ao Pregoeiro
por meio eletrébnico, em formulario préprio, expressando sucintamente suas razoes,
imediatamente apéds a divulgacao do vencedor.

9.2. Sera concedido ao licitante que manifestar a intencdo de interpor recurso,
exclusivamente pelo Comprasnet, o prazo de 3 (irés) dias para apresentacao das razdes
de recurso.

9.3. Os demais licitantes ficam, desde logo, intimados a apresentar contra-razoes,
exclusivamente pelo Comprasnet, no mesmo prazo, a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos, na forma indicada no item
9.7.

9.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do
direito de recurso.

9.5. O acolhimento do recurso importara na invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente adjudicara o objeto da licitagdo e homologara o procedimento
licitatério, para determinar a contratacao.

9.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
FNDE localizado no Setor Bancario Sul, Quadra 02, Bloco “F” — Edificio FNDE — 1°
Subsolo — Sala n® 05 - Brasilia/DF, no horario de 8h. as 12h. e das 14h. as 18h.

10. DA CELEBRACAO DO AJUSTE

10.1. Homologada a licitagdo pela autoridade competente, o FNDE convocara,
oficialmente, a empresa vencedora do certame para, no prazo maximo de 03 (irés) dias



Uteis, a contar da data do recebimento da convocacao, assinar o Contrato, sob pena de
decair o direito a contratacao, conforme preceitua o artigo 42, incisos XXIl e XXIIl, da Lei
n® 10.520, de 17/07/02, e § 12 do art. 27 do Decreto n® 5.450/2005.

10.1.1. Como condigdo para assinatura do instrumento contratual, o licitante
vencedor devera manter as mesmas condi¢des de habilitagéo.

10.2. Conforme estabelecem os incisos XVI e XXIIl, do art. 4% da Lei n® 10.520, de
17/07/2002, se o licitante vencedor recusar-se a assinar o contrato, injustificadamente,
sera convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacao, para, apés
comprovados os requisitos habilitatorios e feita a negociacao, assinar o Contrato, sem
prejuizo das multas previstas em Edital e no Contrato e das demais cominacdes legais,
observado o disposto no art. 7° da mesma Lei, e no § 3% do Art. 27, do Decreto n®
5.450/2005.

10.3. O Contrato a ser firmado tera vigéncia de trinta e seis meses e iniciar-se-a a partir
da data de sua assinatura.

11. DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA apresentara a garantia de execucao contratual de 5% (cinco por
cento), sobre o valor global da contratacdo, em uma das modalidades previstas no §1¢ do
art. 56 da Lei n® 8.666/93, conforme Clausula Décima, da Minuta de Contrato — Anexao |,
deste Edital.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Na execucao do objeto, a CONTRATANTE obrigar-se-a a envidar todo o empenho e a
dedicacao necessarios ao fiel e adequado cumprimento dos compromissos que foram
assumidos, na forma disposta na Clausula Sexta, da Minuta de Contrato - Anexo lll,
deste Edital.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Na execugdo do objeto, a CONTRATADA obrigar-se-4 a envidar todo o empenho e a
dedicacdo necessarios ao fiel e adequado cumprimento dos compromissos que lhes
forem confiados, na forma disposta na Clausula Sétima, da Minuta de Contrato - Anexo
lll, deste Edital.

14. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

A(s) empresa(s) contratada(s) devera (ao) executar os objetos da presente licitacao
nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo I, e na Clausula Oitava,
da Minuta de Contrato - Anexo lll, deste Edital.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento pela execucdo dos servicos objeto deste Edital sera efetuado a
empresa contratada, no prazo de até 14 dias, contados a partir do atesto do gestor do
contrato no FNDE, nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo |, e na
Clausula Nona da Minuta de Contrato - Anexo lll, deste Edital.



15.2. O ndo pagamento nos prazos previstos nesta Clausula acarretara multa a
Contratante, mediante a aplicacao da férmula a seguir:

EM =N x VP x |, onde:

EM = encargos moratérios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento

VP = Valor da parcela em atraso

| = indice de atualizacao financeira, assim apurado:

I = (TX/100)/365

TX = Percentual da taxa anual do IPCA — indice de Pregos ao Consumidor
Ampliado, do IBGE.

15.3. Nenhum pagamento serd efetuado, a CONTRATADA, enquanto pendente de
liquidagao qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos para custear as despesas descritas neste termo ocorrerdao a conta da
acao XXXX, Programa de Trabalho XXXX, PTRES XXXX e da agao XXXX, Programa de
Trabalho XXXX, PTRES XXXX no Plano Interno XXXX, natureza de despesa 3.3.90.39,
constantes no orcamento de 2012.

17. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A quantidade inicialmente contratada podera ser acrescida ou suprimida dentro dos
limites previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n.? 8.666/93, podendo a supressao resultante
de acordo celebrado entre os contratantes exceder tal limite, nos termos do § 22, inciso |l
do mesmo artigo, e consoante o disposto na Clausula Décima Segunda da Minuta de
Contrato — Anexo lll, deste Edital.

18. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

O nao cumprimento das obrigagcdes assumidas, no todo ou em parte, ensejara a
aplicagéo das sangdes administrativas previstas na Clausula Décima Terceira da Minuta
de Contrato, Anexo lll, deste Edital.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. E facultada, ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagao, a
promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do processo,
vedada a inclusao posterior de documento ou informagcao que deveria constar no ato da
Sessédo Publica.

19.2. Fica assegurado ao FNDE o direito de revogar esta licitacdo em face de razdes de
interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente
e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por



provocacao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, nos termos do Art.
29, caput, do Decreto n® 5.450/2005.

19.3. Os proponentes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e o FNDE ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou resultado do processo licitatério.

19.4. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacoes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagcéo.

19.5. Apos a abertura da sessao de pregao eletrénico, ndo cabera desisténcia, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

19.6. As penalidades serao registradas no SICAF e, no caso de suspensdo do direito de
licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas,
previstas neste edital, e das demais cominagoes legais.

19.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente no FNDE.

19.8. O desatendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, nao importara no
afastamento do licitante, desde que seja possivel a afericdo de sua qualificacdo e a exata
compreensao da sua proposta, durante a realizacao da sessao publica de pregao.

19.9. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
assinar o contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar
documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo do objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaracao falsa, ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara
impedido de licitar e contratar com a Unido, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais cominacgdes legais.

19.10. As normas que disciplinam este pregao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da
futura contratacao.

19.11.0 Edital e seus anexos, além de poderem ser lidos e retirados através da Internet,
nos sites: www.comprasnet.qov.br e hitp:/www.fnde.qov.br/index.php/editlic-
pregoes-eletronicos, estardo disponiveis também no FNDE, localizado no Setor
Bancario Sul, Quadra 02, Bloco “F” - Edificio FNDE — 12 subsolo, sala n® 05, no
horario das 8h as 12h e de 14h as 18h.

19.11.1. Qualquer pedido de esclarecimento, em relagdo a eventuais duvidas na
interpretacdo do presente Edital e seus anexos, deverda ser enviado ao Pregoeiro,
impreterivelmente, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da
Sessdao Publica, exclusivamente por meio eletrbnico via Internet, no e-malil
compc@fnde.qov.br. As informagdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo
Pregoeiro através do site: www.comprasnet.gov.br, ficando os licitantes obrigados a
acessa-lo para obtencao das informacdes prestadas pelo Pregoeiro.




19.12. Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposicdes constantes da legislacao
vigente.

19.13. O foro para dirimir questfes relativas ao presente Edital sera o Foro da Secgéo
Judiciaria do Distrito Federal, com exclusao de qualquer outro.

Brasilia/DF, 23 de maio de 2012.

LEILANE MENDES BARRADAS
Coordenadora Geral de Compras e Contratos



MINISTERIO DA EDUCACAO )
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO Ne 25/2012
PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne: 23034.005772/2012-98

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

- OBJETO

.1 - O objeto desta contratacdo é a prestacdo de servicos para inteligenciamento,
identificagéo, transcricao e insercao dos dados em sistema de informética especifico,
desenvolvido pelo FNDE, utilizando a métrica de Pontos de Métrica por Servicos de
inteligenciamento e Transcricao (PMST), definida nesse Termo de Referéncia, com
indexacao, ocr e inteligenciamento dos documentos, para posterior pesquisa textual a
qualquer contetdo da imagem, além de transferéncia de conhecimento e suporte na
implantacao da solucgao.

- DEFINICAOPE PONTOS DE METRICA POR SERVICOS DE INTELIGENCIAMENTO
E TRANSCRICAO - PMST

Il.1 - Pontos de Métrica por Servicos de inteligenciamento e Transcri¢cao (PMST)

[I.1.1 - O desenvolvimento da métrica PMST para a contratacdo do Inteligenciamento e a
transcricdo das informagdes constantes em documentos digitalizados, em formato de
imagem (PDF), ndo pesquisaveis, para Sistemas de Informagdo e de documentos
inteligenciados, com capacidade de recuperacao direta pelo texto sem necessidade de
palavras chaves, se deu pelo fato dessa atividade nao permitir a sua mensuracao pela
técnica de Aferigao por Ponto de Fungao (APF).

[I.1.2 - Para atender as recomendacoes dos 6rgaos de Controle, no tocante a afericao e
pagamento desses servigos, este Termo de Referéncia traz o Catalogo de Servicos -
ENCARTE | - que contém a indicacao dos programas e convénios a que se referem os
documentos, o grau de dificuldade, o exercicio financeiro de geragdo dos documentos, o
total de documentos, fator de ajuste, fator de correcdo e a quantidade de PMST
necessarios para a realizacao de cada atividade conforme o grau de complexidade.

[1.1.3 - Para a apuracao da quantidade de PMST por atividade foram considerados: o tipo
de atividade do profissional envolvido, o grau de complexidade da atividade realizada por
esse profissional e o tempo maximo para sua execucdo. A férmula para o célculo da
quantidade de PMST por atividade esta representada pelas variaveis a seguir:

PMST=AxBxC
A - Fator de Ajuste por Grau de Dificuldade

B - Fator de Correcao por Exercicio



C - Total de Documentos
Onde:

e Fator de Ajuste por Grau de Dificuldade: Representa o Grau de Dificuldade
mensurado pela quantidade de dias de execucao de servigos similares;

e Fator de Correcao por Exercicio: Representa o Grau de Dificuldade
mensurado pelo exercicio em que foi gerado o documento;

e Total de Documentos: Representa o total de processos relativos a cada
exercicio, sendo variavel o numero de folhas de cada processo.

[1.1.1.4 - Os valores atribuidos as variaveis constam nas tabelas abaixo:

Fator de Ajuste por Grau de Dificuldade
Média .
Forca de Grau de Qtd Referencia / :
Trabalho Dificuldade Processos/ Dia LD LT
1| Complexo 0,2 0,2 10
1| Dificil 2a3 2 4
1| Médio 10a12 10 2
1| Facil 25a 30 20
Fator de Correcao por Ano
Forca de . : : Fator de
Trabalho Data Inicial Data Final Complexidade Correcio
1 1999 2002 3 4
1 2003 2007 2 2
1 2008 2011

Il 1.1.5 Para a definicdo desses valores, a CONTRATANTE levou em consideragao o
conhecimento e a experiéncia adquiridos na gestdo de servigos similares prestados em
contratos anteriores do FNDE, que demonstram os montantes envolvidos.

1.2 - Da Especificacao dos Servicos
1.2.1 - Processo para a Prestacao dos Servicos

[1.2.1.1 - A CONTRATANTE disponibilizara sistema de informatica especifico para a
entrada dos dados e controle da execucdo dos servicos, ficando a CONTRATADA
obrigada a utilizar o referido sistema, e apenas ele, como forma de inclusao de dados.

[1.2.1.2 - A CONTRATANTE fornecera o modelo de Ordem de Servigo que sera utilizado
pela CONTRATADA. O modelo de OS podera, a qualquer tempo, ser modificado para
melhor atender a especificacdo das demandas.



[1.2.1.3 - A OS devera ser preenchida pelo CONTRATANTE e conter a descricao
detalhada da demanda, a estimativa de prazo para conclusdo da demanda e a quantidade
de Pontos de Métrica por Servigos de inteligenciamento e Transcricdo (PMST).

[.2.1.4 - Todos os entendimentos relevantes entre as partes serdao formalizados por
escrito, por seus prepostos credenciados, e constituirdo parte integrante da execucgao do

Contrato.

[1.2.1.5 - O processo de prestacao de servigcos devera seguir o fluxo definido no Modelo de
Prestacao de Servicos da CONTRATANTE, conforme figura 1.1.

Figura 1.1 - Modelo de Prestacao de Servicos
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A) Organizacao

1 - A CONTRATANTE encaminhara, por més, a CONTRATADA, uma Ordem de Servigo -
OS, contendo um minimo de 27.000 (vinte e sete mil) PMST e o maximo de 30.000 (trinta
mil) PMST.

2 - A OS encaminhada a CONTRATADA podera conter processos de todos os graus de
dificuldades.



B) Lancamento

1 - Ao receber a OS, a CONTRATANTE, devera:

B1) Tratar as imagens em PDF visando seu Inteligenciamento, seguindo a
seguinte estrutura:

o Fornecer solucdo de inteligenciamento de documentos baseada em software livre,
com codigo fonte e transferéncia de tecnologia para os técnicos do FNDE durante todo
0 processo.

e A solugdo de Inteligenciamento devera Permitir que os documentos
sejam indexados utilizando-se de no minimo os seguintes recursos:

* Indexacdo com visualizagcdo e pré-visualizacdo da imagem do
documento;

Utilizacdo de tecnologias de reconhecimento e extracdo automatico
de caracteres OCR, OMR,;

Correlacao com tabelas externas para validagdo ou importacao de
indices;

Interface grafica de correcao de erros amigavel, permitindo a
corregdo do caractere ndo reconhecido sem o uso de mouse,
simplesmente digitando o caractere correto tendo como referencia
a imagem do mesmo;

A indexacdo devera ser realizada para pelo menos trés palavras-
chave;

Permitir que a digitacdo de campos de indexacao a partir da
imagem mostre em tela somente a area onde se localiza o
indexador.

¢ A solucao de Inteligenciamento devera respeitar os seguintes requisitos
funcionais:

ITEM DESCRICAO

Ser desenvolvido | A solugdo de Inteligenciamento devera ser

em Codigo Aberto | desenvolvida em codigo aberto para WEB
permitindo que o FNDE, com o recebimento dos
codigos fontes do sistema possa realizar
manutengao e desenvolvimentos de novas
funcionalidades futuras independente do
fornecedor.

Prover acesso A solugao de Inteligenciamento devera permitir
através da internet | que todos os processos, atividades e registros
sejam realizados utilizando tecnologia “WEB”,
acessado por maio de softwares do tipo




navegadores gratuitos como Google Chrome,
Firefox, Internet Explorer, Safari e Opera.

Possuir acesso
seguro (SSL)

A solucao de Inteligenciamento deve permitir
configuracdo para acesso seguro a partir de
qualquer ponto com acesso a Internet, expandindo
assim os conceitos de virtualizacao e
independéncia de localizacéo fisica.

Extensibilidade

A solucao de Inteligenciamento deve permitir a
criagéo de interfaces graficas de entrada e saida,
que se acoplarao automaticamente ao nucleo
central através de base de dados ou XML.

Independéncia de
bancos de dados

A solucao de Inteligenciamento deve permitir
acesso e integracao a varios bancos de dados
como Oracle, MySql e PostgreSQL.

Independéncia de
Softwares
Navegadores

A solucéao de Inteligenciamento devera ser capaz
de demandar solicitagdes oriundas dos seguintes
navegadores; Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome ou Opera

Software escrito
em lingua
Portuguesa

O Idioma dos softwares devera ser o Portugués
(brasileiro)

Formato PDF

Todos os arquivos componentes dos documentos
deverdo estar no formato "PDF", garantindo assim
a possibilidade da realizagao de certificagao digital
e assim mantidos em todas as etapas e de forma
permanente, ndo sendo admitida a mudanca do
referido formato.

Tecnologia Unica
de Software

A solucéo de Inteligenciamento oferecida nao
podera possuir ou necessitar de nenhum software
adicional aos utilizados na referida tecnologia,
exceto os softwares intrinsecamente ligados ou
pertencentes aos fundamentos da tecnologia.

Software sem
limitacao de tempo
e de numeros de

A solucéao de Inteligenciamento nao podera
apresentar limitagao de instalagao nem limite de
tempo para uso. A solugao podera ser instalada

licencas por em qualquer computador do FNDE e quantos
usuarios ou forem necessarios, sem custo extra.

maquinas

instaladas

Independénciade | A solugdo de Inteligenciamento devera possuir
plataforma caracteristicas de processamento de forma isolada

computacional
(stand-alone ou
em rede)

(stand-alone), em rede, sem restricdo de acesso e
sempre com a mesma interface gréfica,
garantidamente nao conectada a Internet e tendo
as bases de dados instaladas no computador
stand-alone, ou se for apropriado, em qualquer
computador da rede local.

Gestao de anexos
de documentos

Gerenciamento da inclusdo de anexos
digitalizados ou arquivos em midia vinculando-os
ao documento que esta sendo criado.

Gestao de

Manutencdo do cadastro de palavras-chaves




vocabularios utilizadas para a indexacao dos processos e
controlados documentos facilitando a localizacdo dos mesmos.

B2)Disponibilizar as Informacoes em meio digital permitindo a pesquisa textual,
com as seguintes caracteristicas:

1.

Deve permitir a busca automatica por palavra(s) ou sentenga(s) ou frase(s)
contida(s) em qualquer ponto da imagem, com total independéncia de
caracteres maiusculos ou minusculos, numeros, bem como acentuacdes e
caracteres graficos (especiais);

Deve permitir a busca de palavras hifenizadas, independentemente do local
onde se encontrar a(s) palavra(s) no documento;

A busca e visualizacdo deverdo ser indistintas para documentos em P&B
(preto), em escalas de cinza ou coloridos;

A tecnologia definida no Item B1 devera prover também uma interface visual
baseada em "navegador" de tal forma que todos os documentos possam ser
consultados por procedimentos de navegagao e manuseio idénticos aos da
Internet, quando se tratar de aplicacées nao suportadas pela Internet,

A tecnologia definida no ltem B1 devera suportar a metodologia Booleana, Full
text e Fuzzy para melhor precisao das pesquisas efetuadas;

A tecnologia definida no Iltem B1 devera estar preparada para que o0s
procedimentos de consultas e visualizagdo sejam sempre efetuados em
imagens fac-simile, ou seja, todas as imagens apresentadas pelos documentos
virtuais deverao reproduzir a cépia fiel de seus respectivos originais;

O software devera, apdés a execugcdo da pesquisa, exibir os resultados
pesquisados contendo a palavra pesquisada em destaque, bem como as
palavras vizinhas;

As pesquisas deverao ser efetuadas em todo o conjunto de documentos ou de
forma restritiva da pesquisa, atuando somente sobre uma determinada
pasta/conjunto de documentos.

B3) Inserir as informacées no sistema disponibilizado pela CONTRATADA,
respeitando as etapas descritas na figura 1.2.

FIGURA 1.2 - Etapas dos servigcos para transcricdo de dados:

Etapas dos servicos para transcricao de dados

128, | Cadastramento Consulta a0 numero do processo administrativo e

preenchimento das demais informagoes relativas ao
cadastro do tipo de transferéncia: voluntaria ou automatica.

22, [ Checagem Confronto dos documentos constantes do processo

documental administrativo com a lista dos documentos disponibilizados

no sistema SIGPC; registro, no SIGPC, daqueles ou de
outros documentos disponibilizados com a mesma
finalidade; e insercdo do nimero da pagina em que se
encontra cada documento.

32. Insercdo dos dados | A partir dos documentos localizados na etapa anterior,

fisico-financeiros insercao de dados no sistema.

42 | Insercéo de dados Insercao de dados relativos a andlise técnica e financeira




Etapas dos servicos para transcricao de dados

técnicos e ja realizada pelo FNDE ou pela area responsavel por cada
financeiros tipo de transferéncia.

5¢ Insercao de dados Insercao de informagdes relativas as medidas de excecao
de débitos apurados | eventualmente adotadas em relagdo as contas em questao.

2 - Para garantir quantidade

adequada e fidedignidade dos dados inseridos no sistema,

todos os documentos passardo por dupla entrada de dados, que sera realizada por
técnicos operacionais distintos, a serem sorteados pelo sistema a partir do cadastro
prévio realizado pela CONTRATADA.

3 - Apés a dupla entrada de dados, o sistema realizara a comparacao das duas digitacoes
e adotando os parametros abaixo:

a) Em caso de 0% de diferenca entre a dupla entrada de dados (quantidade de
informacdes digitadas, contetdo digitado e localizacdo dos dados), o processo
sera finalizado, saindo da linha de producao e ficando disponivel para a fase de
homologacao da OS.

b) Em caso de diferenca em qualquer dos campos digitados (quantidade de
informagdes digitadas, contetdo digitado e localizagéo dos dados), o sistema
encaminha o processo para o ajuste do SUPERVISOR DE OPERACAO, que
realizara a(s) correcao(oes) apontadas pelo sistema e finalizara o processo, que
saira da linha de producao ficando disponivel para a fase de homologacao da

OS.

C) Homologacao da OS

1 - Ao receber a OS, a CONTRATANTE, devera seguir o fluxo de trabalho, conforme

figura 1.3:

Figura 1.3 — Modelo de Prestacao de Servicos (Homologacdao — CONTRATANTE)
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2 - A OS finalizada sera recebida pela CONTRATANTE, que realizara o pagamento de
60% do servico executado. O restante do pagamento ficara condicionado a aprovacao da
avaliacao de qualidade realizada pela CONTRATANTE.




3 — Da OS recebida, sera gerada uma amostra de 3% para que seja feita a verificacao de
conformidade. A amostra sorteada contera, pelo menos, um processo de cada grau de
dificuldade existente na OS.

4 - A CONTRATANTE realizara o pagamento do valor faltante da OS (40%) caso haja a
aprovacao desta na etapa de homologacao.

5 - Caso a amostra seja reprovada, a OS sera devolvida integralmente a CONTRATADA,
para que seja reprocessada.

6 - Na avaliagdo da qualidade, serdo utilizados os critérios presentes na Tabela de
Desconformidades. Além desses critérios, outros que a CONTRATANTE também julgar
necessarios poderao ser utilizados.

7 - A recusa dos artefatos e/ou servigcos podera ocorrer por motivo de vicios de qualidade
ou por nao observancia dos padrdes adotados pela CONTRATANTE. Em caso de recusa
de qualquer artefato e/ou servico, 0 prazo efetivo para sua corre¢cdo nao sera considerado
prorrogagao do prazo contratual.

8 — A CONTRATANTE tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos para realizar homologacao
da OS.

9 - Os primeiros 90 (noventa) dias, ap6s a emissao da primeira OS, serdo considerados
como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos. Durante este periodo, as metas
definidas poderao ser flexibilizadas por decisao da CONTRATANTE

E) Reprocessamento da OS

1 - A CONTRATADA ao receber a OS reprovada pela CONTRATANTE devera
reprocessar TODA a OS, promovendo o0s ajustes necessarios em um prazo
correspondente a 50% (cinquenta por cento) do periodo utilizado para sua conclusao,
contado a partir da notificagdo da CONTRATANTE. Vencido esse prazo poderdo ser
aplicadas penalidades por atraso estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2 - A CONTRATADA devera efetuar os acertos das nao conformidades (vide Tabela de
Desconformidades — item 11.3.15) encontradas pela CONTRATANTE, dentro dos prazos
estabelecidos, sem énus para a CONTRATANTE.

11.2.2 - Tabela de Desconformidades

[1.2.2.1 - Serado adotados pela CONTRATANTE, na avaliacdo da qualidade dos servicos
executados, os critérios indicados na tabela abaixo, além de outros critérios que a
CONTRATANTE julgar necessério a garantia da qualidade.



DESCONFORMIDADES DE QUALIDADE

ITEM GRUPO DESCRICAO

Nao foram localizadas e/ou incluidas todas as informacodes

1 Conteudo
constantes nos processos.

Nao foram atualizadas as referéncias usadas na

2 Referéncia o : -
localizacao da informacéo.

Os principais responsaveis pelas Transcricbes ou servicos
3 Responsabilidade | e suas respectivas responsabilidades nao estao
precisamente identificados.

Norma e politica | Nem todas as normas e procedimentos de seguranca
de seguranca foram observados.

[1.2.2.2 - Se as desconformidades apontadas pela CONTRATANTE gerarem retrabalho,
as correcdes serao realizadas pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE.

1.2.3 - Prazos de Execucao dos Servicos

11.2.3.1 - O prazo para atendimento de uma demanda comega a ser contado no momento
do recebimento da Ordem de Servigo (OS) pela CONTRATADA.

[1.2.3.2 — O prazo para conclusao de uma OS com um minimo de 27.000 (vinte e sete mil)
PMST ou o maximo de 30.000 (trinta mil) PMST, por parte da CONTRATADA, devera ser
de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos.

[1.2.3.3 - Caso a CONTRATADA tenha capacidade de executar quantidade superior a
27.000 (vinte e sete mil) PMST no més, comunicara a CONTRATANTE, que podera emitir
novas OS, sem prejuizo da OS a ser emitida no més seguinte.

[1.2.3.4 - A CONTRATADA, para cada OS recebida, devera executar os servigos
encomendados, de acordo com o0s respectivos prazos, gerando produtos dentro dos
padroes de qualidade e de conformidade, segundo as especificacbes constantes neste
Termo de Referéncia.

11.2.3.5 - Os atrasos, por parte da CONTRATADA, néo justificados ou com justificativa ndo
aceita pela CONTRATANTE, ensejara a apuracao do Indice de Descumprimento de Prazo
(IDP), presente no item 11.3.16 — Verificacao do Nivel de Servico e consequente aplicacao
de multa.

1.2.4 - Acompanhamento das Demandas

Il.2.4.1 - O acompanhamento das demandas sera realizado da seguinte forma:

a)As demandas deverao ser encaminhadas a CONTRATADA por meio de Ordem de
Servico, elaborada pela CONTRATANTE, conforme o item 11.3.9 (corrigir).

b)A CONTRATADA deverd, sem 6nus para a CONTRATANTE, sempre que solicitada,
fornecer todas as informacdes atualizadas referentes a execucao das OS, durante o
periodo de vigéncia do Contrato.

c)Ao término do Contrato, ou sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA fornecera dados e informacdes histéricas de todas as OS, em midia



digital, formato de arquivo texto ou outro previamente acordado com a
CONTRATANTE.

Il - DO LOCAL E INFRAESTRUTURA PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

[1.1.1 - A instalacdo a ser disponibilizada pela CONTRATADA para a execucao dos
servicos devera ser localizada no Distrito Federal, distante, no maximo, 40 Km (quarenta
quildmetros) do Edificio Sede do FNDE e devera estar disponivel para aprovagdo do
FNDE em até 20 (vinte) dias corridos apdés a assinatura do contrato. Tal exigéncia
justifica-se em razao da necessidade de acompanhamento do contrato por parte dos seus
fiscais, servidores do FNDE, com lotagcdo em Brasilia.

[l.1.2 - Por questbes de seguranca das informacdes, o espaco ofertado pela
CONTRATADA deve ser exclusivo e utilizado, unicamente, para fins dos servicos de que
trata este termo de referéncia.

[11.1.3 - Os processos administrativos de onde serdo extraidas as informagdes solicitadas
no sistema, em regra, ja estardo devidamente digitalizados. Todavia, em casos
excepcionais, a empresa CONTRATADA devera recebé-los em papel. Nesse caso, a
empresa sera responsavel pela guarda e integridade fisica dos processos. O local do
armazenamento ndo devera ser compartilhado com nenhuma outra atividade que possa
colocar em risco a integridade fisica do acervo e nem permanecer em meio aos acervos
de empresas distintas. Devera dispor, ainda, de sistema de alarme contra intrusédo e de
sistema de deteccao precoce e extincao de fogo e inundagoes.

[1.L1.4 - O local da prestacao dos servicos devera dispor de vigilancia patrimonial e
operacional, durante 24 horas, 7 dias por semana.

[1l.1.5 - Dentre outros recursos de seguranca, devera haver, ainda, o monitoramento do
ambiente por meio de CFTV digital, durante todo o periodo da execucao dos servicos, de
modo que ocorram a filmagem e gravacao, ininterruptas, de todo o ambiente em que
estejam sendo executados os servicos. A gravacao das imagens devera ser preservada
pelo prazo de 90 (noventa) dias corridos.

a)As imagens e gravacdes do CFTV deverdao estar disponiveis em tempo real, com
acessos por varios pontos remotos, ainda devendo ser disponibilizado acesso
remoto via WEB para a CONTRATANTE.

[11.1.6 - O acesso ao local destinado a prestacdo dos servicos devera ser restrito, somente
podendo adentrar o ambiente, pessoal autorizado, formalmente, pela CONTRATADA, ou
os funcionarios destacados para a realizagdo da execuc¢ao dos servicos.

[1.1.7 - A CONTRATADA devera fornecer estrutura fisica concentrada em um unico
imoével, com ambiente exclusivamente destinado a execugcdo dos servicos contratados,
com as caracteristicas e especificacbes estabelecidas neste termo de referéncia,
contemplando ainda:

a)Salas de reuniao e de treinamento;

b)Edificagdo que atenda as normas de acessibilidade (Decreto N.°2 296, de 02 de
dezembro de 2004, da Presidéncia da Republica, que regulamenta as Leis n.?
10.048, de 8 de novembro de 2.000, n.2 10.098 de 19 de dezembro de 2000. e NBR



9050 da ABNT - Acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias as
edificacoes, espaco, mobiliario e equipamentos urbanos).

[11.1.8 - A estrutura disponibilizada pela CONTRATADA devera possuir um sistema de
energia essencial que permita o fornecimento dos servicos de forma ininterrupta.

[11.1.9 - A edificacdo devera ser provida de rede l6gica, com instalacdes de cabeamento
estruturado, equipamentos de rede local e acesso a internet, visando atender a todos os
recursos computacionais que serao disponibilizados e necessarios aos servicos ora em
contratagao.

[11.1.10 - Devera ser previsto sistema completo de controle de acesso para administragao
do fluxo de pessoas nos recintos do prédio. Os sistemas de controle de acesso deverao
ser integrados aos recursos computacionais de modo que seja permitida a geracao e
emissao de relatérios diversos para administracao e subsidio a seguranca do prédio e,
ainda, devera ser expedido relatério mensal com as entradas e saidas para conferéncia
por parte dos gestores, quando solicitado.

[1.1.11 - Sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o fornecimento de
servigcos gerais de apoio, tais como de limpeza e conservacgao, vigilancia, copa, operador
de equipamentos de ar condicionado, agua, luz e manutencao dos elevadores etc.

[1.1.12 - A CONTRATADA devera fornecer todo o mobiliario necessario a operacao,
capacitacao e administracao do local da prestacdo dos servicos. Os equipamentos de
apoio necessarios a operacionalizacao e administracdo, tais como: projetor multimidia e
tela de projecéo, bebedouros, aparelhos de fax, mesa comum e de reunido, cadeiras,
sofas, poltronas, armarios, arquivos, etc. deverdao ser disponibilizados pela
CONTRATADA as suas custas. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o
fornecimento de materiais de consumo (papéis, tonners, cartuchos, lapis, canetas, pastas,
etc.) necessarios a execucao dos servicos previstos neste termo de referéncia.

[1.1.13 - A CONTRATADA devera fornecer todas as licencas da solugdo de
inteligenciamento necessarias a operacao do objeto contratado, bem como disponibilizar
0S equipamentos de processamento necessarios a instalacdo, configuracao e
operacionalizacdo da solugdo de inteligenciamento em suas instalagdes, as custas do
valor da proposta.

[11.1.14 - A CONTRATADA devera desde o inicio dos trabalhos instalar e configurar o no
ambiente tecnolégico do FNDE fornecer todas as licengcas da solucdao de
inteligenciamento necessarias a sua operacao, com formacao de 3 técnicos do FNDE
nessas atividades.

IV - DA INDICACAO DO PREPOSTO DA CONTRATADA

IV.1.1 - A CONTRATADA designara 1 (um) profissional para atuar como Preposto
Técnico, em Brasilia , com as seguintes responsabilidades:

a) Fazer a gestdo geral do Contrato com a visdo de todas as OS, objetivando
garantir a execucdo dos servicos da CONTRATADA dentro dos prazos
estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de qualidade.

b) Responder, perante a CONTRATANTE, pela execugao técnica das OS.



c) Participar, periodicamente, a critério da CONTRATANTE, de reunides de
acompanhamento das atividades referentes as OS em execugdo, com
representantes da CONTRATANTE.

d) Apresentar nas reunides periédicas de acompanhamento, as situagbes nao
resolvidas no ambito da geréncia das OS.

IV.1.2. - A designacao do Preposto Técnico devera ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias
corridos apos a assinatura do Contrato.

V - DOS RECURSOS HUMANOS PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS

V.1.1 - Os perfis profissionais que serao exigidos da CONTRATADA para a prestacao dos
servigos objeto deste Termo de Referéncia, se encontram descritos em Requisitos de
Formacao e Qualificacao dos Profissionais — ENCARTE II.

VI - DO TREINAMENTO TECNICO DA EQUIPE

VI.1.1 - O treinamento para a identificacdo dos documentos, bem como para a utilizacao
do sistema, sera realizado pelo FNDE, nas instalagcbes da CONTRATADA.

VI.1.2 - E de responsabilidade da CONTRATADA todo o material e infraestrutura
necessarios ao treinamento dos seus colaboradores.

VI.1.3 - O primeiro treinamento serd realizado para um numero maximo de 30
multiplicadores da CONTRATADA, responsaveis pelo treinamento de todos os demais
colaboradores.

VI.1.4 - O treinamento de todo o quantitativo de colaboradores indicado no plano de
trabalho devera ser iniciado em até 5 (cinco) dias Uteis, apds o término do treinamento
dos multiplicadores, devendo possuir a mesma carga horaria utilizada no treinamento dos
multiplicadores.

VI.1.6 - No caso de eventuais substituicbes ou contratacdo de novos colaboradores, a
CONTRATADA devera realizar o treinamento destes.

VI.1.7 - A carga horaria para o primeiro treinamento estd estimada em 24hs (vinte e
quatro horas), caso necessario, sera ajustada de acordo com o desempenho dos
colaboradores.

VI.1.8 - No decorrer da execucao do contrato, a CONTRATANTE podera realizar
treinamentos complementares, nos casos de atualizacdo e melhoria no processo de
execugao dos servigos.

VI.1.9 - Ap6s o treinamento dos multiplicadores, a CONTRATADA, devera estar pronta
para iniciar o treinamento de seus profissionais em, no maximo, 10 (dez) dias corridos.

Vil - DO PLANO DE TRABALHO

VII.1.1 - A empresa CONTRATADA devera submeter, para avaliagdo e aprovacao por
parte da CONTRATANTE, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos a contar da
assinatura do contrato, o PLANO DE TRABALHO, contendo os seguintes tdpicos:



a) Endereco completo do local onde o servico sera executado pela CONTRATADA,
de acordo com as especificacdes descritas no ltem Ill deste Termo de Referéncia;

b) Indicacédo do preposto conforme especificado no Item 1V;

c) Apresentacdo do quantitativo inicial de profissionais previsto para cada perfil
profissional descrito no ENCARTE II;

d) Apresentacdo do cronograma de treinamento técnico da(s) turma(as) de
colaboradores.

e) Previsao para inicio da execucao dos servicos.

Viil - DO SISTEMA A SER UTILIZADO PELA CONTRATADA

VII.1.1 - A CONTRATANTE disponibilizara sistema de informatica especifico para a
entrada dos dados e controle da execucdo dos servigos, ficando a CONTRATADA,
obrigada a utilizar o referido sistema, e apenas ele, como forma de inclusdo de dados.

VIIl.1.2 - Para a verificacao dos requisitos de hardware e software para instalacédo e
utilizagdo do sistema a ser fornecido pela CONTRATADA, sera facultada e facilitada a
vistoria técnica e entrevistas com a area de sistemas do FNDE, e fornecida a respectiva
Declaracao de Vistoria Técnica aos representantes de todas as empresas interessadas no
certame licitatorio, até 72h antes da data da sesséao publica do Pregao.

VIII.1.3 - A entrevista sera realizada com técnico(s) da area de sistemas do FNDE, que
esclarecera qualquer davida do representante e emitird o Atestado de Visita Técnica de
imediato.

VIII.1.5 - A ndo apresentacdo da Declaracdo de Vistoria Técnica serd entendida pela
Administracdo como aceite e entendimento, por parte do licitante, de que nao ha qualquer
duvida quanto ao escopo do objeto da licitagdo. Deste modo, ndo serdo aceitas alegacdes
futuras de desconhecimento de qualquer aspecto referente aos servicos a serem
executados.

IX - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

IX.1 - Do Recebimento

IX.1.2 - Cada Ordem de Servico sera dada como recebida de acordo com o descrito no
item 11.2.9 deste Termo de Referéncia.

IX.2 - Do Pagamento
IX.2.1 - Apuracéao do valor a ser Pago

IX.2.2 - O valor do servico a ser faturado em cada OS sera calculado a partir da
quantidade de Pontos de Meétrica por Servicos de inteligenciamento e Transcricao
(PMST), multiplicado pelo valor do PMST contratado e deduzidos os descontos referentes
as penalidades eventualmente existentes, relativas a OS. A férmula para o calculo do
valor do servigco a ser faturado, é representada a seguir:



VF = (QPMST*VPMST) - VMUL

Onde:

e VF: Valor a ser faturado por OS.

e QPMST: Quantidade de Pontos de Métrica por Servicos de inteligenciamento e
Transcrigao (PMST).

e VPMST: Valor atribuido ao PMST.

e VMUL: Penalidades aplicadas na OS de referéncia.

IX.2.3 - Sobre o Valor a ser pago pela OS (VF) poderdo ocorrer dedugdes, quando
couber, relacionadas a aplicacao de SANCOES ADMINISTRATIVAS.

IX.3 - Realizacao do Pagamento

IX.3.1 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 14 (quatorze) dias corridos contados
a partir da certificacdo do gestor do contrato, mediante a documentacao atestada pelo
fiscal designado, e sera realizado por meio de Ordem Bancaria mediante crédito em
conta-corrente no domicilio bancario informado pela CONTRATADA.

IX.3.2 - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes
comprovacgoes:

a) Da regularidade fiscal, constatada através de consulta “on-line” ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666/1993.

IX.3.3 - Havendo atraso de pagamento, provocados exclusivamente pela Administracéo, o
valor devido sera acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracao se fara mediante a
aplicacao da seguinte formula:

EM=NxVPxI

Onde:
¢ EM = encargos moratérios
*N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento
¢ VP = Valor da parcela em atraso
e |= indice de atualizagao financeira, assim apurado:
e |= (TX/100)/365
e TX = Percentual da taxa anual do IPCA — indice de Pregcos ao Consumidor

Ampliado, do IBGE

IX.3.4 - O Fiscal do Contrato verificara a conformidade dos servicos e/ou da entrega e da
documentacao requerida e, no caso de estarem conformes, atestar4d a Nota Fiscal e
encaminhara para pagamento; no caso de nao estarem conformes, as devolvera, com



as ressalvas devidas, no prazo de até 07 (sete) dias da apresentacdo, para a
CONTRATADA providenciar a sua conformidade e novo encaminhamento para a
CONTRATANTE.

IX.3.5 - No caso dos servicos e/ou entregas em nao conformidade, a contagem dos
prazos aqui estabelecidos sera reiniciada a contar da data do saneamento das ressalvas
pela CONTRATADA, devidamente certificadas pelo Fiscal do Contrato.

IX.3.6 - A CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, os servicos e fornecimentos
executados em desacordo com o disposto neste Termo de Referéncia. Se, apdés o
recebimento provisorio, constatar-se que os servicos e fornecimentos foram executados
em desacordo com o especificado, com defeito ou incompleto, os responsaveis da
CONTRATANTE notificardo, por escrito, a CONTRATADA, interrompendo-se 0s prazos
de recebimento, e ficando suspenso o pagamento até que seja sanada a situagao.

1X.3.7 - O pagamento de cada OS sera efetuado em duas parcelas a saber:

a) Uma parcela, no valor de até 60%, referente ao processamento da OS apds o ato
de entrega pela CONTRATADA;

b) Uma parcela, de até 40%, apdés a aprovacdao na homologacdo de qualidade
realizada pela CONTRATANTE;

X — SANCOES ADMINISTRATIVAS

X.1 - Gerais

X.1.1 - Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n°.
5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e serd descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores da
CONTRATANTE, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem
prejuizo das multas previstas neste contrato e demais cominacdes legais a
CONTRATADA que:

Apresentar documentacéo falsa;

Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
Falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato;
Comportar-se de modo inidéneo;

Fizer declaracgao falsa;

Cometer fraude fiscal.

X.1.2 - Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°. 8.666/93, a CONTRATADA ficara
sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administracéo,
inexecucgao parcial ou inexecucgao total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

1 - Adverténcia;

2 - Multa de:



a) 0,2% (dois décimos por cento) ao dia sobre o valor da ORDEM DE SERVICO, em
caso de atraso NA CONCLUSAO DOS SERVICOS, limitada a incidéncia a 05
(cinco) dias.

b) 0,3% (trés decimos por cento) ao dia sobre o valor da ORDEM DE SERVICO, em
caso de atraso NA CONCLUSAO DOS SERVICOS, por periodo superior ao
previsto na alinea “a”, limitado a 05 (cinco) dias subsequentes. Apds o décimo-
primeiro dia e a critério da Administracdo, poderda ocorrer a nao-aceitagcdo do
objeto, de forma a configurar, nessa hip6tese, inexecucdo total da obrigacao
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

c) 5% (cinco por cento) sobre o valor da ORDEM DE SERVICO, no periodo superior
ao previsto nas alineas anteriores, limitado aos 20 (vinte) dias subsequentes. Apos
o trigésimo dia e a critério da Administracdo, podera ocorrer a nao-aceitacao do
objeto, de forma a configurar, nessa hip6tese, inexecucdo total da obrigacao
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

d) 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de atraso
simultaneo de 5 (cinco) ORDENS DE SERVICO

e) 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de nao
aprovacao consecutiva de 05 (cinco) ORDENS DE SERVICO no CONTROLE DE
QUALIDADE realizado pela CONTRATANTE.

f) 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugao
parcial da obrigacdo assumida.

g) 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugao
total(*) da obrigacdao assumida.

(*) Para fins de aplicacado desta penalidade, considera-se inexecugao total do contrato a
realizacdo de até 50% (cinquenta por cento) dos servigos contratados.

X.1.3 - Suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com o FNDE, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

X.1.4 - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e
apods decorrido o prazo da san¢ao aplicada.

X.1.5 - As sancbes de multa poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a
de adverténcia, suspensao temporaria para licitar e contratar com a Administracdo da
CONTRATANTE e impedimento de licitar e contratar com a Unido; descontando-a do
pagamento a ser efetuado.

X.1.6 - No caso de multa, cuja apuracao ainda esteja em processamento, ou seja, na fase
da defesa prévia, o CONTRATANTE podera fazer a retencédo do valor correspondente a
multa, até a decisado final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita
parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido correspondente sera depositado em



favor da CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da decisao final da
defesa apresentada.

X.2 - Descumprimento de Recomendacoes Administrativas da Contratada

X.2.1 - Os Indicadores que regerdao os critérios para aplicacdo de penalidades por
descumprimentos de recomendacdes administrativas feitas pela CONTRATANTE e
cometidas pela CONTRATADA na prestacao de servico, garantida a ampla defesa, terao
como base os graus relacionados a seguir, a qual servird como referéncia para a
fiscalizagao do contrato:

GRAUS DE PENALIDADES

GRAU CORRESPONDENCIA

01 Adverténcia escrita

02 Penalidade de 0,3% sobre o valor do maior pagamento a ser realizado no més
da ocorréncia (em Reais)

03 Penalidade de 0,5% sobre o valor do maior pagamento a ser realizado no més
da ocorréncia (em Reais)

04 Penalidade de 1% sobre o valor da Ordem de Servico

X.2.2 - A aplicagdo das penalidades por descumprimento das recomendagdes
administrativas formuladas pela CONTRATANTE e destinada a CONTRATADA, recairdo
sobre 0s pagamentos mensais e terdo como referéncia:

REFERENCIA PARA PENALIDADE

Descricao Referéncia Grau

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior

) ; o Por ocorréncia 03
ou caso fortuito, os servicos solicitados.

Manter empregado sem qualificacdo para executar os

. Por ocorréncia 02
servicos contratados.

Nao substituir, imediatamente, o profissional que seja
considerado inapto para os servicos a serem prestados,
seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente,|Por ocorréncia 02
falta de urbanidade ou que venha a transgredir as
normas disciplinares do FNDE.

Acumular 03 (trés) adverténcias no periodo de 06 (seis)

Por ocorréncia 02
meses.
Acumular 05 (cinco) adverténcias no periodo de 12 .
( ) P Por ocorréncia 03
(doze) meses.
Na hipotese de ser comprovado o nao preenchimento
reincidente, 05 (cinco) ocorréncias, de campos
( ) POS | by processo 04

obrigatérios do sistema que comprovadamente existam
NO Processo.

Nao apresentar documentacdo exigida da empresa ou

OO Por documento 01
dos profissionais.

Deixar de prestar quaisquer informagdes solicitadas no

prazo estipulado Por ocorréncia 01




Xl - GARANTIA SERVICO PRESTADO

A CONTRATADA devera oferecer garantia para execucao do servico prestado pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, para que, em casos de auditoria e/ou qualquer

outra

necessidade a seja realizada a correcao de desconformidade que forem

identificadas apds o termino do contrato.

No caso de reprocessamento de OS no periodo de garantia, serdo adotados os prazos e
punicdes previstas na etapa de reprocessamento da OS apds a devolucao pelo controle
de qualidade da CONTRATADA.

XIl - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

XIl.1.1 - A CONTRATANTE, durante a vigéncia do respectivo Contrato, compromete-se a:

a)

9)

Proporcionar todas as facilidades para a CONTRATADA executar o fornecimento
do objeto do presente Termo de Referéncia, permitindo o acesso dos profissionais
da CONTRATADA as suas dependéncias. Esses profissionais ficardo sujeitos a
todas as normas internas da CONTRATANTE, principalmente as de seguranca,
inclusive aquelas referentes a identificacao, trajes, transito e permanéncia em suas
dependéncias;

Promover o acompanhamento e a fiscalizagcdo da execucao do objeto do presente
Termo de Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em
registro proprio as falhas detectadas;

Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execucao do
objeto, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as
especificagdes e condicdes estabelecidas no presente Termo de Referéncia;

Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informacgdo interna essencial a realizacao
dos fornecimentos e dos servigos;

Conferir toda a documentacao técnica gerada e apresentada durante a execucao
dos servigos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade
com os padrdes de informacao e qualidade exigidos;

Aprovar os servigos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com o
especificado no Termo de Referéncia;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o estabelecido neste Termo
de Referéncia;

XIll - OBRIGACOES DA CONTRATADA

XIIl.1.1 - A CONTRATADA, durante a vigéncia do respectivo Contrato, compromete-se a:

a)

b)

Atender a todas as condicbes descritas no presente Termo de Referéncia e
respectivo Contrato;

Manter as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante toda a vigéncia
do Contrato;



Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
contribuicdes previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servicos executados por seus empregados, uma vez que 0S
mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia,
respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por
dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de
suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a
CONTRATANTE;

Obter todas as autorizagcdes, aprovacoes e franquias necessarias a execucao dos
fornecimentos e dos servigos, pagando os emolumentos prescritos por ele
observando as leis, regulamentos e posturas aplicaveis. E obrigatério o
cumprimento de quaisquer formalidades e o pagamento, a sua custa, das multas
porventura impostas pelas autoridades, mesmo daquelas que, por forca dos
dispositivos legais, sejam atribuidas a Administracao Publica;

Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A fusao,
cisdo ou incorporacgao so6 serdao admitidas com o consentimento prévio e por escrito
da CONTRATANTE;

Abster-se, qualquer que seja a hipbtese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacao acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia autorizacao da
CONTRATANTE;

Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
na execucao do objeto, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados
pela CONTRATANTE;

Manter sigilo absoluto sobre informagcdes, dados e documentos provenientes da
execucao do Contrato e também as demais informagdes internas da
CONTRATANTE, de que a CONTRATADA venha a ter conhecimento;

Nao deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do
objeto, sob qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de nao ter sido executada
anteriormente qualquer tipo de procedimento;

Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional
relacionado a execugcdo do objeto, mediante prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;

Prestar qualquer tipo de informagédo solicitada pela CONTRATANTE sobre os
fornecimentos e sobre os servigos contratados, bem como fornecer qualquer
documentacao julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto deste Termo
de Referéncia;

Elaborar e apresentar documentacdo dos fornecimentos e servicos executados,
nas datas aprazadas, visando homologacao da mesma pela CONTRATANTE;

Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigcos
contratados;



1)

Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servigo, que
eventualmente ndo atendam aos requisitos deste Termo de Referéncia, ou por
solicitacdo da CONTRATANTE devidamente justificada;

m) Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposi¢des

constantes deste Termo de Referéncia;

Xlll.1.2 - Para garantir a seguranca e o sigilo necessarios durante a execucao do
Contrato, as seguintes medidas deverao ser tomadas pela CONTRATADA:

a)

XIV -

Credenciar junto a CONTRATANTE seus profissionais autorizados a retirar e a
entregar documentos, bem como aqueles que venham a ser designados para
prestar servicos nas dependéncias do CONTRATANTE.

Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, inclusive dos
prepostos, com o propésito de evitar a incorporacdo de pessoas com
caracteristicas ou antecedentes que possam comprometer a seguranga ou a
credibilidade da CONTRATANTE.

Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 03 (irés) dias Uteis,
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao de profissional,
inclusive dos prepostos, para que seja providenciada a revogacdo de todos os
privilégios de acesso aos softwares, informagdes e recursos do CONTRATANTE,
porventura colocados a disposi¢ao para realizacdo dos servicos contratados.

Manter sigilo sobre todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros que tomar conhecimento em razdo da execucao do objeto do Contrato,
devendo orientar seus funcionarios nesse sentido, sob pena de responsabilidade
administrativa, civil e penal.

Proibir, externa ou internamente, a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra

informacao acerca do objeto do Contrato, salvo se houver prévia autorizacao da
CONTRATANTE.

CONDICOES GERAIS

XIvV.1

XIV.1

- Do Atestado de Capacidade Técnica

.1 - A licitante devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, a ser(em)

fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, e que comprove(m) a
aptidao para desempenho das atividades previstas neste Termo de Referéncia, no que
concerne a servicos especializados envolvendo as seguintes areas: Geréncia de Projetos,
Tratamento de Informacgdes e Digitacdo de Documentos.

XIV.1

.2 - Os Atestados de Capacidade Técnica deverao indicar a quantidade de Servigos

Técnicos realizados pela licitante, agrupados por Atividade Profissional, no quantitativo
minimo abaixo representado:

Atividade Profissional Servicos Prestados

Geréncia de Projetos Projeto(s) que envolvam, no minimo,




30 Profissionais PMP ou PMI
Certificados

Tratamento de Informagdes 7.200 horas

Digitacao de Documentos 100.000 laudas

XIV.1

a)

.3 - Ainda em relacao aos Atestados de Capacidade Técnica:

Poderao ser apresentados mais de um atestado, sendo considerado para efeito de
quantitativo a soma de todos os atestados.

Um atestado podera comprovar mais de uma experiéncia exigida.

Somente serdo considerados os atestados relacionados a alguma das experiéncias
exigidas neste Termo de Referéncia.

No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao
considerados aqueles emitidos por empresa pertencente a0 mesmo grupo
empresarial da licitante, sua subsidiaria, controlada ou controladora e por empresa
na qual haja pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da
empresa emitente e da licitante.

As quantidades solicitadas sdo consideradas razoaveis e plenamente compativeis
em quantidade, caracteristicas e prazos para demonstrar a capacidade do
proponente em prestar a integralidade dos servicos, nos termos do inciso Il, art. 30
da Lel8.666/93.

Conforme previsto na Lei 8.666, no art. 43 § 3°, os Atestados de Capacidade
Técnica apresentados serdo objeto de diligéncia a critério da CONTRATANTE,
para verificagcao de autenticidade de seu conteudo.

Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em
eventual diligéncia, inclusive validacao do Contrato de prestacdo de servigcos entre
o emissor do atestado e a licitante, além da desclassificagdo no processo licitatério,
fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

XIV.2 - Informacoes Obrigatdrias para Comprovacao de Capacidade Técnica

XIV.2.1 - A licitante vencedora devera comprovar, na fase de habilitacdo da licitagcao, apds
a fase de lances e antes da assinatura do Contrato, experiéncia na execucao dos servicos
objeto deste Termo de Referéncia, fornecendo as informagdes a seguir, juntamente com
cada atestado de capacidade técnica:



Dados do Responsavel pela informacao.

Nome;

Email;

Telefone do responsavel pelo contato
técnico do cliente (pessoa vinculada ao
cliente responsavel pelo contato — Fiscal de
Contrato);

Informagdes da Empresa/Orgdo Publico
que emitiu o atestado e assinatura.

Nome comercial;

CNPJ;

Endereco;

Telefone da empresa;

Email da empresa;

Orgdo publico emitente
reconhecida e cargo
signatario do atestado;

firma
pelo

com
ocupado

X1V.3 - Da Declaracao de que Possui Profissional Qualificado

XIV.3.1

- A licitante devera apresentar declaragdo, datada e assinada por seu

representante legal, de que, caso se sagre vencedora do certame, no prazo de até 30
(trinta) dias corridos da assinatura do contrato, dispora de profissionais que atendam aos

requisitos descritos no ENCARTE II.

XIV.4 - Da Proposta de Preco

XIV.4.1 - Para a formacao de precos, 0os seguintes pontos deverao ser considerados:

a) A proposta de prego ajustada ao valor do lance vencedor, a ser apresentada em
uma unica via pela licitante vencedora, sem emendas, ressalvas, rasuras ou
entrelinhas em suas partes essenciais e devera conter o Demonstrativo de Preco
Total e de Precos Unitarios, conforme modelo do ENCARTE Il

b) A proposta de preco devera conter identificacdo do proponente, com data,
assinatura e mengao ao numero deste pregéo.

c) A proposta comercial devera conter valor unitario do Ponto de Métrica por Servigo
de Transcricdo - PMST, em real (R$), expresso em algarismos e por extenso, nele
incluidos todos os impostos, taxas, mao de obra, salarios, encargos sociais e
trabalhistas, contribuicbes previdenciarias e todas as demais obrigacdes e
despesas de qualquer natureza necessarias a perfeita execucdo dos servicos
constantes no Objeto deste Termo de Referéncia.

d) Erros no preenchimento da Proposta ndo ensejarao sua desclassificacdo quando
puder ser ajustada sem a necessidade de majoracdo do preco ofertado, e desde
que se comprove que este é suficiente para arcar com todos os custos da

contratagao.




e) A CONTRATADA devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los,
caso 0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagao.

f) O prazo de validade da proposta ndo devera ser inferior a 90 (noventa) dias,
contatos a partir da data de sua apresentacéao.

XIV.5 - Critérios de Julgamento

XIV.5.1 - O julgamento das propostas de precos sera pelo critério do PRECO GLOBAL
por item, sendo declarada vencedora a licitante que apresentar o Menor Preco Global do
item e que atender a todos 0s requisitos e exigéncias do certame

X1V.6 - Do Acompanhamento e Fiscalizagcao do Contrato

XIV.6.1 - A Gestao, o acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao do Contrato ficardao
a cargo de representantes designados pela autoridade competente do FNDE, nos termos
do artigo 67 da Lei n®. 8.666/93.

XIV.6.2 - Dentre as competéncias dos servidores designados para a gestao,
acompanhamento e fiscalizacao dos servigos contratados, caberéao:

XIV.6.3 - Verificar, junto a CONTRATADA e seu preposto, se as providéncias
necessarias, para o bom andamento dos servicos, estdo sendo tomadas;

XIV.6.4 - Emitir pareceres em todos os atos da empresa CONTRATADA relativos a
execucdo do Contrato, em especial na aplicacdo de sancodes, alteracdes e rescisao do
Contrato;

XIV.6.5 - Sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servicos que estejam em desacordo
com as especificacdes técnicas e as constantes do Termo de Referéncia, determinando
prazo para a corregcao de possiveis falhas ou substituicbes de servicos em néao
conformidade com o solicitado.

XIV.6.6 - Promover o registro das ocorréncias verificadas, durante a execugdo do
Contrato adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1% e 22 do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;

XIV.6.7 - Exigir o cumprimento de todos os itens constantes do Termo de Referéncia, da
proposta da CONTRATADA e das clausulas do futuro Contrato, além de solicitar a
substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA que: comprometa a perfeita
execugao dos servigos; crie obstaculos a fiscalizagéo; néo corresponda as técnicas ou as
exigéncias disciplinares do Orgao; e cujo comportamento ou capacidade técnica sejam
inadequados a execucao dos servigcos, que venha causar embarago a fiscalizagdo em
razao de procedimentos incompativeis com o exercicio de sua funcao.

XIV.1.8 - Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas, por
escrito, ao fiscal de Contrato com os esclarecimentos julgados necessarios e as



informacdes sobre possiveis paralisacdes de servigos, alem da apresentacao de relatério
técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo servidor designado;

XIV.1.9 - A presenca do fiscal do Contrato ndo diminuira a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeigdes técnicas ou de
qualidade inferior;

XIV.1.10 - As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia do fiscal designado pela
CONTRATANTE, deverao ser encaminhadas a autoridade superior, para a adogcao das
medidas cabiveis;

XIV.1.11 - O FNDE reserva-se no direito de, sem qualquer forma de restricao, exercer a
mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servicos.

XIV.7 - Catalogo de Sistemas e Catalogo de Infraestrutura Tecnoldgica

XIV.7.1. - Para auxiliar as Licitantes na compreensao do ambiente tecnolégico, no qual os
servicos, objetos deste Termo de Referéncia, serdo executados, a CONTRATANTE
permitira a visitacdo aos postos de servico que atualmente executam as atividades
similares nesse termo de referencia.

XIV.7.2. - Caso as Licitantes possuam interesse em realizar a visitacao, deverao agenda-
la através do telefone (61) 2022-4466.

XIV.8 - Sigilo

XIV.8.1 - A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e/ou
informacdes contidos em quaisquer documentos € em quaisquer midias, de que venha a
ter conhecimento durante a execugao dos servigos descritos neste Termo de Referéncia,
nao podendo, sob qualquer pretexto, divulga-los ou reproduzi-los, sob pena de lei.

XIV.8.2 - Os profissionais da CONTRATADA deverdao assinar o Termo de Sigilo de
Informagdes a ser definido na primeira reunido ap6s a assinatura do contrato,
comprometendo-se a nao divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da
CONTRATADA. A falta ou recusa de assinatura desse documento ensejard na nao
aceitacdo automatica do profissional por parte da CONTRATANTE.

XV - TERMO DE CONTRATO

XV.1.1 - A natureza do servigo € continuada conforme o que dispGe nos artigos 6° e 72 da
INSTRUCAO NORMATIVA N¢ 2 da SLTI/MPOG, de 30 de abril de 2008.

XV.1.2 - E, portanto, o contrato devera ter vigéncia iniciando-se na data de sua assinatura
e com duracgao de 36 (trinta e seis) meses, tudo em conformidade com o disposto no Art.
57, da Lei n® 8.666/1993.



XVI - GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

XVI.1.1 - A empresa vencedora devera prestar garantia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
apds a assinatura do Contrato, no valor correspondente a 05% (cinco por cento) do valor
contratado, na modalidade a ser escolhida pela mesma, que ficara sob a responsabilidade
do FNDE, consoante o § 12, do art. 56, da Lei n°. 8.666/93;

XVI.1.2 - A garantia sera restituida, automaticamente por solicitacdo, somente apés o
integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais, inclusive recolhimento de multas
e ressarcimento de prejuizos porventura causados ao FNDE ou a terceiros, na execucao
dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

XVII - ESTIMATIVA DE PRECO

XVIl.L1.1 - O dimensionamento do volume de Pontos de Meétrica por Servigcos de
inteligenciamento e Transcricdo (PMST) necessario a execucdo dos servicos, objeto
deste Termo de Referéncia, foi construido com base na demanda represada de
acompanhamento de processos de transferéncias diretas e voluntarias existentes no
FNDE e passiveis de submissao aos servicos contratados por esse termo de referéncia.

QTD de PMST Projetados 807.200
Demanda Mensal de PMST Projetada | 26.907
Valor Total Estimado R$ 8.072.000,00

XVII.1.2 - A quantidade de PMST pode ser alterada por interesse da CONTRATANTE em
razao de novas necessidades, readequagdes orcamentarias e financeiras em
conformidade com a Lei n® 8.666/93 e demais legislacbes vigentes. Lembramos que a
CONTRATANTE nao garante a CONTRATADA a demanda e/ou consumo minimo mensal
ou anual de PMST.

XVIIl - DOTACAO ORCAMENTARIA

XVIIl.L1.1 - Os recursos para cobertura das despesas, decorrentes da execugdo dos
servicos contratados, correrdo a conta do Programa de Trabalho consignado no
Orcamento do FNDE, Elemento de Despesa 33.90.39 — Outros Servicos de Terceiros -
Pessoa Juridica, que serdo empenhadas, nos termos da lei.

XVIIl.1.2 - As despesas para os anos subsequentes, em caso de prorrogacdo, estarao

submetidas a dotagdo orcamentaria prépria prevista para atendimento a presente
finalidade, a ser consignada ao FNDE na Lei Orgamentaria da Unido.

XIX - JUSTIFICATIVA

XIX.1 - Da motivacao da contratacao:

O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéao - FNDE € uma Autarquia
Federal vinculada ao Ministério da Educacdo — MEC, criada pela Lei n® 5.537, de
21/11/68, alterada pelo Decreto-Lei n® 872, de 15/09/69, com sede e foro na cidade de
Brasilia — DF, tendo como finalidade a captacdo de recursos financeiros e a
canalizacao para o financiamento de projetos de ensino e pesquisa, inclusive
alimentagao e transporte escolar e bolsas de estudo, observadas as diretrizes do



Planejamento Nacional da Educacédo. Esses recursos sao canalizados para as
Secretarias de Educacao dos Estados e do Distrito Federal, Prefeituras Municipais e
Organizagdes Nao-Governamentais, principalmente, mediante transferéncias
voluntarias ou legais, que alcangam os 5.565 municipios brasileiros, onde se situam as
quase 200 mil escolas, com seus mais de 50 milhdes de alunos da Educagao Basica
do Brasil.

As atribuicoes inerentes a analise técnica e financeira das prestagdes de contas
das transferéncias voluntarias e legais competem, respectivamente, as areas
finalisticas especificas e a Coordenacado-Geral de Contabilidade e Acompanhamento
de Prestacao de Contas/CGCAP, subordinada a Diretoria Financeira desta Autarquia.
Desta forma, além de tratar da andlise financeira da prestacao de contas, compete a
CGCAP o controle e o recebimento de aproximadamente 25 mil obrigagdes no dever
legal de prestar contas assumidas anualmente por favorecidos por essas
transferéncias realizadas pelo FNDE.

Com a extincdo da Fundacdo de Assisténcia ao Estudante/FAE e de suas
Representagdes Estaduais/REFAE, ocorrida em 1997, o FNDE absorveu suas
atribuicbes, sem que as infra-estruturas administrativas e de recursos humanos
existentes nos estados |he fossem, da mesma forma, transferidas. Assim,
aproximadamente 40 mil processos foram remetidos ao FNDE, sem que os mesmos
tenham sido analisados. Somou-se ao montante outras 7 mil contas enviadas a
Autarquia, referentes aos convénios cuja vigéncia expirava até fevereiro de 1999.

Destaca-se, ainda, que significativos passivos de prestacdées de contas de
convénios foram transferidos a gestdo do FNDE, oriundos de secretarias do MEC -
Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade/SECAD, Secretaria
de Educagao Especial/SEESP, Secretaria de Educagédo Superior/SESU, Secretaria de
Educacéao Basica/SEB — e Delegacias Regionais do MEC/DEMECs.

Frente aos elevados niumeros mencionados, a estrutura institucional e os recursos
humanos e tecnolégicos disponiveis insuficientes para que a analise ocorresse
tempestivamente e nao obstante persista a baixa capacidade operacional da
Autarquia, foram envidados esforcos no sentido de implantar mecanismos de
automacao que possibilite a ampliacao da produtividade, que otimize o processo e que
agrege recursos de controle das atividades. Neste sentido, fora desenvolvido nesta
Entidade o Sistema de Gestdo de Prestacdo de Contas — SiGPC, sistema
informatizado com as caracteristicas necessarias a impressdo de celeridade nas
analises.

Por meio do SiGPC, sera conferido automacdo as técnicas aplicaveis ao
recebimento e analise de prestacdo de contas dos recursos transferidos pelo FNDE,
bem como ao controle das atividades, incluindo-se, também as medidas para
obtencdo do devido ressarcimento aos cofres da Autarquia, ante a constatacdo de
eventual prejuizo ao erario federal, nos termos da Instru¢do Normativa TCU n® 56, de
05 de dezembro de 2007.

Isto posto, apresentamos o que segue:

a) considerando a baixa capacidade operacional da Autarquia, com reduzido
quadro de servidores frente ao elevado nimero de contas a serem analisadas;



considerando a necessidade de insercdao dos dados das prestacdes de contas
que compdem o passivo desta Entidade no SiGPC, que os processara de forma
automatica, e, também, de forma automatica produzira o resultado da analise;

b) considerando que, conforme o artigo 29 da Instrucdo Normativa STN n® 01, de
15 de janeiro de 1997, que disciplina a celebracdo de convénios de natureza
financeira que tenham por objeto a execucdao de projetos ou realizacao de
eventos e da outras providéncias, incumbe ao 6rgdo ou entidade concedente
decidir sobre a regularidade, ou ndo, da aplicacdo dos recursos transferidos, e,
se extinto, ao seu sucessor;

c) considerando que, ndo obstante a contratacdo de empresa para insercdo de
dados do passivo de prestacdo de contas do FNDE, a andlise, a averiguacao
do nexo de causalidade entre receita e despesa, a conformidade entre a
despesa e o objeto pactuado e a emissao de parecer conclusivo acerca das
contas permanecem sob competéncia, tdo somente, do servidor designado pela
Autarquia, unico legitimo responsavel pela analise das prestacdes de contas
dos recursos descentralizados pelo FNDE;

d) considerando que, conforme o Decreto n® 2271, de 07 de julho de 1997, que
dispde sobre a contratacdo de servicos pela Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias, poderao, no ambito da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, ser objeto de
execucao indireta as atividades materiais acessérias, instrumentais ou
complementares aos assuntos que constituem area de competéncia legal do
6rgao ou entidade;

e) considerando que as atividades de checagem e alimentacao do sistema SiGPC
propostas pelo presente Termo de Referéncia apdiam a realizagdo das
atividades essenciais ao cumprimento da missao institucional da Entidade, nao
correspondendo, em si, a atividade-fim inerente a analise de prestacdo de
contas, mas, tdo somente, a atividades materiais acessoérias, instrumentais ou
complementares;

f) considerando a necessidade da Autarquia de aprimorar o servi¢o prestado, bem
como de evitar a inércia frente a recomendacdes apresentadas reiteradamente
pelos érgaos de Controles Interno e Externo; e

g) considerando a necessidade de reafirmar o compromisso desta Instituicdo no
sentido de atuar com celeridade e tempestividade nas questdes relacionadas ao
controle dos recursos publicos, é que a execugcdo das atividades propostas no
presente Termo de Referéncia € relevante e visa possibilitar a Autarquia o
alcance da tempestividade das andlises das prestacées de contas e, desta
forma, contribuir para o incremento da efetividade na implementacao das
politicas publicas voltadas para a area educacional.

Diante do exposto, tendo em vista que as atribuicées inerentes a analise técnica
e financeira das prestacdes de contas de recursos da Unido transferidos mediante
convénios, ajustes ou instrumentos congéneres, para a execug¢ao de politicas publicas,
constituem atividade precipua e finalistica da Administracdo e ndo podem ser objeto
de terceirizacado; que é iminente a automacao das técnicas aplicaveis ao recebimento
e andlise de prestacao de contas dos recursos transferidos pelo FNDE, bem como ao
controle das atividades inerentes as contas, incluindo-se, também, as medidas para
obtencao do devido ressarcimento a Autarquia; que € necessaria a insercao dos dados
de forma que reproduzam os resultados até a fase em se encontram hoje; e que o
Tribunal de Contas da Unidao/TCU, por meio do Acérdao n? 1069/2011-TCU-Plenario,
no ambito do Processo TC 033.625/2010-7, que tratou de Consulta do Excelentissimo



Senhor Ministro de Estado da Educacao aquela Corte de Contas, manifestou-se no
sentido de que as atividades de apoio ao acompanhamento e a andlise das referidas
prestacdes de contas podem ser objeto de terceirizacao quando forem, nitidamente,
acessorias ou instrumentais € nao requererem qualquer juizo de valor acerca das
contas, as atividades apresentadas na Especificacdo Técnica deste Termo de
Referéncia correspondem a, tdo somente, escrutinacdo e digitacdo, mediante a
triagem de documentos e insercao de dados em sistema especifico, sem analise do
meérito.

O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao (FNDE), cuja prioridade é
investir na educacao de qualidade, envolvendo todos os segmentos da comunidade
educacional, quais sejam pais, alunos, professores e gestores, em iniciativas que
busquem o sucesso e a permanéncia do aluno na escola possui uma robusta estrutura
no sentido de garantir a obtencdo de resultados significativos para corrigir as
desigualdades educacionais que ocorrem historicamente no Pais. Para isso o FNDE
tem se valido da ampla utilizagdo de Tecnologia da Informacao (Tl) na busca por
sistematizar as suas agbes e programas e, com issOo, maximizar os resultados
pretendidos com suas politicas possibilitando uma maior divulgacado das informacdes
de dominio publico.

Essas atividades ndo sdo passiveis de serem dimensionadas e/ou aferidas pela
técnica de Analise de Pontos de Funcdo (APF) conforme recomendado pelas
diferentes ordenacbes normativas que orientam esse tipo de contratacdo. Tal
impedimento verifica-se em atividades de transcricdo de dados.

Dessa forma consideramos que a contratacdo do Objeto deste Termo de
Referéncia ndo se enquadra nas exigéncias da Instrucdo Normativa n°. 4 da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacdo — SLTI, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, publicada em 19 de maio de 2008.



ENCARTE I

Programa | Dificuldade | Exercicio| Total |Ajuste| Correcao| PMST
1999 6 2 4 48
2000 4 2 4 32
2001 1 2 4 8
2002 3 2 4 24
2003 31 2 2 124
" 2004 430 2 2 1.720
= Médio 2005 1.268 2 2 5.072
o
2006 2.263 2 2 9.052
2007 5.678 2 2 22.712
2008 4.682 2 1 9.364
2009 4.574 2 1 9.148
2010 4.914 2 1 9.828
2011 - 2 1 -
1999 11 1 4 44
2000 20 1 4 80
2001 20 1 4 80
2002 21 1 4 84
2003 60 1 2 120
w 2004 288 1 2 576
S Facil
o 2005 345 1 2 690
2006 686 1 2 1.372
2007 1.601 1 2 3.202
2008 5.246 1 1 5.246
2009 5.488 1 1 5.488
2010 5.532 1 1 5.532
2011 - 1 1 -
w=-<g Dificil 2001 - 4 4 -




2002 6 4 96
2003 53 4 424
2004 508 4 4.784

<

3 Diici 2005 1.688 4 13.504

o 2006 2.336 4 18.688
2007 184 4 1.472
2004 648 4 5.184
2005 1.001 4 8.728
2006 1.503 4 12.024

=

5 Diicil 2007 4.694 4 37.552

o 2008 4.947 4 19.788
2009 5.340 4 21.360
2010 5.195 4 20.780
2011 - 4 -
2004 93 10 1.860
2005 256 10 5.120

. 2006 567 10 11.340

—

< Complexo 2007 1.017 10 20.340

m 2008 911 10 9.110
2009 1.204 10 12.040
2010 1.360 10 13.600
2011 - 10 -

11}

X Médio 2005 67 2 268

o 2006 175 2 700
2005 260 2 1.040

11}

2 Médio 2006 656 2 2,624
2007 1.080 2 4.320
2008 10 2 20
2004 24 2 96

o

E Médio 2005 29 2 116

o
2006 106 2 424
2007 2 6.528



1.632

2008 2 2 4
Ll
Ll
a Dificil
g
2004 34 4 272
= 2008 - 10 -
g o
o
S 5 Complexo 2009 17 10 170
8 3 2010 1 10 10
o 2011 - 10 -
=
=0 2008 106 10 1.060
S =2
g Complexo 2009 112 10 1.120
O
€S 2010 118 10 1.180
2011 - 10 -
12 = 2008 60 1 60
O
g o Facil 2009 134 1 134
==
oz 2010 346 1 346
L 2011 - 1 -
12 3 2008 1.688 1 1.688
Oq —
S 2 Facil 2009 1.755 1 1.755
o
>
=i 2010 1.221 1 1.221
L 2011 - 1 -
2006 - 1 -
2007 25 1 50
»
i Facil 2008 65 1 65
b 2009 85 1 85
2010 107 1 107
2011 - 1 -
2007 35 1 70
" 2008 1.288 1 1.288
o Facil
o 2009 1.321 1 1.321
2010 2.629 1 2.629
2011 - 1 -
=
E Facil 2010 11 1 11
o 2011 - 1 -
LEELQ Facil
Th5a< act 2010 28 1 28




2011 . 1 :

1999 3.222 10 128.880

2000 252 10 10.080

2001 508 10 20.320

~ 2002 2.202 10 88.080

S 2003 2.156 10 43.120
@t

g5 2004 404 10 8.080

Q> Complexo

X 2005 478 10 9.560
(2]

g 2006 1.983 10 39.660
[}

o 2007 2.366 10 47.320

2008 2.145 10 21.450

2009 1.151 10 11.510

2010 2.089 10 20.890

2011 i 10 i

TOTAL| 111.046 807.200




ENCARTE I

Requisitos de Formacao e Qualificacao dos Profissionais

1.1 DA EQUIPE TECNICA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Ficara a critério da CONTRATADA a estabelecer o quantitativo de funcionarios
necessarios a execucao dos servicos no prazo e quantidades estipuladas neste
termo de referéncia. Além disso, devera adotar critérios adequados para o processo
seletivo dos profissionais, inclusive dos prepostos, com o propésito de evitar a
incorporacdo de pessoas com caracteristicas ou antecedentes que possam
comprometer a seguranca ou a credibilidade da CONTRATANTE.

Para a prestacao de servigos, objeto deste termo de referéncia, sera necessaria
a alocacdo de mao-de-obra capacitada para ocupacao dos seguintes postos de
trabalho:
a) Técnicos operacionais

Para a prestacdo dos servicos, objeto deste termo de referéncia, a
CONTRATADA devera ajustar mao-de-obra capacitada para:

I. Ler, compreender e interpretar as informagdes disponibilizadas pela
CONTRATANTE;

I Checar as informacdes constantes no processo digitalizado;
[ll.  Digitar informagdes relativas aos dados identificados no processo;
IV.  Apoiar, operar e suportar operacdes de digitacao.

a.1) Pré-requisitos:
|. Escolaridade minima: cursando ensino superior.

Il. Conhecimento de microinformatica basica

b) Supervisor de Operacao

Devera ser contratado, no minimo, 01 (um) supervisor de operacdo. Caso o
namero de técnicos operacionais ultrapasse 26 (vinte seis), devera haver 01 (um)
supervisor de operacao para cada grupo de 26 técnicos operacionais contratados.

A prestacdo dos servicos de supervisdo envolve a alocacdo, pela
CONTRATADA, de mao-de-obra capacitada para:

|. Supervisionar os servicos prestados.
ll. Organizar e distribuir as tarefas diarias.

[ll. Fazer o cadastramento dos técnicos operacionais, de acordo com as suas
capacidades e competéncias profissionais, no sistema disponibilizado pela
CONTRATADA.



IV. Avaliar de forma individual e periédica o desempenho da equipe.

V. Emitir relatérios de produtividade de sua equipe.

VI. ldentificar pontos fracos para realizacao de capacitacao.

VIl. Responder pelo cumprimento e qualidade de atendimento.

VIIl.  Sugerir e recomendar procedimentos para a resolucao das demandas.

IX. Propor melhorias nas rotinas dos sistemas em producédo, adequando-os ao
ambiente operacional utilizado.

X. Cuidar das questdes administrativas relacionadas a prestacdo dos servicos;

XI. Participar de reunides junto as unidades gerenciais e operacionais do
CONTRATANTE responsaveis pelos servigos.

b.1) Pré-requisitos:
I.  Nivel escolar obrigatério: Curso Superior completo.
[l. Deter conhecimentos exigidos para o exercicio do cargo.

[ll. Possuir experiéncia minima de dois anos na prestacdo de contas de
transferéncias de recursos publicos.

IV. Conhecimento de microinformatica, digitacao, Windows e Office (Word e
Excel), internet.

¢) Coordenador

Devera ser contratado, no minimo, 01 (um) Coordenador. Caso o numero de
supervisores ultrapasse 05 (cinco), devera haver 01 (um) coordenador para cada
grupo de 5 supervisores contratados.

A prestacdo dos servicos de coordenador envolve a alocacdo, pela
CONTRATADA, de mao-de-obra capacitada para:

I. Monitorar e avaliar a qualidade dos dados langados no sistema.
Il. Elaborar e apresentar a CONTRATANTE os relatérios gerenciais.
[ll.Realizar o tratamento e manutencao de dados e informagdes.

IV. Interagir com o representante da CONTRATANTE para assuntos referentes a
gestao dos servicos e do contrato;

V. Gerenciar as questdes administrativas relacionadas aos empregados da
empresa a ser CONTRATADA,;

VI. Analisar, em conjunto com a CONTRATANTE, os dados gerenciais e propor
solugdes e alteragdes de métodos e procedimentos/rotinas, com aprovagao prévia
da CONTRATANTE.

VIl. Participar de reunides junto as unidades gerenciais e operacionais da
CONTRATANTE responsaveis pelos servigos.

VIIl. Elaborar e gerenciar os projetos de treinamento dos demais colaboradores
envolvidos na execugao dos servigos.



IX. Avaliar o desempenho, identificar necessidades e promover acdes objetivas de
realinhamento de metas e qualidade dos servicos.

X. Planejar e conduzir reunides de coordenacao dos esforgos, conscientizacéo de
objetivos, motivacdo e de capacitagcdo profissional dos colaboradores de nivel
gerencial e operacional, visando o constante desenvolvimento e aperfeicoamento
da equipe.

d.1) Pré-requisitos
I.  Nivel escolar obrigatério: Curso Superior Completo.
[I. Possuir certificacdo PMP ou PMI;
[ll. Possuir experiéncia anterior compativel com a funcao.
IV. Deter conhecimentos exigidos para o exercicio do cargo.
V. Conhecimento de microinformatica, Windows e Office (Word e Excel) e internet

VI. Habilidades para solugcdo de conflitos interpessoais e melhoria do clima
organizacional.

VIl. Possuir experiéncia minima de um ano na prestacdo de contas de
transferéncias de recursos publicos.

VIll. Capacidade de gerenciar pessoas.
IX. Dinamismo na busca de solu¢des para melhoria da qualidade dos servigos.



MINISTERIO DA EDUCACAO )
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 25/2012
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2: 23034. 005772/2012-98

ANEXO I

PROPOSTA DE PRECO
(Modelo)

Ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo — FNDE
Referente: Edital N°

Totalde | Valor Unitario | Yalor total para
PMST do PMST 36 meses
VALOR TOTAL 807.200

O prazo de validade de nossa proposta € de 120 (cento e vite) dias corridos, contados da data
da abertura da licitagao.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicdes estabelecidas no Edital e
seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades especificadas no
Termo de Referéncia.

Declaramos que nos precos cotados estao incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fagam parte da prestagdo dos servigos, tais como gastos da empresa com suporte
técnico e administrativo, impostos, seguro, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre
gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria e deduzidos
os descontos eventualmente concedidos.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o Contrato no prazo
determinado no documento de convocacao, e, para esse fim, fornecemos os seguintes dados:

Raz&o Social:

CNPJ/MF: Endereco:

Tel/Fax: CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: clc:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Fungéo:

Cart.ldent n®: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:
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Local e data.
Identificagéo e assinatura.

Observacao: emitir em papel timbrado da empresa/entidade ou identifica-la logo abaixo ou acima do
texto, com Nome, CNPJ, Endereco, telefones, fax e e-mail.
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 25/2012
PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne: 23034.005772/2012-98

ANEXO Il
MINUTA

CONTRATO N.2 /2012, QUE ENTRE SI
CELEBRAM o FUNDO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - FNDE E A
(0) , PARA OS FINS QUE
SE ESPECIFICA.

Aos dias do més de _ de 2012, de um lado o FUNDO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - FNDE, Autarquia Federal vinculada ao Ministério
da Educacgao - MEC, criada pela Lei n® 5.537/68 de 21 de novembro de 1968, com as
alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n® 872/69, com sede e foro na Capital da
Republica, localizada a S.B.S. - Quadra 02 - Bloco “F” — Ed. FNDE - Brasilia/DF, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 00.378.257/0001-81, neste ato representado pelo PRESIDENTE, 0 Sr.
JOSE CARLOS WANDERLEY DIAS DE FREITAS, brasileiro, portador da Carteira de
ldentidade n® 2628324, SSP/PE, CPF n? 388.266.584-04, nomeado por meio da Portaria n.®
1.290, de 12 de agosto de 2011 da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada no
D.O.U de 02/08/2011, no uso das atribuicdes que lhe confere o artigo 15, do Anexo |, do
Decreto n.? 7.691, de 02 de margo de 2012, publicado no D.O.U de 02/03/2012, que aprova
a estrutura regimental do FNDE, neste ato denominado simplesmente CONTRATANTE, e a
empresa **nome da empresa em todo em letra maiuscula e negrito*™* ,
inscrita no CNPJ sob o n° **colocar o CNPJ da empresa** , estabelecida a

**endereco da empresa (quadra/conjunto/bloco, n°, cidade/UF)** , neste ato
representada(o) por seu/sua **cargo na empresa (colocar com letra versalete e
negrito)*, Sr2/S°. **nome do representante da empresa (letra maiuscula e
neqrito)** , portador(a) da carteira de identidade n° , expedida pela
SSP/_, CPF n° , doravante denominada CONTRATADA, em vista o constante
e decidido no processo administrativo n° 23034. /200_-__, resolvem celebrar o
presente contrato, decorrente de licitacdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo

, conforme descrito no Edital e seus Anexos, que se regera pela Lei n.2 8.666/93,
de 21 de junho de 1993, pela Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 e pelo Decreto n® 5.450,
de 31 de maio de 2005, mediante as condigdes expressas nas clausulas seguintes.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa
para a Prestacado de servicos para inteligenciamento, identificacado, transcricao e insercao
dos dados em sistema de informatica especifico, desenvolvido pelo FNDE, utilizando a
métrica de Pontos de Métrica por Servicos de inteligenciamento e Transcricao (PMST),
definida nesse Termo de Referéncia, com indexacdo, ocr e inteligenciamento dos
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documentos, para posterior pesquisa textual a qualquer conteddo da imagem, além de
transferéncia de conhecimento e suporte na implantacdo da solucao, na forma e condigdes
estabelecidas no presente Edital e seus Anexos.

DO PRECO
CLAUSULA SEGUNDA - O valor atribuido individualmente pela prestagdo dos servigos
objeto da presente contratacao sera o seguinte:
DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA
CLAUSULA TERCEIRA - Vincula-se a este Contrato o Edital de Pregdo Eletronico n®

/2012 e seus Anexos, cujo aviso foi publicado no D.O.U. de de de
2012 e a proposta comercial da CONTRATADA.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUARTA - O presente Contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses,
contados a partir da sua assinatura.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

CLAUSULA QUINTA - O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo desse Contrato
ficara a cargo da Coordenacao-Geral de Contabilidade e Acompanhamento de
Prestacao de Contas - CGCAP, mediante nomeacao de servidor especialmente designado
para este fim, em conformidade com o disposto no art. 67 da Lei n° 8.666/93 e com a
Resolugao/CD/FNDE n®. 20, de 22 de julho de 2010.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os servidores designados anotardo em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucao deste Contrato, sendo-lhe assegurada a
prerrogativa de:

|. fiscalizar e atestar a prestacdo de servicos, de modo que sejam cumpridas
integralmente as condicdes estabelecidas neste Contrato;

[l. comunicar eventuais falhas, cabendo a CONTRATADA adotar as providéncias
necessarias;

lll. garantir a CONTRATADA toda e qualquer informagéo sobre ocorréncias ou fatos
relevantes relacionados aos servigos prestados;

IV. emitir pareceres em todos os atos da Administracdo relativos a execugao do
contrato, em especial aplicacées de sancodes, alteracdes e repactuagcdes do mesmo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE ndo excluird
ou reduzira a responsabilidade da CONTRATADA pela completa e perfeita execug¢ao do objeto
contratual.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

CLAUSULA SEXTA - A CONTRATANTE, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se
a:
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|.Proporcionar todas as facilidades para a contratada executar o fornecimento do
objeto do presente Termo de Referéncia, permitindo o acesso dos profissionais da
contratada as suas dependéncias. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas
internas da Contratante, principalmente as de seguranca, inclusive aquelas referentes a
identificacao, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

[I.  Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto do presente Termo de
Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas
detectadas;

[ll.  Comunicar, prontamente, a contratada, qualquer anormalidade no objeto,
podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacbes e
condigbes estabelecidas no presente Termo de Referéncia, estabelecendo prazos para o
saneamento das anormalidades e correcdes devidas;

IV. Fornecer, a contratada, todo tipo de informacéao interna, essencial a realizagao
dos servicos;

V.  Conferir toda a documentacao técnica gerada e apresentada durante a execugao
dos servigcos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os
padrdes de informacao e qualidade exigidos;

VI. Aprovar os servigos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com o
especificado no Termo de Referéncia;

VII.  Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com o estabelecido na Clausula
Nona deste Contrato € no item IV — CONDICOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO;

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se
a:

|. Atender a todas as condicbes descritas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital
de Pregéao Eletrénico, e respectivo Contrato;

[I. Manter as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante toda a vigéncia
do Contrato;

[ll. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
contribuicdes previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes
aos servicos executados por seus empregados, uma vez que 0S mesmos nao tém nenhum
vinculo empregaticio com a Contratante;

IV. Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia,
respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou
culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros, no exercicio de suas atividades,
vierem a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a Contratante;

V. Obter todas as licencas, aprovacdes e franquias necessarias a execugcao dos
servigos, pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as leis, regulamentos e
posturas aplicaveis. E obrigatério o cumprimento de quaisquer formalidades e o pagamento,

52



a sua custa, das multas porventura impostas pelas autoridades, mesmo daquelas que, por
forca dos dispositivos legais, sejam atribuidas a Administracao Publica;

VI. Durante e apéds a vigéncia do Contrato, obriga-se a manter a Contratante a margem
de quaisquer agdes judiciais, reivindicacdes ou reclamacodes, seja a que titulo for, sendo a
contratada, em qualquer circunstancia, neste particular, considerada como Unica e exclusiva
empregadora e responsavel por quaisquer 6nus que a Contratante venha a arcar, em
qualquer época, decorrente de tais acoes, reivindicacées ou reclamacoes;

VII. Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do (deste) Contrato. A
fusao, cisdo ou incorporacao so6 sera admitida com o consentimento prévio e por escrito, da
Contratante;

VIII. Abster-se, qualquer que seja a hipbtese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia autorizacdo da
Contratante;

IX. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, a Contratante, de qualquer anormalidade
que verificar na execugdo dos servicos, bem como, de igual forma, prestar os
esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante;

X. Manter sigilo absoluto sobre informag¢des, dados e documentos provenientes dos
servigcos realizados e, também, das demais informagdes internas da Contratante, a que tiver
acesso e conhecimento;

XI. Nao deixar de executar qualquer atividade, necessaria ao perfeito fornecimento do
objeto, sob qualquer alegacdao, mesmo sob pretexto de ndo ter sido executado,
anteriormente, qualquer tipo de procedimento;

XIl. Prestar qualquer tipo de informagao solicitada pela Contratante sobre os servigos
contratados, bem como fornecer qualquer documentacao julgada necessaria ao perfeito
entendimento do objeto deste Termo de Referéncia;

XIll. Elaborar e apresentar documentacao técnica dos servigcos executados, nas datas
aprazadas, visando homologacado da mesma pela Contratante.

XIV. Apresentar relatérios mensais da quantidade de imagens geradas produzidos de
forma automatizada pelo software de gerenciamento de digitalizacao;

XV. Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos
contratados;

XVI. Providenciar a substituicdo, imediata, dos profissionais alocados ao servico, que nao
possuam a qualificacdo minima exigida, ou por solicitacdo da Contratante, devidamente
justificada;

XVIl.  Credenciar junto a CONTRATANTE seus profissionais autorizados a retirar e a
entregar documentos, bem como aqueles que venham a ser designados para prestar
servigos nas dependéncias do CONTRATANTE.

XVIIl.  Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, inclusive
dos prepostos, com o propdsito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas ou
antecedentes que possam comprometer a seguranca ou a credibilidade da
CONTRATANTE.

XIX.Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis,
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao de profissional, inclusive
dos prepostos, para que seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso
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aos softwares, informacdes e recursos do CONTRATANTE, porventura colocados a
disposi¢ao para realizagdo dos servigos contratados.

XX. Manter sigilo sobre todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros que tomar conhecimento em razdo da execucado do objeto do Contrato, devendo
orientar seus funcionarios nesse sentido, sob pena de responsabilidade administrativa, civil
e penal.

XXI. Proibir, externa ou internamente, a veiculagcdo de publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca do objeto do Contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

XXIl.  Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as
disposicdes de servicos constantes do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

XXIlIl. A CONTRATADA devera oferecer garantia para execug¢ao do servico prestado
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, para que, em casos de auditoria e/ou qualquer
outra necessidade a seja realizada a correcao de desconformidade que forem identificadas
apds o termino do contrato

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA OITAVA - A execucio dos servicos deve estar de acordo com o estabelecido
no Termo de Referéncia - Anexo | do Edital de Pregao e no presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Todos o0s servicos deverdo ser executados em
conformidade com os dispositivos do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital, sendo
garantida, ainda, a prestacdo de quaisquer outros servicos necessarios a execucao deste
contrato, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO — Os servicos deverdo ser executados conforme prazos
estipulados no Item 1.2 do Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital de Pregéao n.® XX.

PARAGRAFO TERCEIRO - Independentemente da aceitacao, a contratada garantira
a qualidade do servigo fornecido pelos prazos estabelecidos no Item Xl, do Termo de
Referéncia, obrigando-se a corrigir aquele que apresentar erro ou defeito, no prazo
estabelecido no mesmo Iltem.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA NONA - O pagamento sera efetuado no prazo de até 14 (quatorze) dias
corridos contados a partir da certificacdo do gestor do contrato do FNDE, mediante atesto
aposto nos documentos de cobranca, e sera realizado por meio de Ordem Bancaria e
mediante crédito em conta-corrente no domicilio bancario informado na proposta de precos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os pagamentos serdo mensais, com base nos precos
unitarios correspondentes e constantes da Planilha de Precos Unitarios da Proposta de
Preco, e uma vez que tenham sido cumpridos todos os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO — A Contratante rejeitara, no todo ou em parte, o fornecimento
executado em desacordo com o disposto neste Termo de Referéncia e no Contrato. Se,
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apds o recebimento provisério, constatar-se que o fornecimento foi executado em
desacordo com o especificado, ou com a proposta, os responsaveis da Contratante
notificarao, por escrito, a contratada, interrompendo-se os prazos de recebimento, e ficando
suspenso o pagamento, até que seja sanada a situagao.

PARAGRAFO TERCEIRO — O pagamento de cada OS sera efetuado em duas parcelas a
saber:

A) Uma parcela, no valor de até 60%, referente ao processamento da OS apés o
ato de entrega pela CONTRATADA,;

B) Uma parcela, de até 40%, apds a aprovacao na homologacao de qualidade
realizada pela CONTRATANTE;

PARAGRAFO QUARTO — No caso em que se verificar que o documento de cobranca
apresentado encontra-se em desacordo com o estabelecido, a documentacdo sera
restituida para as correcées cabiveis, mediante notificacdo, por escrito, contando-se novo
prazo para pagamento a partir de sua reapresentagao.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATANTE pagara as faturas somente a CONTRATADA,
vedada sua negociacdao com terceiros ou sua colocagdao em cobranga bancaria.

PARAGRAFO SEXTO - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
- SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida
comprovacdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme
legislacdo em vigor.

PARAGRAFO SETIMO — O n&o pagamento nos prazos previstos nesta Clausula
acarretara multa a CONTRATANTE, mediante a aplicacao da férmula a seguir:

EM=1x Nx VP, onde:

| = indice de atualizacao financeira

EM = encargos moratérios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento

VP = Valor da parcela em atraso

I = (TX/100)/365

TX = Percentual da taxa anual do IPCA — indice de Precos ao Consumidor
Ampliado, do IBGE.

DA GARANTIA

CLAUSULA DECIMA — Como garantia do cumprimento integral de todas as obrigacdes
contratuais ora assumidas, inclusive indenizagdes a terceiros e multas que venham a ser
aplicadas, a CONTRATADA se obriga a prestar garantia, no prazo maximo de 10 dias a contar
da assinatura do contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
Contrato, na modalidade de caucdo em dinheiro ou sequro garantia ou fianca bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O valor da garantia sera atualizado nas mesmas
condi¢cdes do valor contratual.
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PARAGRAFO SEGUNDO — A garantia ficara a responsabilidade e a ordem da
Diretoria Financeira da CONTRATANTE e somente sera restituida apds o integral cumprimento
de todas as obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO — Se a garantia prestada pela CONTRATADA for na
modalidade de caucdo em dinheiro, esta sera atualizada monetariamente e podera ser
retirada/levantada pela CONTRATANTE, total ou parcialmente, para fins de cobertura de
pagamento das multas previstas na Clausula Décima Terceira deste contrato.

PARAGRAFO QUARTO — Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente,
em pagamento de qualquer obrigacao, inclusive indenizacdo a terceiros ou pagamento de
multas contratuais, a CONTRATADA se compromete a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo
de 03 (trés) dias uUteis contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE, mediante
oficio entregue contra recibo.

PARAGRAFO QUINTO — Na hipotese de rescisdo do Contrato com base no inciso |
do Paragrafo Primeiro da Clausula Décima Quarta, a CONTRATANTE executara a garantia
contratual para seu ressarcimento, nos termos do art. 80, Ill, da Lei n° 8.666/93 e alteragoes
posteriores.

DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Atribui-se ao presente contrato o valor de R$
( )-

PARAGRAFO PRIMEIRO — Estdo inclusas no valor acima todas as despesas
necessarias, tais como: mao-de-obra, tributos, emolumentos, despesas indiretas, encargos
sociais ou quaisquer outros gastos nao especificados, necessarios ao perfeito cumprimento
das obrigacdes constantes neste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — As despesas decorrentes da execucdo do objeto do

presente instrumento de contrato no exercicio financeiro de 2012, estdo estimadas em R$
; ( ). Os recursos serdo

alocados neste exercicio, a conta da CONTRATANTE, na seguinte classificagdo orgamentaria:

PROGRAMA DE FONTE DE | ELEMENTO NUMERO DE DATA DE

TRABALHO RECURSOS | DE DESPESA EMPENHO EMPENHO VALOR (R$)

PARAGRAFO TERCEIRO — O empenho de dotacbes orcamentarias suplementares
até o limite do valor corrigido do Contrato ndo caracterizam sua alteracao, podendo ser
registrados por simples apostila, dispensando a celebragdo de aditamento, consoante
faculdade inserta no art. 65, § 8° da Lei n® 8.666/93.

DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- A CONTRATADA obriga-se a aceitar os acréscimos ou
supressdes do objeto deste Contrato que se fizerem necessarios, até o limite facultado pela
regra do Paragrafo 19, artigo 65 da Lei n® 8.666/93 e alteracbes posteriores, podendo a
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supressao exceder tal limite, desde que resultante de acordo entre os celebrantes, nos
termos do Paragrafo 22, Inciso Il do mesmo artigo, conforme redagéo introduzida pela Lei n®
9.648/98.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Pela inexecugéo total ou parcial deste instrumento de
contrato, a CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as
seguintes sang¢odes, segundo a gravidade da falta cometida:

| - adverténcia escrita: quando se tratar de infracao leve, a juizo da fiscalizacéo,
no caso de descumprimento das obrigacdes e responsabilidades assumidas neste contrato
ou, ainda, no caso de outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos @ CONTRATANTE,
desde que nao caiba a aplicagdo de sangao mais grave;

Il - multas:

a) 0,03% (trés centésimos por cento) por dia sobre o valor dos servigcos entregues
com atraso, decorridos 30 (trinta) dias de atraso o Contratante podera decidir pela
continuidade da multa ou pela rescisdo, em razao da inexecugao total.

b) 0,06% (seis centésimos por cento) por dia sobre o valor global deste contrato,
para ocorréncias de atrasos em qualquer outro prazo previsto neste instrumento,
nao abrangido pelas demais alineas.

c) 1% (um por cento) por dia sobre o valor da garantia contratual, pela nao
apresentacao / atualizagdo, no prazo estabelecido neste instrumento, da garantia
contratual, .sendo limitado ao valor total desta.

d) 5 % (cinco por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, pela nao
manutencao das condi¢cées de habilitacdo e qualificacdo exigidas no instrumento
convocatorio.

e) 20 % (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nas hip6teses de rescisao
contratual por inexecucao do contrato, caracterizando-se quando houver reiterado
descumprimento de obrigacbes contratuais, se a entrega for inferior a 50%
(cinqUenta por cento) do contratado, caso o atraso ultrapassar o prazo limite de
trinta dias, estabelecido na alinea “a”, ou os servicos forem prestados fora das
especificagcdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta da Contratada..

lll - suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracao, pelo prazo n&o superior a 2 (dois) anos;

IV - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua punicdo ou até que seja
promovida a sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada com base no inciso anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Quem convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucédo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
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Federal ou Municipios e, sera descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento
de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n? 10.520/2002, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominagoes legais.

PARAGRAFO SEGUNDO — O valor correspondente a qualquer multa aplicada a
CONTRATADA, garantida a observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa,
podera ser descontado de acordo com o Paragrafo Quarto desta Clausula, ou ainda, a
critério da CONTRATANTE, mediante depésito, via GRU — Guia de Recolhimento da Unido,
informando a UG 153173, a GESTAO: 15253; o CODIGO: 28852-7 e o CNPJ da
CONTRATADA, a ser realizado em até 10 (dez) dias apds o recebimento da notificacao,
ficando a CONTRATADA obrigada a comprovar o recolhimento, por meio de apresentagéo da
copia da referida guia. O formulario da GRU podera ser obtido no sitio da STN,
www.stn.fazenda.gov.br/siafi/index GRU.asp.

PARAGRAFO TERCEIRO — Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para o recolhimento da
multa, o débito sera acrescido de 1% (um por cento) de mora por més/fragao, inclusive
referente ao més da quitacdo/consolidacao do débito, limitado o pagamento com atraso em
até 60 (sessenta) dias apds a data da notificacao, e, apos este prazo, o débito sera cobrado
judicialmente.

PARAGRAFO QUARTO — No caso de a CONTRATADA ser credora de valor suficiente, a
CONTRATANTE podera proceder desconto da multa devida na proporcao do crédito.

PARAGRAFO QUINTO - Se a multa aplicada for superior ao valor dos pagamentos
eventualmente devidos, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, podendo ser esta
cobrada judicialmente.

PARAGRAFO SEXTO — No caso de multa, cuja apuracdo ainda esteja em
processamento, ou seja, na fase da defesa prévia, 0 CONTRATANTE podera fazer a retencao
do valor correspondente a multa, do pagamento em questao, até a decisao final da defesa
prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor
retido correspondente sera depositado em favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias Uteis
a contar da data da decisao final da defesa apresentada.

PARAGRAFO SETIMO — As sancgdes previstas nos incisos |, lll e IV desta Clausula
poderdo ser aplicadas juntamente com as do inciso ll, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de cinco dias Uteis, nos termos do § 2° do
artigo 87 da Lei n® 8.666/93.

PARAGRAFO OITAVO — A sancao estabelecida no inciso IV desta Clausula é de
competéncia exclusiva do Senhor Ministro de Estado da Educacao, facultada a defesa do
interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista,
podendo a reabilitagcao ser requerida apds 02 (dois) anos de sua aplicacao, nos termos do §
3¢, do artigo 87 da Lei n® 8.666/93.

PARAGRAFO NONO — As multas nao tém carater indenizatério e seu pagamento nao

eximira a CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada
de perdas e danos junto a CONTRATANTE, decorrentes das infracbes cometidas.
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PARAGRAFO NONO - Descumprimento de Recomendagdes Administrativas da
Contratada serao aplicadas as penalidade conforme se segue:

a) - Os Indicadores que regerdao os critérios para aplicacdo de penalidades por
descumprimentos de recomendacgbes administrativas feitas pela CONTRATANTE e
cometidas pela CONTRATADA na prestacdo de servigo, garantida a ampla defesa, terdo
como base os graus relacionados a seguir, a qual servira como referéncia para a
fiscalizagdo do contrato:

GRAUS DE PENALIDADES

GRAU | CORRESPONDENCIA

01 Adverténcia escrita

02 Penalidade de 0,3% sobre o valor do maior pagamento a ser realizado no més
da ocorréncia (em Reais)

03 Penalidade de 0,5% sobre o valor do maior pagamento a ser realizado no més
da ocorréncia (em Reais)

04 Penalidade de 1% sobre o valor da Ordem de Servico

b) - A aplicacao das penalidades por descumprimento das recomendacdes administrativas
formuladas pela CONTRATANTE e destinada a CONTRATADA, recairdo sobre os
pagamentos mensais e terdao como referéncia:

REFERENCIA PARA PENALIDADE

Descricao Referéncia Grau
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior
ou caso fortuito, os servicos solicitados.

Manter empregado sem qualificacdo para executar os
servicos contratados.

Nao substituir, imediatamente, o profissional que seja
considerado inapto para os servigos a serem prestados,
seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente,|Por ocorréncia 02
falta de urbanidade ou que venha a transgredir as
normas disciplinares do FNDE.

Acumular 3 (trés) adverténcias no periodo de 6 (seis)

Por ocorréncia 03

Por ocorréncia 02

Por ocorréncia 02
meses.
Acumular 5 (cinco) adverténcias no periodo de 12 (doze A
( ) P ( ) Por ocorréncia 03
meses.
Na hipotese de ser comprovado o nao preenchimento
reincidente (5 ocorréncias) de campos obrigatérios do|Por processo 04

sistema que comprovadamente existam no processo.
Nao apresentar documentagao exigida da empresa ou
dos profissionais.

Deixar de prestar quaisquer informagdes solicitadas no
prazo estipulado.

Por documento 01

Por ocorréncia 01

DA RESCISAO
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - A inexecugao total ou parcial do contrato enseja sua
rescisdo pela CONTRATANTE, que sera formalmente motivada nos autos, assegurado o
contraditério e a ampla defesa, com as conseqléncias previstas abaixo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A rescisao contratual podera ser:

|.  determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666/93 e sera precedida de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente, em conformidade com o §
12 do art. 79 da Lei n® 8.666/93;

Il. amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no processo de licitacdo, desde
que haja conveniéncia da CONTRATANTE;

[I. judicial, nos termos da legislacao.

PARAGRAFO SEGUNDO — Constituem motivos para rescisdo do contrato os
previstos no art. 78 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em caso de rescisdo prevista nos incisos Xll a XVII do
art. 78 da Lei n? 8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos
prejuizos regulamente comprovados, quando os houver sofrido, devolvida a garantia de que
trata a Clausula Décima deste contrato e de pagamentos devidos pela execucado do contrato
até a data da rescisao, se for o caso, quando devidamente comprovados.

PARAGRAFO QUARTO - A rescisdo contratual de que trata o inciso | do art. 79
acarreta as consequiéncias previstas no art. 80, incisos | a IV, ambos da Lei n® 8.666/93.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A execugdo deste contrato, bem assim os casos nele
omissos, regulam-se pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico,
aplicando-se-lhes supletivamente, os principios de teoria geral dos contratos e as
disposicoes de direito privado, na forma do artigo 54 da Lei n° 8.666/93.

A ANALISE

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A minuta do presente Contrato foi devidamente analisada e
aprovada pela Procuradoria Federal no FNDE, conforme determina a legislagao em vigor.

DA PUBLICACAO

CLAUSULA DECIMA SETIMA — A publicagdo resumida deste instrumento, na Imprensa
Oficial, que ¢é condigao indispensavel para sua eficacia, serd providenciada pela
CONTRATANTE até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no
prazo de 20 (vinte) dias a partir daquela data, nos termos do paragrafo Unico do art. 61 da
Lei n° 8.666/93.

DO FORO
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - O Foro para dirimir questdes relativas a presente
contratagao serd o Foro da Secédo Judiciaria do Distrito Federal, com prejuizo a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 03
(trés) vias de igual teor e forma, para todos os fins previstos em direito, na presenca das
duas testemunhas abaixo identificadas, que a tudo assistiram e que também o subscrevem.

JOSE CARLOS WANDERLEY DIAS DE

FREITAS
P/ CONTRATANTE P/ CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1 2.
RG n® RG n®
CPF n® CPF n2
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