ENDE - DOCUMENTA

24306344 ¢

MINISTERIO DA EDUCACAC
FUNDO NAGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
EDITAL DE PREGAQ ELETRONICO M? 48/2011
REGISTRO DE PRECOS
PROCESSO ADMINISTRATIVO Me: 23034.034.850/2011-81

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 74/2011

Aos 30 dias do més de novembro de 2011, de um fado o FUNDO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAOQ - FNDE, Autarquia Federal vinculada ao
Ministério da Educacdo - MEG, criada pela Lei n® 5 337/68 de 21 de novembro de
1968, com as alteragdes inlroduzidas pelo Decreto-Lei n° B72/69, com sede e foro na
Capital da Republica, localizada 8 SBS - Quadra 02 - Bloco “F" em Braslilia/DF,
inscrita no CNP J/MF sob o n® 00 478 257/0001-81, nasle ato representado peio
Presidente, o Sr. JOSE CARLOS WANDERLEY DIAS DE FREITAS, brasileiro,
portador da Carteira de identidade n® 2628324, SSP/PE, CPF n® 388 266 584-04,
nomeado por meio da Porlaria n¥ 1280, de 1° de agosto de 2011 da Casa Civil da
Presidéncia da Repiblica, publicada no DO U de 02/08/2011, no uso da alribuicio
que the confere o artigo 16, do Anexo [, do Decreto n @ 7 481, de 16 de maio de 2011,
publicado no D O U de 17/05/2011, que aprova a estrutura regimental do FNDE, neste
ato denominade simplesmente ORGAO GERENCIADOR DO REGISTRO DE
PRECOS, realizado por meijo do PREGAQ ELETRONICO N® 48/2011, e de oulro
lado, a empresa adjudicatéria nos itens abaixo, homologada em 21/11/2011, doravante
denominada FORNECEDOR, tem entre si, justo e avengado a presente Ata que,
quando publicada, terd efello de compromisso de fornecimento, nos termos do
Decreto e 3 931, de 19 de setembro de 2001, que regufamenta o art 15 da Lei n¥
B8 B66/93, com as alteragdes do Decreto n® 4 342, de 23 de agosio de 2002, observada
as condigfies estabetecidas no ato convocatdrio & consoante as clausulas que se
seguem:

1 - DO FORNEGEDOR REGISTRADO: A partir desta data, fica registrado
neste FNDE, o prego do fornecedor registrado a seguir  relacionado,
objetivando a eventual aquisicic de servicos a plataforma de produtos RED
HAT / JBOSS em operagéo nos orgdos do Ministério da Educagio de acordo
com as especificagdes, nas condigoes estabelecidas no ato convocatorio

Grupo 03

BUSINESS TO BUSINESS INFORMATICA DO BRASIL LTDA. (Nome da Empresa),
CNPJ n? 01 162 638/0001-00, telefone n® (61} 3426-3248, FAX n® (61) 3426-3303,
com sede & Av. Yogiro Takacka n® 4384, Conjunto 1010, Shopping Service, Bairro
Alphaville, Santana do Parnaiba - 3P, representada  por EDERVAN SANTOS
RIBEIRO, RG n® 1 133 681 — SSP/DF, CFPF n® 573 609 781-53, Enderego em Brasilla:
SCN Quadra 05 Ed. Brasilia Shopping — Torre Sut, sala 401 — Brasilia-DF E-Mail;
cila@bebr.com.br
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STEM |  Descrigho | FNDE| INEP. mEC | Towl | WiAdio! ToTAL
29 o o | 1000|299 | 2000 | 5000 98,801 454,500,00
W | | 1200|299 | G500 | se00 98.90 | s09.880,00
g1 | oSO | e | 4990 | gooo | 11200 | %890 107520000

VALOR TOTAL 2.469.580,00

7 _ DA EXPECTATIVA DO FORNEGIMENTO: O ajuste com o fornecedor registrado
sera formalizado pelo FNDE ou Interessados mediante assinalura de Contrate,
observadas as disposices contidas no Edital do Pregéo Eletrdnico n? 48/2011

2.1 —~ O compromisso de entrega e execugdo sO eslara caracterizado mediante
Contrato, decorrente desla Ata de Registro de Pregos e Edital de Pregao
Eletrénico n? 48/2011.

2.9 - O fornecedor reglstrado, dentro dos quantitativos estimados, fica obrigado a
atender todos os pedidos efetuados durante a validade desta Ata de Registio de
Precos

2.3 — Para os servigos profissionais de atendimento on-site.

2.3.1 - Os servigos deverdo eslar disponiveis para demanda durante todo o
prazo de vigéncia do contrato a partir de sua dala de assinalura

23.2 — os servigos de suporte técnico serdo solicitados por abertura de
chamado écnico e deverdo ser executados denfro dos prazos previstos nas
tabelas de severidade e de solugao de chamado

2.3.3 — Os servicos de consultoria especializada serdo solicllados por Ordem
de Servigos e terdo os respectivos prazos de exesugao definidas pela mesma
em comum acardo com a Contratada e conforme quantidade de horas e tipos de
servigos a serem executados

3 - DO CONTROLE DOS PRECOS REGISTRADOS: O FNDE adotara a pratica de
todos os atos necessarios 2o controle e adminisiragdo da presente Ala

3.1 — Os precos regisirados e a indicagao do respectivo fornecedor detentor da Ata
serdo divilgados em meio eletronico

3.2 - Nos termos do art 15% § 4° da Lel n? B 666/33, e do Art 7¢ do Decrelo n®
3031/2001, o FNDE e os Orgao Participantes ndo estao obrigados a adguirir
exclusivamente por intermédio desta Ata, durante 0 seu periodo de vigéncia, os
produlos cujos pregos nela estejam registrades, podendo adotar para tanto, uma
ficlagio especifica, assegurando-se, lodavia, a preferéncia de fornecimento aos
registrados, no caso de igualdade de condicoes

3.3 - A presente Ata de Registro de Prego podera ser usada pelo Orgao Gerenciador
(OG) e pelos Orgéos Parlicipantes, ou gualguer orgdo e enlidade da Administragio
que n&o tenha participado do certame mediante prévia consulia ao orgéo gerenciador
da Ala, desde que devidamente comprovada a variagem

4 - DOS PRECOS: A Ala de Registro de Pregos podera sofrer alteragbes, obedecidas
as disposigdes contidas no art 65, da Lein®8 §66/53
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4.1 - O prego registrado para cada ilem poderd ser revisto em face de evenlual
redugao daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos bens
registrados

4.1.1. - Quando o preco iniciaimente registrado para cada ilem, por motivo
superveniente, lornar-se Superior ao preco pralicade no mercado, o FNDE
corwacara o licitante registrado visando a negociagio para redugao de pregos e
sua adequagao aquele praticado pelo mercado

4.1.2. - Frustrada a negociagéo, o fornecedor serd liberado do COMpPIOMISS0
assumido

4.1.2.1 - Na hipolese do subilem anterior, o FNDE convogara os demais
tornecedores, na ordem de classificag@o do processo licitatorio para o Hem em
questao, visando igual cportunidade de negociacio

4.2, - Quando o prego de mercado para delerminado item tornar-se superior aos
pregos registrados e, o fornecedor registrado, mediante requerimento devidamente
comprovado, n&c puder cumprir © COMPIemisso, o FNDE podera:

4.2.1. - Liberar o fornecedor ¢o compromisso assumido, sem aplicagao de
penalidade, confirmando a veracidade dos molivos e comprovanies
apreseniados, desde que o requerimento ocorra anles do pedido de
fornecimento

4.2.2. - Convocar os demais fornecedores classificados para o item, visando
igual oportunidade de negociagao

4.3. - Nao havendo éxito nas negociagdes, o FNDE procedera a revogacao do item
em questdo, da Ata de Fegistro de Pregos, adotando as medidas cabiveis para
obtengdo da contratagdo mais vaniajosa

4.4, — Durante o periodo de validade da Ala de Registro de Pregos, os pregos néo
serdo reajustados ressalvada a superveniéncia de normas federais aplicaveis a
gspécie

4.5. - O dilerencial de prege entre a proposta inicial do fornecedor detentor da Ala e
a pesquisa de mercado efetuada pelo FNDE & época da licitag@o, bem como
eventuais descontos por efa concedidos, serdo sempre mantidos

5 . DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS: A presente Ata tera
validade de 12 (doze) meses contada a partir da data de sua assinatura

6 - DA DIVULGACAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS: A publicaco resumida
desta Ata de Registro de Pregos na imprensa oficial, que é condicdo indispensavel
para sua eficdcia, seré providenciada pelo Orgao Gerenciador até o quinto dia diil do
més seguinte ag de sua assinatura, para 0COITer N prazo de virte dias daquela data

7 - DO FORO: O Foro para dirimir questoes relativas ac presente compromisso de
fornecimento sera o Foro da Secéo Judicidria do Distrilo Federal, com prejuizc a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja

E, por eslarem assim juslos e contratados, assinam o presente instrumento em 02

(duas) vias de igual teor & forma, para todog os fins previstos em direito, na presenca
das duas testemunhas abaixo identificadas, que a tudo assistiram e que também o

subscrevem

4
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Ao
MINISTERIO DA EDUCACAO

FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 23034.034850/2011-81

OBJETO

“Registro de Pregos, consignado em Ata, pelo prazo de 12 (doze)
meses, com vistas a eventual contratacdo de servicos de suporte
técnico a plataforma de produtos RED HAT / JBOSS em operagado nos
6rgdos do Ministério da Educagdo, incluindo subscricdo de suporte
técnico de softwares, capacitagdo nas tecnologias dos produtos e
prestacdo de servicos de atendimento on-site, de acordo com as
especificacbes, quantidades estimadas e condigbes constantes do
Termo de Referéncia — Anexo | do referido Edital”

PROPOSTA DE PRECOS - GRUPO 3

A,

1 CHatrrrih

By ARG Y
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Ao - v
MINISTERIO DA EDUCACAO ) —
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 23034.034850/2011-81

REF.: EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 48/2011 REGISTRO DE PREGOS

Prezados Senhores,

Inicialmente apresentamos a V.Sas., nossos dados cadastrais para
eventuais consultas e/ou enderegamento de alguma correspondéncia.

| Razéo Social | B2Br Business to Business Informatica do Brasil Ltda ]
Enderego Matriz/SP Avenida Yogiro Takaoka N° 4384,.Conjunto 1010, Shopping |
Service, Alphaville, Santana de Parnaiba - SP t
[Endereo Brasflia/DF | SCN Quadra 05 Ed. Brasilia Shopping — Torre Sul, sala 401 |
| CNPJ | 01 162.636/0001-00 |
[ Inc. Estadual [623.090.758.118 | !
| Inc. Municipal | 44406 }
| CEP Brasilia | 70.715-900 |
| Enderego Internet | www.b2br.com.br |
| E-mail | licita@b2br.com. br |
| Praga | Brasilia — DF |
| Representante: | Edervan Ribeiro |
| Fone/Fax | (61) 3426-3248 e (61) 3426-3303 |
Atenciosarr

rintendente/de Licitagdes \
) 3426-3248 =
epresentante;" Legal

C.11.133.681 - SSP/DF

Tt

/"/ J’
www.b2Zbr.com.br /




1 - DOS VALORES

GRUPO 3

TEM

Desoricio | - Total

“: Valor Unitario

~ Valor Total

29

Horas Suporte Técnico

5000

R$ 96,90

R$

484.500,00

30

HAT

Horas Consultoria RED

gp_oo .

R$ 98,90

R$

909.880,00

31

Horas Consultoria JBOSS ‘11200

R$ 96,00

R$

1.075.200,00

TOTAL GRUPO 3 |RS$

. 2.469.580,00

VALOR GLOBAL: R$ 2.469.580,00 {Dois milh6es, quatrocentos e sessenta ¢ nove mil,
quinhentos e oitenta reais).

TABELA COM QUANTIDADE PARA PEDIDO INICIAL

Atendimento on-site - GRUPO 3

ITEM

Descrigao.

Total -

29

Horas Suporte Tecnico

2000

10

3010

30

Horas Consultoria RED HAT

2000

240

3440

31

Horas Consulioria JBOSS

4000

240

5440

www.b2br.com.br
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2 - DAS CONDIGOES COMERCIAIS:

p

de.

2.1 — O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, a ¢ h{éj}

da data da sessao deste pregdo eletrdnico,

2.2 - Prazo de entrega na forma estabelecida no item 9 do Termo de Referéncia —~
Anexo |, do referido Edital;

2.3 — Cotacédo de pregos em moeda corrente nacional, expressos em algarismo e
por extenso. Em caso de divergéncia entre o valor expresso em algarismo e por
extenso sera considerado este Ultimo;

2.4 — Precos unitarios ajustados ao valor do lance vencedor ou negociado;

2.5 — Nos precos estdo incluidos todos os custos e despesas, tais como: custos
diretos e indiretos, fretes, tributos incidentes, taxa de administragéo, materiais,
servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, embalagem, garantia contratual e
dos servigos, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto do
referido Edital e seus Anexos.

Declaramos conhecer e aceitar todas as condigdes do referido Edital e de seus
anexos.

”

(SR



www.b2br.com.br

3 - ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS o

GRUPO 3
1-OBJETO

I.1. Registro de Pregos para eventual contratacdo de servigos de suporte técnico a
plataforma de produtos RED HAT / JBOSS em operagdo nos 6rgéos do Ministério da
Educagio, incluindo subscricdo de suporte técnico de softwares, capacitacdo nas
tecnologias dos produtos e prestacio de servicos de atendimento ornr-site, de acordo com
as condicdes constantes deste Termo de Referéncia e seus respectivos Encartes.

1.1.1. Orgéo gerenciador.
I.1.1.1 Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacg&o - FNDE;

1.2.1 Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP,

1.1.2. Orgaos participantes:
R
1.1.2.2 Ministério da Educagéo ~ MEC/DTL

I.2. Sdo produtos esperados pela contratacdo.
1.2.1. Ambiente para operacdo de sistemas Java devidamente suportado,

1.3. Séao resultados esperados com a contratagéo:
1.3.1.1 Nao se aplica;
1.3.1.2 Néao se aplica;

1.3.2. Servicos de atendimento de suporte técnico on-site disponiveis para demanda,

I~ ESPECIFICAGAQO

1.1, Objetivo

I1.1.1. O objetivo desta contratacdo é de se efetuar registro de preg¢os para eventual
contratagéo de servigos de suporte técnico a plataforma de produtos RED HAT / JBOSS
em operacdo nos orgaos do Ministério da Educagéo, contemplando:

11.1.1.1 Néo se aplica,
i1.1.1.2 Nao se aplica,

11.1.1.3 Servigos profissionais de atendimento on-site contemplando suporte e consultoria
na tecnologia dos produtos Red Hat e Jboss, - GRUPO 3.
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11.2. DESCRIGAC DETALHADA DOS SERVICOS

GRUPO 3

.2.1. Dos servigos profissionais de atendimento on-site contemplando a tecnologia dos
produtos Red Hat e Jboss:

11.2.1.1 Do suporte técnico:

11.2.1.1.1 A prestacéio do suporte "on-site" devera ser executada dentro do horario que
compreende entre 7h as 20horas, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados,
compreendendo o a seguir relacionado e conforme as guantidades constantes na tabela o
Encarte B

11.2.1.1.2 Os atendimentos prestados fora do horario estabelecido ou finais de semana e
feriados seréo acrescidos em 100% para remunerar todos os encargos extras decorrentes.

11.2.1.1.3 Para a prestacio deste suporte técnico, a B2BR somente podera empregar
profissionais capacitados e certificados, segundo.

{(a) Nos atendimentos que se referirem ao sistema operacional Red Hat Enterprise
Linux:

(i) Profissionais capacitados e certificados como Red Hat Certified Engineer,
(b) Nos atendimentos que se referirem ao JBOSS:

(i) Profissionais capacitados e certificados como Certified JBoss
Administrator,

11.2.1.1.4 O servige devera ser prestado em Brasilia/DF, nas dependéncias dos orgéos,
mediante solicitacio via abertura de chamado técnico a B2BR {ou a quem ela designar),
por telefone 0800, Internet, e-mait.

11.2.1.1.5 Ao final de cada atendimento, devera ser emitido e apresentado “Relatorio de
Servigos de Suporte Téchico", com apuragio das horas prestadas para verificagéo e atesto
pelo Fiscal do Contrato.

1.2.1.1.6 Compreendera a série de procedimentos destinados a recolocar todos os
produtos, médulos e ou programas em perfeito estado de funcionamento, compreendendo.

(a) Desinstalagio, reconfiguracdo ou reinstalago decorrentes de falhas no
software, atualizac8o da vers@o de software, corre¢ao de defeitos, ajustes e
reparos necessarios, de acordo com 0% manuais e as normas técnicas
especificas para os recursos utilizados;

IL2.1.1.7 Na abertura de chamados técnicos, serfo fornecidas informagdes de
identificacdo do produto, anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitagdo
do servigo e severidade do chamado (ver tabela abaixo).

[ o A




TABELA DE SEVERIDADE DE CHAMADO

Severidade

Descrigdo

Tempo de inicio de
atendimento

1 - Urgente

Software parado no ambiente de
producio

Em ate 04 (quatro)
horas

2 — Muito Importante

Erros ou problemas reincidentes

Em até 08 (oito) horas

que Iimpactam o ambiente de
producio
3 — Importante Problemas contornaveis Em até 12 (doze)
horas

4 —~ Informagéo

Consulta técnica, duvidas em geral,
monitoramento, denire outros

Em até 24 (vinte e
guatro) horas

11.2.1.1.8 Todos os chamados técnicos feitos deverdo ser registrados em sistema

informatizado para acompanhamento e controle da execugdo dos servigos.

11.2.1.1.9 O tempo do inicio efetivo de atendimento do chamado técnico devera ser de
acordo com a "Tabela de Severidade de Chamadc”, contado a partir da abertura do

mesmo

11.2.1.1.10 O tempo de solugdo de qualquer atendimento devera ser de acordo com a
“Tabela de Solugdo do Chamado’, ndo devendo ultrapassar os prazos estabelecidos para

as respectivas severidades, contados a partir da abertura do chamado técnico.

TABELA DE SOLUCAO DO CHAMADO

Tempo de inicio de

producio

Severidade Descrigdo atendimento

1 — Urgente Software parade no ambiente de|Em até 08 (oito) horas
producéo

2 — Muito Importante  |Erros ou problemas reincidentes [Em ate 12 (doze)
que impactam o ambiente de|horas

3 — Importante

Problemas contornaveis

Em até 24 (vinte e
guatro) horas

4 — Informagao

Consulta técnica, duvidas em geral,
monitoramento, dentre outros.

Em até 72 (setenta e
duas) horas

11.2.1.1.11 Sempre que os tempos de inicio efetivo de atendimento e de solugdo ndo
forem cumpridos, bem como surgir qualquer outra situagao irregular, a Contratante ira

notificar a B2BR de tal fato, para que a mesma tome as devidas providéncias.

www.b2br.com.br
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IL.2.1.1.12 A B2BR sera eximida de qualquer penalidade quanto ao néo atendimantd-. -
dos tempos de solugéo desde que comprovadas as seguintes situagbes:

(a) Quando constatado que o problema esta relacionado a "bug” no produto
e gue o fabricante ndo possui uma corregdo imediata para tal, sendo este fato
declarado pelo proprio; e

(b} Que a B2BR tomou todas as medidas possiveis visando providenciar
solucdo de contorno,

11.2.1.1.13 Um chamado técnico somente podera ser fechado apos envio de Relatério
de Servicos para validagdo do responsavel técnico da Contratante e o término de
atendimento se dara com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condigdes de
funcionamento no local onde o mesmo esta instalado.

I1.2.1.2 Da consultoria especializada.

11.2.1.2.1 O servico devera ser prestado em Brasilia/DF, nas dependéncias dos drgaos,
mediante solicitac8o via "Ordem de Servigo — OS” (ver modelo no Encarte C).

1.2.1.2.2 A prestacdo da consultoria devera ser executada dentro do horaric que
compreende entre 8h as 18horas, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados,
compreendendo o a seguir relacionado e conforme as quantidades constantes na tabela o
Encarte B.

1.2.1.2.3 Os atendimentos prestados fora do horario estabelecidoe ou finais de semana e
feriados serdo acrescidos em 100% para remunerar todos os encargos extras decorrentes.

11.2.1.2.4 Para a prestacdo da consultoria especializada, a B2BR somente podera
empregar profissionais capacitados e certificados, segundo:

(a) Nos atendimentos que se referirem ao sistema operacional Red Hat Enterprise
Linux:

(i} Profissionais capacitados e certificados no minimo como Red Hat Certified
Engineer,

(b) Nos atendimentos que se referirem aoc JBOSS:!

(i) Profissionais capacitados e certificados no minimo como Certified JBoss
Administrator,

I1.2.1.2.5 Ao final de cada atendimento, devera ser emitido e apresentado "Relatdrio de
Servicos de Consultoria”, com apuraco das horas prestadas para verificacdo e atesto pelo
Fiscal do Contrato.

11.2.1.2.6 Consultoria técnica especializada a plataforma Red Hat Enterprise Linux,
compreendendo:

{(a) Instalagio do Sistema Operacional Red Hat Enterprise Linux;

(b) Instalacdo e configuragio de Servigos nativos do Red Hat Enterprise Linux, como: !
Apache, Samba, NFS, FTP, DHCP, Openl.DAP, MySQL, Postfix, @

(c) Configuracio de acesso a SAN - Storage Area Network iISCSI ou Fibre Channel,

www.b2br.com.br
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(d) Configuracdo dos recursos de Alta Disponibilidade;

(e) Configuracdo dos recursos de Gerenciamento e Administragao, \.“"’ it

(f) Prestar orientagio em caso de duvidas e dificuldades na utilizagéo do ambiente,

(g) Apoiar a homologacéo de novas solugdes ou de mudangas de infra-estrutura, com
analise do impacto no ambiente,

(h) Elaboragdo de documentacao tecnica;

(i) Atualizacdo de novos releases, analisando os impactos relativos a instalagéo de
novos releases nos ambientes produtivos e sugerindo estratégias para contornar
possiveis problemas,

() Identificagdo de problemas no ambiente e tunning dos servigos nele executados,
mediante andlise e mapeamento dos problemas encontrados, propondo melhores
praticas de administrac@o dos servigos executados,

11.2.1.2.7 Consuiltoria técnica especializada a plataforma JBOSS, compreendendo.

{a) Instalacao e configuracéo do JBOSS,

(b) Auxilio para o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizagéo de
ferramental disponiveis na plataforma JBOSS,

(c) Manutengio dos sistemas pés-implantaco para a verificagdo e correcdo de
possiveis erros de parametrizacio e otimizacdo das aplicagbes operando na
plataforma JBOSS;

(d) Configuracio dos recursos de Gerenciamento e Administragéo;
{e) Elaboragdo de documentacéo técnica,

(f) Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desernvolvimento, implantacao e
manutencio de aplicagfes em ambiente JBOSS;

(g) Definicio do modelo ldgico e fisico de estruturas da camada de servidores de
aplicacéo, de nomenclaturas e de sistemas de seguranca,

(h) Levantamento de informages junto aos usuarios, objetivando auxiliar a definicéo e
elaboracéo de aplicagbes/sistemas;

(i) Os servigos compreendem os niveis abaixo, referentes aos profissionais com
conhecimentos especificos.

(i) Administrag&o da plataforma tecnoldgica JBOSS,
(i) Arquitetura e andlise de aplicagdes na plataforma tecnologica JBOSS;
(iiy Migracéo de aplicagGes para plataforma tecnologica JBOSS,

(iv) Desenvolvimento de funcionalidades de aplicagéo em software da plataforma
JBOSS,

(v)Manutencdo preventiva e corretiva de aplicagbes operando na plataforma
tecnologica JBOSS.
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11.2.1.2.8 Quando o 6rgio oficializar a solicitagdo deste apoio pela OS, deverdo
cumpridos os seguintes aspectos: S

(a)

(c)

(d)

(f)

(9)

A execucio sera sempre precedida da emissao pelo érgdo da compet?ant
08, contendo no minimo: descricao do servigo, prazo para a execucio do
servigo, periodo para a execucdo do servigo, local da execugéo do servigo,
especificagOes técnicas do servigo e produtos esperados,

Uma OS somente estara autorizada apos conferéncia e atesto do Fiscal do
Contrato;

Toda OS devera ser assinada pelo Preposto da Empresa B2BR perante o
6rgdo, declarando a concordancia da B2BR em executar as atividades
descritas na 08, de acordo com as especificagbes estabelecidas pelo orgéo,

Os servicos deverdo estar sempre de acordo com as especificagbes
constantes nas OSs;

O controle da execucdo dos servigcos se dara em Q3 (irés) momentos, a
saber: no inicio da execucdo — quando a OS é emitida pelo érgéo, durante a
execucdo — com o acompanhamento e superviséo de responsaveis do 6rgéo, e
ao término da execucgio ~ com o fornecimento dos respectivos relatorios pela
B2BR e atesto dos mesmos por responsaveis do érgao;

Todos os servicos prestados pela B2BR deverdo ser necessariamente
documentados (passo-a-passo), registrados e entregues ao 6rgao pela mesma,
em copias impressas e gravadas em meio magnético, complementarmente aos
relatorios dos servicos de consultoria,

A partir da emisso da OS, a B2BR tera até 07 (sete} dias consecutivos
para iniciar a sua execucio, ressalvados os casos em que comprovadamente
seja necessario um agendamento dos trabalhos.

www.b2br.com.br
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IV - CONDICOES DE ENTREGA E/OU FORNECIMENTO

IV.1. Locais da Entrega:

IV.1.1. FNDE: no SBS, Quadra 2, Bloco F, Edificio FNDE, Segundo Subsolo, CEP
70.070-929, Brasilia-DF, na Coordenacao-Geral de Tecnologia e Informacéo,

IV.1.2. CAPES:. no Setor Bancério Norte, Quadra 2, Bloco L, Lote 08, CEP 70040-020 -
Brasilia, DF, na Coordenacéo Geral de Politica de Tecnologia da Informagéo,

IV.1.3. INEP: no SRTVS 701 Quadra 03, Bloco M, Edificio Sede do INEP, 7° andar,
CEP 70340-909, em Brasilia-DF, na Coordenacao-Geral de Infraestrutura e Servigos;

IV.1.4. MEC / DTI. na Esplanada dos Ministério, Bloco L, Anexo I, CEP 70047-900, em
Brasilia-DF, na Coordenacao-Geral de Infraestrutura,

IV.2. Prazo de Entrega:

IV.2.1. GRUPO 3 — Para os servigos profissionais de atendimento on-site:

IV.2.1.1 Deverdo estar disponiveis para demanda durante todo o prazo de
vigéncia do contrato a partir de sua data de assinatura,

1V.2.1.2 Os servicos de suporte técnico serdo solicitados por abertura de chamado
técnico e deverdo ser executados dentro dos prazos previstos nas tabelas de severidade e
de solucdo de chamado.

IV.2.1.3 Os servicos de consultoria especializada serdo solicitados por Ordem de
Servigos e terdo os respectivos prazos de execucao definidas pela mesma em comum
acordo com a B2BR e conforme quantidade de horas e tipos de servigos a serem
executiados

IV.3. Forma de Fornecimento:

IV.3.1.1 O fornecimento deve ser executado por GRUPO,

IV.3.1.2 Todo o fornecimento esta de acordo com os critérios estabelecidos nos itens
do referido Termo de Referéncia e em seus Encartes, parte integrante do referido Edital,

www.b2br.com.br
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VIl - OBRIGACOES DA B2BR

Vil.1. A B2BR, durante a vigéncia do respectivo Contrato, compromete-se a:

VIl.1.1. Atender a todas as condigbes descritas no presente Termo de Referéncia e
respectivo Contrato,

Vil.1.2. Manter as condi¢bes de habilitagdo e qualificag@o exigidas durante toda a
vigéncia do Contrato,

Vil.1.3. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, contribuicbes previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servicos executados por seus empregados, uma vez que 0s mesmos nao
tém nenhum vinculo empregaticio com a Contratante;

VIL1.4. Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia,
respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou
culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades,
vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a Contratante,

VIL.1.5. Obter todas as autorizagbes, aprovacdes e franquias necessarias a execugdo
dos fornecimentos e dos servigos, pagando os emolumentos prescritos por lei e
observando as leis, regulamentos e posturas aplicaveis. E obrigatdrio o cumprimento de
quaisquer formalidades e o pagamento, & sua custa, das multas porventura impostas pelas
autoridades, mesmo daquelas que, por forga dos dispositivos legais, sejam atribuidas a
Administragao Publica;

VI1.1.6. Ndo ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A
fusao, cisdo ou incorporacéo so6 serdo admitidas com o consentimento prévio e por escrito
da Coniratante,;

VI.1.7. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer
outra informacéo acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia autorizagdo da
Contratanie,

VI.1.8. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na execugéo do objeto, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados
pela Contratante,

VI1.1.9. Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos provenientes da
execugao do Contrato e também as demais informag¢des internas da Contratante, a que a
B2BR tiver conhecimento,

Vil.1.10. Ndo deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito
fornecimento do objeto, sob qualquer alegagdo, mesmo sob pretexio de nao ter sido
executada anteriormente gqualquer tipo de procedimento,

Vil.1.11. Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso
computacional relacionado & execugdo do objeto, mediante prévia autorizagdo da
Coniratante;
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VII.1.12. Prestar qualquer tipo de informacdo solicitada pela Contratante soPbrEFps
fornecimentos e sobre os servicos contratados, bem como fornecer qt}a!q jer_ .
documentagdo julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto deste Termo [de
Referéncia;

VIl.1.13. Elaborar e apresentar documentacao técnica dos fornecimentos e servigos
executados, nas datas aprazadas, visando homologac¢éo da mesma pela Contratante,

VIi.1.14. Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos
contratados,

VH.1.15. Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados a¢ servigo,
que eventualmente ndo atendam aos requisitos deste Termo de Referéncia, ou por
solicitagé@o da Contratante devidamente justificada,;

VIlL.1.16. Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as
disposicdes constantes deste Termo de Referéncia;

X —- CONDICOES GERAIS

X.1. Da Vistoria — Facultativa;
X.2. Do Atestado de Capacidade Técnica GRUPO 3 — Conforme exigéncias do Edital,
X.3. Da Declaragdo de que possui profissional qualificado

A B2BR apresentar declaragéo, datada e assinada por seu representante legal, de que,
caso se sagre vencedora do certame, no momento da assinatura do contrato, dispora de
profissionais com nivel superior e com as seguintes certificagbes ou equivalentes

Para os GRUPOS 1e 3:

X.3.1.1.1 No minimo 02 ({dois) técnicos profissionais capacitados e certificados
como Red Hat Certified Engineer.

X.3.1.1.2 No minimo 01 (um) técnico profissional capacitado e certificado como
Certified JBoss Administrator.

X.3.2. A comprovacao de que os profissionais compBem o guadro permanente da B2BR
se fara mediante a apresentacéo de copia da Carieira de Trabalho (CTPS), ou do contrato
social da licitante, no caso de sbcio, ou contrato de prestacdo de servigos pelo prazo de
vigéncia do contrato
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4 - DECLARAGOES /,/z,,

s _Q_“'E‘___
Nos precos estao incluidos todos os custos e despesas, tais como e sem ségimitar. ,f
a. custos diretos e indiretos, tributos incidentes, materiais, servigos, tran .
embalagem, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto destgl. .-~
Edital e seus Anexos.

A vigéncia da ata de registro de precos sera de 12 (doze) meses contados a partir
da data de assinatura da mesma.

Declaramos ainda conhecer e aceitar todas as condigdes do referido Edital bem
como seus Anexos.

Informamos que nesta pagina encerra-se nossa Proposta de Pre¢o.
Colocamo-nos ao inteiro dispor desta D. Comisséao para dirimir qualquer davida que

se faca presente.

Brasilia-DF, 24 de outubro de 2011




