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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO Ne. 88/2012

PROCESSO N¢. 23034. 025135/2012-38

OBJETO: prestacéo de servigos transitérios de Apoio a Gestao de Qualidade de
Software

NOTA TECNICA DE ESCLARECIMENTOS

Preliminarmente, considerando que a Empresa A, ao final de sua
peca, formulou pedido de conversdo dos esclarecimentos em instrumento de
impugnacao e considerando ndo haver na legislacdo que rege a matéria provisao para
adocdo de tal conversdo, optamos por responder aos questionamentos na forma da
aplicacdo subsidiaria do art. 50 da Lei n2. 9.784/99, ou seja com [...] indica¢éo dos fatos
e dos fundamentos juridicos [...] e de forma [...] explicita, clara e congruente®:

Empresa A — Questao 1:

O FNDE pretende a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de “Apoio a Gestdo de Qualidade de Software”. E, conforme escopo do
projeto, definido no Anexo |, resta claro que tratam-se de servigos de teste de
software que, inclusive, devem ser prestados por empresas distintas daquelas
que hoje sdo responsaveis pelos servicos de Fabrica de Software e Fabrica de
Métricas (item 11.1.3 do Anexo |):

(...) desde ja fica estabelecido que os servicos de Apoio a Gestdo de
Qualidade de Software terdo de ser prestados por distintas
empresas, NOS TERMOS DO ART. 62 DA IN/SLTI ne 04/2010, nio
sendo possivel a contratacdo de qualguer uma das empresas
CONTRATADAS no Pregdo 25/2011, bem como, dentro dos demais
processos afins, que com este se relacionem quer quanto a avaliagdo,
planejamento, mensuracio e/ou fiscalizagdo; (grifamos)

Todavia, em que pese ser o objeto especifico sobre qualidade de software (teste
de software), e a previsdo editalicia de que ndo podem as empresas de
desenvolvimento que ja sdo prestadoras de servigos para o FNDE participarem
do referido certame, ainda assim a Administragdo vincula a aptiddo técnico
operacional a certificagdes que dizem respeito exclusivamente as melhores
praticas de desenvolvimento de software, conforme item X.2.1 do Anexo I. Veja-
se:

A contratada, consoante orientagdes do TCU quanto a adogdo da
melhores praticas de Tl, devera comprovar possuir aderéncia aos

' Lei 9.784/99, art. 50, caput.
% Lei 9.784/99, art. 50, § 1°.
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padrdes de qualidade de desenvolvimento de software previstos na
ISO NBR 15.504. Esta maturidade podera ser comprovada por meio
da apresentagdo de certificados validos de avaliagdo de maturidade,
do tipo do CMMi-Dev nivel 2 ou superior, ou MPS.Br Nivel F ou
superior. (grifamos)

Assim, e considerando a existéncia de empresas especializadas em Fabrica de
Testes, mas que ndo necessariamente prestam servicos de desenvolvimento,
entendemos estar havendo uma restrigdo a competividade pelo menos em duas
vertentes: exigéncia incompativel com o objeto licitado, vez que se refere a
desenvolvimento e ndo a testes; exigéncia que restringe a participacdo de
empresas que prestam servigos exclusivamente de testes e, com isso,
encontram-se impedidas de participar. E isso porque, reforce-se, a
Administracdo estd licitando servicos de testes mas exigindo certificacdes de
desenvolvimento.

Saliente-se, alids, que ndo é por falta de outras certificagbes de mercado
especificas para testes, que ja existem e foram devidamente desenvolvidas por
entidades nacionais e internacionais conceituadas, que podem atestar, da
mesma forma como ocorre para o desenvolvimento, a maturidade de uma
empresa em processos de testes e, assim, atingir a finalidade pretendida pelo
FNDE. A exemplo, citamos as certificagdes Test Maturity Model integration -
TMMi (da TMMi Foundation); a Melhoria de Processo de Teste Brasileiro —
Mpt.Br, que é uma adaptacdo do modelo MPS.Br para testes de software,
concebida Riosoft e SoftexRecife, em parceria com a ALATS; e a ISO-IEC 29119.

1. Neste sentido, e considerando que as normas do edital devem sempre ser
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa, bem como para garantir
qgue ndao sejam as empresas especializadas exclusivamente em testes
indevidamente excluidas de participar do certame, entendemos que a
exigéncia do item X.2.1 do Anexo | traz apenas de forma exemplificativa
algumas certificacGes de qualidade, ndo obstando que a contratada venha a
apresentar_outras certificaces de teste especificas para comprovar o
exigido, a exemplo das certificacbes TMMi, Mpt.Br e ISO-IEC 29119. Est3
correto 0 nosso entendimento?

Inicialmente, torna-se indispensavel que se reproduzam os devidos e
adequados entendimentos técnicos acerca da natureza dos servigos licitados no
Edital ora impugnado, ex vi dos itens editalicios abaixo transcritos:

11.3. Servicos Técnicos

11.3.1. A linha de servico “Apoio a Gestdo de Qualidade de Software” serd
executada a partir de Servigos Técnicos Especializados, conforme se segue,
demandados por Horas de Servico Técnico (HST):
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11.3.1.1. Apoio a Gestdo de Qualidade e Processo
11.3.1.2. Andlise de Processo de Software
11.3.1.3. Andlise de Garantia da Qualidade
11.3.1.4. Testes de Software

11.3.1.5. Geréncia de Configura¢do e Mudang¢a

11.3.1.6. Estes Servicos Técnicos serdo associados a Itens de Servigo (TABELA IV
— RASTREABILIDADE DE EXECUCAO), de forma a permitir um melhor
acompanhamento e controle da execugdo, bem como, para o agrupamento de
atividades afins vislumbrando a elaboragéo do Catdlogo de Servigos do FNDE:

11.3.1.6.1. Apoio a Gestdo de Qualidade e Processo (I1S-01) — Inclui as
atividades de apoio relacionadas com planejamento, monitoramento, defini¢Go
de prioridades, estratégias, responsabilidades e recursos para garantir a
qualidade dos softwares desenvolvidos e a melhoria continua do processo de
desenvolvimento da CONTRATANTE.

11.3.1.6.2. Andlise de Processo de Software (IS-02) — Inclui as atividades de
apoio relacionadas a defini¢cGo, ao acompanhamento, ao suporte e a melhoria
continua do processo de desenvolvimento de software. As atividades a realizar
sdo:

a) Pesquisar, avaliar, propor processos, padrées, métodos, modelos e
ferramentas para criagdo, implantagéo e manutengdo dos sistemas
de informagdo, buscando a melhoria continua;

b) Promover e dar suporte ao uso e a compreensdo dos processos,
divulgando as informa¢dées em ambiente corporativo, realizando
treinamentos, apresentagoes, capacitagoes das dreas envolvidas no
desenvolvimento dos sistemas de informagdo;

c¢) Promover as integracoes no processo de desenvolvimento dos
sistemas de informacgédo, dirimindo quaisquer duvidas e/ou conflitos
de atribui¢cdo entre essas dreas.

11.3.1.6.3. Andlise de Garantia da Qualidade (I1S-03) — Inclui as atividades de
apoio relacionadas ao acompanhamento, a medi¢éo, a auditoria e a apuracéo
de indicadores de desempenho, de qualidade, dentre outros, visando a
qualidade do processo e a qualidade do produto de software. As atividades a
realizar séo:

a) Apoio a monitoramentos, auditorias e métricas de desempenho e
qualidade do processo;

b) Apoio a definigdio de indicadores para o processo de desenvolvimento
e manter bases historicas e de conhecimento organizacional;
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¢) Apoio ao alinhamento dos principais objetivos, expectativas e
compromisso organizacional do FNDE com a qualidade dos sistemas
de informagdo desenvolvidos e a satisfagcdo dos clientes internos e
externos, considerando as mais modernas metodologias existentes.

11.3.1.6.4. Planejamento de Testes (IS-04) - Inclui as atividades de apoio
relacionadas ao planejamento de testes de sistemas e de documentagdo
(entendimento do escopo da demanda, recursos necessdrios, cronograma,
distribuigdo das atividades, definicGio de técnicas e abordagens de testes)
visando o controle, acompanhamento e encerramento das demandas. As
atividades a realizar sdo:

a) Realizar reunido de planejamento para atividades de teste;

b) Manter estratégias e planos de teste;

c) Avaliar resultados dos testes de software;

d) Elaborar documento de ligdes aprendidas das atividades de teste;
e) Contribuir nas revisoes dos processos de teste.

11.3.1.6.5. Automatizagdo de Testes de Software (IS-05) - Inclui as atividades
de apoio relacionadas a andlise e desenvolvimento de scripts de teste a serem
utilizados na execug¢@o dos testes automdticos do sistema, bem como definicéo
do ambiente de execugdo. A atividade a realizar é:

a) Automatizar testes de software funcionais e/ou néo funcionais;
b) Validar software de forma automatizada.

11.3.1.6.7. Execu¢cdo de Testes (IS-06) - Inclui as atividades de apoio
relacionadas a valida¢Go de sistemas de forma manual, com o objetivo de
confirmar que os requisitos funcionais e/ou néo funcionais desenvolvidos de
forma esperada. As atividades a realizar sGo:

a) Verificar artefatos de requisito;

b) Manter roteiros de teste (casos de teste);

c) Executar testes de software de forma manual;

d) Apoiar homologagéio de demandas junto a drea gestora.

11.3.1.6.8. Geréncia de Configuragcdo e Mudanga (IS-07) - Inclui as atividades
de apoio relacionadas a gestdo de configuracéo e mudanga de software via
recebimento das demandas da Fdbrica de Software versionamento, verificagdo
e validacdo dos produtos disponibilizados (documentos, fontes, dados etc).

a) Aplicar atualizagdo de cédigos-fonte/compilados nos ambientes
controlados

b) Liberar demandas para Validagdo

¢) Liberar demandas para Verificagéo

d) Tramitar demandas nos fluxos exclusivos da GCS

e) Auditar estruturas de projetos nas ferramentas de GCS

f) Auditar itens de configuragdo nas ferramentas de GCS



g)

h)
i)
J)
k)
)
m)
n)
o)
p)
q)
r)
s)
t)
u)
v)
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Configurar acesso de usudrios aos sistemas em ambientes de teste e
homologag¢do

Configurar acesso de usudrios as ferramentas de GCS

Criar estruturas de projetos nas ferramentas de GCS

Criar itens de configuragdo de acesso restrito

Criar visdes ramificadas em projetos das ferramentas de GCS
Manutenir estruturas de projetos nas ferramentas de GCS
Manutenir itens de configurag¢do de acesso restrito

Manutenir vis6es ramificadas em projetos das ferramentas de GCS
Atualizar ativos organizacionais da GCS

Sustentar as ferramentas GCS

Apoiar as atividades de melhoria continua da GCS

Elaborar Treinamentos da GCS

Criar Linha de Base

Verificar linha de base

Promover/Controlar a cria¢éio de ambiente

Implantar linha de Base

11.3.1.6.10. Apoio a Gestdo de Servigos (IS-08) - Inclui as tarefas de apoio
relacionadas com o planejamento, acompanhamento, controle, avaliacéo e
comunicagdo da situagdo dos servicos, bem como, a formalizacdo do Catdlogo
de Servico. As atividades a cobrir sdo:

a)
b)
¢
d)

Alimentar os relatdrios necessdrios para o controle de servigo;
Acordar junto ao FNDE as estimativas de tempos (HST) das tarefas;
Elaborar e realizar o acompanhamento dos cronogramas de trabalho;
Alimentar o Catdlogo de Servigos;

Partindo dos elementos elencados nos itens de servicos acima indicados
pretende-se que tais servigos sejam o suporte a disponibilizagéo e a qualidade
dos processos e produtos do FNDE e da relagdo com as Fdbricas de Software e
de Métrica e com a contratagdo em paralelo de Apoio a Gestdo de Sistemas de
Informagdo, cuja visdo geral pode ser assim representada:

Apodo b Gasths di Edital 2523011~ FibrkLs
AEitemad de InformagBo i Sl T i fBA SRR

Gererlamanto por Bordo o ralvel de servigo JANS]

Figura 1
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Reconstituida a base editalicia é plenamente possivel entender que a
presente licitagao relaciona-se ao processo de software do FNDE nao figurando

como atividade exclusiva de teste.

Para que a impetrante possa melhor entender o contexto do Edital,
da IN n2. 04/2010 e dos julgados da Corte de Contas da Unido, transcrevemos o

diagrama a seguir’:

« Especialistaem Processo de Software
« Analista de Processo de Software
Célula de * Especialistaem Garantia da Qualidade

Gestio de « Analista de Garantia da Qualidade
Qualidade
Ap%
L)
CHulade %Qr
Anilise de 09
Célulac 0 ®
Esaritério de ‘% %
Projetos .
¢ 5
=
* Espacialista em Garineia de Fébrica de -
Configuragio e Mudanga Software a
* Analista de Geréncla de L]

Canfiguragioe Mudanga
Fébrica de
Métricas

Célula de
Geréncia de
Configuragio
e Mudanca

Célula de
Testes de
Software

* Especialista em Teste de Software
* Analista de Teste de Software
= Automatizador de Teste de Software

* Testador de Software

Neste contexto, vislumbra-se, em um plano macro, a atribuicao de

responsabilidades para cada uma das contratagdes realizadas,

ou em

andamento, assentadas nos Editais de Pregdo Eletronico n2. 25/2011, ne.

80/2012 e n°. 88/2012:

1. Macro Responsabilidades do Escritério de Projetos:

e receber as demandas dos gestores e usuérios do Orgio;

e elaborar o planejamento necessidades
e estimar/estabelecer cronogramas e prazos;

e controlar e monitorar as atividades pertinentes aos projetos pelos

demais escritorios.

2. Macro Responsabilidades do Escritério de Processo:

e analisar o processo de negécio da drea demandante;

® mapear e analisar os possiveis problemas

® indicar e buscar elementos de melhoria para o processo;

e identificar os pontos de automagao

3 . P ~ 4 P .
Os Servigos Técnicos serdo executados em “Células Técnicas” especificas, de acordo com o papel e

responsabilidade do perfil profissional envolvido no processo
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e interagir com a Geréncia de Requisitos
3. Macro Responsabilidades da Geréncia de Requisitos:

e controlar as mudangas no escopo do produto de software (requisitos,
modelo de dados e mensuragdo) que compdem a solugdo de
tecnologia da informacgdo a ser construida.

e desenvolver e gerenciar os requisitos conforme as necessidades de
negadcio do cliente identificados pelo escritdrio de processo.

® elaborar o modelo de dados, corporativo ou especifico da aplicagdo,
conforme os requisitos e atributos identificados;

® realizar a mensuragao inicial do projeto, com base nos requisitos e
modelo de dados preliminar, para subsidiar o Escritério de Projetos
no planejamento das atividades e prazo.

4. Macro Responsabilidades da Gestdao da Qualidade:

® Abrange duas atividades que se integram em virtude da necessidade
de avaliagdo dos padrdes definidos pelo FNDE e aqueles adotados
pela Fabrica de Software e pela Fabrica de Mensuragdo. Todas as
demais areas se integrardo a Gestdo da Qualidade, formando —
neste ponto — um nlcleo que participard do processo de
planejamento, monitoramento, controle e avaliagdo da qualidade
das solugoes de Tecnologia da Informagao que serdo desenvolvidas
e entregues pela Fabrica de Software e Fabrica de mensuragdo.
Assim, a Gestdo da Qualidade, mediante Gestdo da Equipe Técnica do
FNDE, sera responsavel:

e por gerenciar e avaliar os padrdes definidos pelo FNDE para
construgdo e manutencgdo de software.

e por elaborar os padrdes a serem adotados pelo FNDE no que
se refere as metodologias de Escritdrio de Projeto, Processos,
Requisitos e Gestdo Estratégica da Informacdo conforme os
indicadores de qualidade e em consonancia com as melhores
praticas de mercado.

Evidencia-se que o certame em questdao integra o conjunto de
solucdes de Tl destinadas a implantacdo e consolidacdo do processo de
software do FNDE e que se inserem no conjunto de acdes de Gestdo de
Governanga de TI.

Neste sentido, consoante termos da Sumula 222 do Tribunal de
Contas da Unido®, o Egrégio Tribunal tem sido enfatico e recorrente em

4 . . o U . C .
As Decisdes do Tribunal de Contas da Unido, relativas a aplica¢do de normas gerais de licitagcdo, sobre as quais
cabe privativamente a Unido legislar, devem ser acatadas pelos administradores dos Poderes da Unido, dos Estados,

do Distrito Federal e dos Municipios.
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determinar de que os Orgdo da APF instituam, no ambito de suas
Administragdes, um adequado processo de software, que esteja pautado,
inclusive, na gestao da qualidade.

Neste contexto, para o estabelecimento do processo de software do
FNDE, as contrata¢cdes vém buscando atender as orientacdes e determinacdes
do TCU, como transcrevemos dos julgados abaixo, com especial destaque ao
acérddo n?. 1233/2012-Plenario, reproduzido ao final deste tdpico:

Acérdio n2. 592/2011-Plenario

2.16 - Inexisténcia de processo de software.

2.16.1 - Situacdo encontrada:

[...]

[...]

Acrescenta-se ainda que a definicdo e implementacdo de um
processo de software, com a previsio dos artefatos a serem
produzidos neste processo, é indispensdvel para que se possa
realizar uma contratacdo de empresa prestadora de servicos de
desenvolvimento de software (Lei 8.666/93, art, 62, inciso IX).

2.16.4 - Efeitos/Consequéncias do achado:

Deficiéncia no processo de contratacdo, decorrente da inexisténcia
de metodologia que assegure boa contratagdao de desenvolvimento
de sistemas. (efeito potencial); (destacamos)

Inexisténcia de parametros de afericio de qualidade para
contratacdo de desenvolvimento de sistemas. (efeito potencial).
(destacamos)

2.16.5 - Critérios:

[...]

Instrugdo Normativa 4/2008, SLTI/MPQG, art. 12, inciso Il

Lei 8666/1993, art. 62, inciso IX

Norma Técnica - ITGI - Cobit 4.1, PO8.3 - Padrdes de
desenvolvimento e de aquisigoes.

2.16.8 - Conclusdo da equipe:

Diante do exposto, concluiu-se da inexisténcia de qualquer
processo formal para o processo de producdo de software,
evidenciando a irregularidade apontada. (destacamos)



MINISTERIO DA EDUCACAO .
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO
DIRETORIA DE TECNOLOGIA

2.16.9 - Proposta de encaminhamento:

Determinar, com fulcro na Lei n® 8.443/1992, art. 43, |, ao DNOCS
que, em atengdo ao disposto na Lei n? 8.666/1993, art. 62, inc. IX, e
as disposicdes contidas na Instrugdo Normativa n2 04/2008 -
SLTI/MPOG, art. 12, I, defina um processo de software
previamente as futuras contratacdes de servicos de
desenvolvimento ou manutengdo de software, vinculando o
contrato com o processo de software, sem o qual o objeto nao
estara precisamente definido.

Recomendar ao DNOCS que, quando do estabelecimento de seu
processo de software, considere as Normas NBR ISO/IEC 12207 e
15504.

Acérdio n2. 609/2011-Plenario

3. Politicas de Gestdo de Tecnologia da Informacao

[...]

3.11. Além da observancia do referido capitulo, é recomendavel
que a instituicdo possua atividades de apoio ao ciclo de vida do
desenvolvimento, com processos de documentac¢do, geréncia de
configuragdo e garantia de qualidade. Tais processos estdo
pautados no capitulo 6 da citada NBR, o que nao foi constatada no
ambito do Incra. (destacamos)

[...]

3.16. A CGU fez considera¢des a respeito da gestdo dos Sistemas
Informatizados da Autarquia no Relatério de Auditoria de Gestdo do
exercicio de 2006, confirmando a falta de MDS e de Framework de
Gerenciamento de Projetos e identificando:

3.16.1. inexisténcia de procedimentos para gestdo de
requisitos que atendessem aos itens 3.2.1 e 5.3.4.1 da NBR
ISO 12207:1998;

3.16.2. falta de métodos que visem a estabelecer o
planejamento, acompanhamento e supervisao de projetos
de software;

3.16.3. auséncia de processos para geréncia de
configuragao e para subcontratacao de software.
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3.17. Essas falhas, conforme ressalta o Relatério de Auditoria
consignado nos autos do TC 030.234/2007-8, levam ao
desenvolvimento de sistemas que ndo atendem as necessidades da
Entidade e a bancos de dados que ndo espelham a realidade.

3.18. Assim, o Departamento de Informatica torna-se incapaz de
gerir contratos de tecnologia de forma efetiva, tanto sob o aspecto
orcamentdrio e cronolégico como sob o da qualidade do que é
entregue. Como exemplo, ha as falhas encontradas no Contrato n?
69200/2006 (RS 2.642.723) e no Convénio 1730/2003 (RS 930.570),
ambos para desenvolvimento de software pela Fundagdo
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - Faurgs, conforme
consta do Relatodrio de Auditoria de Gestdo da CGU, das contas do
Incra dos exercicios de 2004 a 2006.

[...]

4.13. Durante os trabalhos de auditoria constatou-se que o Incra
ndo estd fiscalizando os contratados por falta de capacidade
técnica, como a auséncia de MDS e a falta de métricas para analise
da qualidade do que é entregue, os pontos de controle e os
prazos. Essas falhas estdo sendo tratadas nas Presta¢Oes de Contas
do Incra relativos aos exercicios de 2004, 2005 e 2006 (TCs.
015.068/2005-4, 017.407/2006-8 e 020.036/2007-8).

[...]

Il - Politicas de gestdo de tecnologia da informacao

[...]

Os principais achados de auditoria elencados pela equipe de
auditoria pertinentes a essa area foram os seguintes (fls. 51/53):

"a) inexisténcia de MDS institucionalizada que defina
métodos de trabalho padronizados para o desenvolvimento
dos sistemas corporativos;

b) inexisténcia de procedimentos para gestdo de requisitos
gue atendessem aos itens 3.2.1 e 5.3.4.1 da NBR ISO
12207:1998;

c) falta de métodos que visem a estabelecer o
planejamento, acompanhamento e supervisao de projetos
de software;

d) auséncia de processos formais padronizados para
geréncia de configura¢ao e subcontrata¢ao de software.

(...)
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Acérdio 758/2011-Plenario

[...]

3.2 - Falhas no processo de software.

[...]

3.2.2 - Efeitos/Consequéncias do achado:

Inexisténcia de parametros de afericdio de qualidade para
contratacdo de desenvolvimento de sistemas. (efeito potencial).
(destacamos)

Deficiéncia no processo de contratagdo, decorrente da inexisténcia

de metodologia que assegure boa contratacdo de desenvolvimento
de sistemas. (efeito potencial).

[...]

3.2.6 - Proposta de encaminhamento:

[...]

Determinar, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, |, ao Ministério
das RelagBes Exteriores que, em ateng¢do ao disposto na Lei
8.666/93, art. 69, inc. IX, e as disposicdes contidas na Instrucdo
Normativa 04/2008 - SLTI/MPOG, art. 12, Il, aperfeicoe seu
processo de software previamente as futuras contratacdes de
servicos de desenvolvimento ou manutencdo de software,
vinculando o contrato com o processo de software, sem o qual o
objeto ndo estara precisamente definido. (destacamos)

Recomendar ao Ministério das Rela¢des Exteriores que, quando do
aperfeicoamento de seu processo de software, considere as
Normas NBR ISO/IEC 12.207 e 15.504. (destacamos)

Acérdao

9.1. recomendar ao Ministério das Relagbes Exteriores que, em
atengdo a Constituicdo Federal, art. 37, caput (principio da
eficiéncia):

[...]

9.1.2 - por ocasido do aperfeicoamento de seu processo de
software, considere as Normas NBR ISO/IEC 12207 e 15504;
(destacamos)

[...]
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9.2 - determinar ao Ministério das Relagbes Exteriores que:

9.2.1 - aperfeicoe seu processo de software previamente as
futuras contratagdes de servicos de desenvolvimento ou
manutencdo de software, vinculando o contrato com o processo
de software, sem o qual o objeto ndo estara precisamente definido;
(destacamos)

[...]
Acérdio 1233/2012 — Plenério

TMS 6/20010. GESTAO E USO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI).
RELATORIO CONSOLIDADO. 21 TRABALHOS, ABRANGENDO 315
ORGANIZACOES PUBLICAS FEDERAIS. CONSIDERACOES A RESPEITO DAS
CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TI PELO SISTEMA DE REGISTRO DE
PRECOS (SRP). CONSIDERACOES SOBRE O TEMA "GOVERNANCA
CORPORATIVA E GOVERNANCA DE TI". RECOMENDACOES E
DETERMINACOES

Trata-se de relatdrio consolidado das a¢des do TMS 6/2010, cujo objeto foi
avaliar se a gestdo e o uso da tecnologia da informacdo estdo de acordo
com a legislagdo e aderentes as boas praticas de governancga de Tl.
ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em
Sessdo Plendria, ante as razGes expostas pelo Relator, em:

[...]

9.2. recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, ¢/c
RITCU, art. 250, inciso lll, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagao (SLTI/MP) que:

[...]

9.2.3. elabore um modelo de processo de software para os entes sob sua
jurisdicdo, observando as boas praticas sobre o tema (e.g., NBR ISO/IEC
12.207 e 15.504, MPS.BR, CMMI; subitem II.5);

9.2.4. estabele¢a a obrigatoriedade de que os entes sob sua jurisdicao
formalizem um processo de software para si, observando as boas praticas
sobre o tema (e.g., NBR ISO/IEC 12.207 e 15.504, MPS.BR, CMMI; subitem
11.5);

[...]

9.3. determinar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, c/c
RITCU, art. 250, inciso Il, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagéo (SLTI/MP) que:
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9.3.1. em atencdo ao previsto no Decreto 7.579/2011, art. 49, V, oriente os
entes sob sua jurisdi¢do sobre a necessidade de vincular seus contratos de
servigos de desenvolvimento ou manutencdo de software a um processo
de software, pois, sem esta vinculagdo, o objeto do contrato ndo estard
precisamente definido, em desconformidade com o disposto na Lei
8.666/1993, art. 62, inciso IX (subitem I1.5);

[...]

9.11. recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, c/c
RITCU, art. 250, inciso Ill, a Comissdo Interministerial de Governanga
Corporativa e de Administracdo de Participagdes Societdrias da Unido
(CGPAR) que:

[...]

9.11.4. elabore um modelo de processo de software para a os entes sob
sua jurisdicdo, observando as boas praticas sobre o tema (e.g., NBR
ISO/IEC 12.207 e 15.504, MPS.BR, CMMI; subitem I1.5);

9.11.5. estabelega a obrigatoriedade de que os entes sob sua jurisdicdao
formalizem um processo de software para si, observando as boas praticas
sobre o tema (e.g., NBR ISO/IEC 12.207 e 15.504, MPS.BR, CMMI; subitem
11.5);

[...]

9.13. Recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, c/c
RITCU, art. 250, inciso lll, ao Conselho Nacional da Justiga (CNJ) que:

[...]

9.13.3. elabore um modelo de processo de software para a os entes sob
sua jurisdicdao, observando as boas praticas sobre o tema (e.g., NBR
ISO/IEC 12.207 e 15.504, MPS.BR, CMMI; subitem I1.5);

9.13.4. estabelega a obrigatoriedade de que os entes sob sua jurisdigdo
formalizem um processo de software para si, observando as boas praticas
sobre o tema (e.g., NBR ISO/IEC 12.207 e 15.504, MPS.BR, CMMI; subitem
I.5);

[...]

9.14. determinar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, ¢/c
RITCU, art. 250, inciso I, ao Conselho Nacional de Justiga (CNJ) que:

[...]

9.15.6. elabore um modelo de processo de software para os entes sob sua
jurisdicdo, observando as boas praticas sobre o tema (e.g., NBR ISO/IEC
12.207 e 15.504, MPS.BR, CMMI; subitem I1.5);
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9.15.7. estabelega a obrigatoriedade de que os entes sob sua jurisdi¢do
formalizem um processo de software para si, observando as boas praticas
sobre o tema (e.g., NBR ISO/IEC 12.207 e 15.504, MPS.BR, CMMI; subitem
I1.5;

[...]

9.16. determinar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, ¢/c
RITCU, art. 250, inciso ll, ao Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP) que:

9.16.1. em atencdo ao previsto na Constituicdo Federal, art. 130-A, § 29, 11,
oriente os entes sob sua jurisdicio sobre necessidade de vincular seus
contratos de servigos de desenvolvimento ou manutencdo de software a
um processo de software, pois, sem esta vinculagdo, o objeto do contrato
nao estard precisamente definido, em desconformidade com o disposto na
Lei 8.666/1993, art. 62, inciso IX (subitem II.5);

9.16.2. em atencdo ao previsto na Constituicdo Federal, art. 130-A, § 29, 11,
oriente os 6rgdos e entidades sob sua jurisdi¢do para que (subitem I11.1):

[...]

9.18. recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, c/c
RITCU, art. 250, inciso lll, a Camara dos Deputados que avalie as
orienta¢des contidas no presente acérdao, e adote as medidas necessarias
a sua implementacgao;

9.19. recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, c/c
RITCU, art. 250, inciso Ill, ao Senado Federal que avalie as orientagdes
contidas no presente acérddo e adote as medidas necessdrias a sua
implementagao;

[...]

9.44. determinar a Secretaria de Fiscalizagao de Tecnologia da Informagao
do TCU (Sefti/TCU) que:

[...]

9.44.4. divulgue o conteudo das seis notas técnicas existentes, como forma
de informar e orientar a APF e a sociedade sobre a existéncia do conjunto
de normas que regem as aquisi¢coes de bens e servigos de tecnologia da
informagdo, bem como sobre a jurisprudéncia deste Tribunal quanto ao
assunto, promovendo, inclusive, a realizacdo de semindrios, cursos e
palestras, caso entenda conveniente (subitem 111.2);

[...]
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9.44.5.6. promova a divulgacdo, inclusive por meio de eventos, das
recomendagGes e determinagdes dirigidas aos orgdos governantes
superiores por meio do presente acérddao, como forma de mitigar os riscos
da sua implementacao;

9.44.5.7. encaminhe cépia deste Acérdao, bem como do relatdério e voto
que o fundamentam, assim como da integra deste relatério, a(ao)(s):

9.44.5.7.1. entes a que foram dirigidas as determinagdes e recomendagdes
da deliberacao;

9.44.5.7.2. Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro);

9.44.5.7.3. Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagdo e Informatica
(CCTCI) da Camara dos Deputados;

9.44.5.7.4. Subcomissdo Permanente de Ciéncia e Tecnologia e Informatica
da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicac¢do e Informatica (CCTCI) da
Camara dos Deputados;

9.44.5.7.5. Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo, Comunicagao e
Informatica (CCT) do Senado Federal;

9.44.5.7.6. Subcomissdo Permanente de Servigos de Informatica (CCTSINF)
da Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo, Comunicagdo e Informatica
(CCT) do Senado Federal;

9.44.5.7.7. Tribunais de Contas dos Estados e dos Municipios, para que
adotem as medidas que entenderem pertinentes;

Bastariam os elementos jurisprudenciais acima colacionados para
evidenciar que as ag¢les desta Autarquia caminham a par e passo com as
decisdes emanadas da Corte de Contas da Unido.

A consulta formulada pela Impetrante encontra-se assim resumida:

Neste sentido, e considerando que as normas do edital devem sempre ser
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa, bem como para garantir que
ndo sejam as empresas especializadas exclusivamente em testes
indevidamente excluidas de participar do certame, entendemos que a
exigéncia do item X.2.1 do Anexo | traz apenas de forma exemplificativa
algumas certificacdes de qualidade, ndo obstando que a contratada venha a
apresentar outras certificacGes de teste especificas para comprovar o
exigido, a exemplo das certificacGes TMMi, Mpt.Br e ISO-IEC 29119. Estd
correto o nosso entendimento?
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Logo, considerando as digressdes técnicas e jurisprudenciais acima
colacionadas, resta evidenciado que a presente licitagdao configura proposta de
contratacdao de solugdo integrada que reune as atividades correlatas e — no
presente caso face ao contexto — indissocidveis para a elaboragdo e implantagdo
do modelo de processo de software deste FNDE, concluimos que:

1. O entendimento esta equivocado;

2. As licitantes interessadas podem apresentar outras
certificagdes complementares aquelas ja estabelecidas no
Edital. Contudo, dado ao conjunto das atividades
predominantes: de Apoio a Gestdo de Qualidade e Processo,
de Andlise de Processo de Software, de Andlise de Garantia
da Qualidade e de Geréncia de Configuragdo e Mudanga, as
certificagdes complementares que vierem a ser apresentas
ndo substituirdo aqueles exigidas

Empresa A — Questao 2:

No item que trata da qualificagdo econGmico-financeira, o Edital exige (item
4.2.9) que as empresas demonstrem a saude financeira através da
“comprovagdo de possuir patriménio liquido ndo inferior a 5% (cinco por cento)
do valor da proposta, conforme § 32 do art. 31 da Lei 8.666/93".

Ocorre que, as disposicdes da Lei Geral de Licitages (8.666/93) referentes a
qualificagdo econOmico-financeira foram regulamentadas pela Instrugdo
Normativa MARE-GM n2 5 de 21/07/1995, em que as exigéncias de indice
(liquidez geral, solvéncia geral e liquidez corrente) e de patriménio liquido /
capital social minimo sdo ordenadas e alternativas, ou seja, primeiro exige-se a
comprovagdo de indices e, caso estes sejam inferiores ou iguais a 1, faculta-se
ao licitante comprovar ou o capital social minimo, ou o patriménio liquido
minimo, sendo vejamos (item 7.2 da mencionada IN):

“7. DOS EDITAIS

V - a comprovagdo de boa situagdo financeira de empresa oriunda de
localidade onde o SICAF ndo tenha sido implantado, sera baseada na
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagdo das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG=
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total
SG=
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Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

VI - o fornecedor registrado no SICAF tem sua boa situagdo financeira
avaliada, automaticamente pelo Sistema, com base nas férmulas
destacadas pelo subitem antecedente.

7.2. As empresas que apresentarem resultado igual ou menor do que
1 (um ) em qualquer dos indices referidos no inciso V, quando de
suas habilitagbes deverdo comprovar, considerados os riscos para
administragdo e, a critério da autoridade competente, o capital
minimo ou patrimdnio liguido minimo, na forma dos §§ 22 e 32, do
artigo 31, da Lei n? 8.666/93, como exigéncia imprescindivel para sua
Classificagdo podendo, ainda, ser solicitada prestagdo de garantia na
forma do § 1, do artigo 56, do mesmo diploma legal, para fins de
contratacdo”.(grifamos)

Assim, denota-se que os critérios complementares que avaliam a capacidade
financeira das licitantes (indices contabeis, patrimonio liquido minimo e capital
social minimo) sdo de ordem alternativa, ou seja, a mera comprova¢do de um
deles exclui a necessidade de comprovar os demais, vez que todos se prezam a
mesma finalidade: evidenciar a saude financeira das empresas proponentes.

E analisando o instrumento convocatério em epigrafe, percebe-se que a
Administracdo, contrariando as recomendac¢des do TCU neste sentido, apenas
permite as empresas comprovar a sua saude financeira através do patrimonio
liquido, que deve ser correspondente a 5% do valor da proposta.

Implica dizer que mesmo que uma empresa esteja com todos os indices acima
de 1, e que o seu capital social seja superior a 5% do valor da sua proposta,
ainda assim ndo sera habilitada se ndo houver patriménio liquido equivalente a
5% do valor da proposta.

Novamente, entendemos estar a Administragdo restringindo indevidamente o
carater competitivo da licitacdo, porque a finalidade da exigéncia pode ser
perfeitamente atingida de outras formas, sem quaisquer prejuizos para a
entidade contratante.

Saliente-se, ademais, que o Edital ndo sé contraria o principio basilar da ampla
competitividade entre os licitantes, como também se opde ao entendimento
que vem sendo firmado pelo Tribunal de Contas da Unido. Sobre o tema, bem
ensina Marcal Justen Filho:

O TCU vem manifestando orientagdo no sentido de evitar a
consagracao de exigéncias amplas, no tocante a qualificagdo
econdmico-financeira. Assim, ha decisdo no sentido de que apenas
quando os indices de balango patrimonial ndo forem iguais ou
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inferiores a 1, é que a licitante deverd comprovar que possui capital
minimo ou patrimoénio liqguido minimo igual ou superior a 10% do
valor estimado da contratagdo.

(JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a Lei de Licitagées e Contratos
Administrativos. 142 ed. S3o Paulo: Dialética, 2010, p. 475).

E, para melhor ilustrar os argumentos acima mencionados, vejamos o que ja
decidiu o E. Tribunal de Contas da Unido acerca do tema:

“S3o0 a Liquidez Geral (LG) e a Ligliidez Corrente (LC) os indices
utilizados pelo subitem 6.3 do edital (fl. 22) para a comprovagio da
boa situacdo financeira da proponente. Quanto maiores esses
indices, melhor. Um indice de LG menor do que 1 demonstra que a
empresa ndo tem recursos suficientes para pagar as suas dividas,
devendo gera-los. J& um indice de LC menor do que 1 exprime que a
empresa ndo possui folga financeira a curto prazo. Se os dois indices
forem maiores do que 1, a empresa estara financeiramente saudavel.
Com esses indices, a administragdo procura avaliar se a licitante
possui as condi¢Ges financeiras necessdrias ao cumprimento das
obrigagGes, assegurando o sucesso da contratagdo. Embora a lei
permita, a ANS ndo cumulou na licitacdo a exigéncia de garantias
representadas por indices contdbeis e capital minimo, pois se os
primeiros fossem aceitaveis, o segundo seria dispensavel.

Nesse sentido, qualquer empresa de pequeno ou grande porte
poderia participar da concorréncia, independentemente de capital ou
de patrimdnio ligliido minimo, desde gue tivesse os seus indices
contdbeis nos valores normalmente adotados para comprovar uma
boa situacdo financeira”.

(TCU, Acérdao n2 247/2003, Plenario, rel. Ministro Marcos Vilaga).

Ainda, em outra oportunidade assim consignou aquela Corte:

“(...) a simultaneidade na exigéncia de patriménio liquido minimo,
ainda que sob condicionante (item 4.1.d do edital) e de garantia da
proposta (item 4.1.e), como dado objetivo da comprovagdo da
qualificagdo esta vedada, conforme entendimento desta Corte,
manifestado por meio das decisdes n? 681/1998 e n2 581/2000,
ambas do Plenario”.

(TCU, Acérdio n2 1.664/2003, Plenario, rel. Ministro Iram Saraiva).

Nesse sentido e, nos termos da lei e do melhor juizo ja produzido pelo
Tribunal de Contas da Unido, entendemos que o item 4.2.9 do Edital
representa_ uma das formas de comprovar a boa situacdo financeira,

podendo ainda as licitantes, em substitui¢do a referida exigéncia, optar por
comprovar a saude financeira através dos indices de liquidez geral, liquidez
corrente e solvéncia geral, os quais devem ser maiores ou iguais a 1. Esta
correto o nosso entendimento?

N3o, o entendimento ndo esta correto.
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Empresa A — Questao 3:

No Anexo |, nas especifica¢des dos servigos, o Edital prevé (item 11.3.1.9) que os
servigcos serdo prestados no horario entre as 8h e 20h, nos dias considerados
uteis.

3. Entretanto, e considerando que as horas Uteis normalmente correspondem
ao periodo compreendido entre as 8h e as 18h horas, entendemos que
aquela referéncia de periodo se refere tdo somente ao hordrio de
expediente da Administragdo Contratante, ndo sendo, necessariamente,
correspondente aos hordrios em que os servicos serdo prestados. Estd
correto o nosso entendimento?

3.1 E, caso haja expediente apds as 18h horas, esses servicos serao
remunerados pela Administracdo Publica nas mesmas regras aplicaveis
a “hora extra”. Estd correto o nosso entendimento?

Resposta:

A Impetrante precisa melhor compreender a natureza da prestagao
de servigos, considerando que o Egrégio Tribunal de Contas da Unido determina
gue a APF abstenha-se de ingerir na administragao privada.

N3ao compete ao FNDE, no caso da presente licitacdo e futura
contratagdo, determinar a o hordrio e a jornada de trabalho dos funcionarios da
empresa. Cumpre-nos, tdo somente, estabelecer o horario para a prestagao dos
servigos.

A presente licitagdo ndo trata de alocagdo de mao-de-obra e sim de
[...] prestagdo de servigos transitdrios de Apoio a Gestdo de Qualidade de
Software dimensionados em Horas de Servicos Técnicos (HST)
devidamente atrelados a _entreqga de produtos, aferidos com base em
Acordos de Nivel de Servico (ANS), conforme as especificacbes, padrdes
técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pelo FNDE, mediante Ordens
de Servico (0S), limitadas ao quantitativo mdximo de HST estimado, sem
garantia de consumo minimo [...] como consta do objeto do contrato e do
detalhamento contido no Anexo | — Termo de Referéncia.

Logo, a licitacdo caracteriza-se pela producdo de entregaveis nao
importando para este Orgdo quantos serdo os profissionais alocados, muito
menos a jornada de trabalho (se de 8 horas, de 6 horas, de 12 horas, etc)
definida pela contratada para cada um de seus profissionais.
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Assim sendo, ambos os entendimentos da Impetrante estao
equivocados.

Empresa B — Questao 1:

1- Quanto ao Valor Global da Proposta, deve-se usar a estimativa minima
(54.600) ou maxima (104.400) de HST previsto no edital.?

Resposta:

Andlise prejudicada em funcdo da resposta ao questionamento formulado
pela Empresa B — Questao 2.

Empresa B — Questao 2:

2- Encontramos ainda, divergéncia de valores entre as planilhas do item
11.8.7 e ado anexo Planilha Demonstrativa de Pre¢o (pagina 73) do edital.
Necessitamos saber qual é o real valor para a composi¢ao da proposta de
preco?
Resposta:

Considerando haver divergéncia entre as planilhas do item 11.8.7 e as do
Encarte Xll do edital e considerando que tais divergéncias impactam na
formulagao das propostas procederemos aos ajustes necessarios e
republicaremos o edital.

Empresa C — Questao 1:

Em relacdo aos atestados de capacidade técnica que a empresa vencedora
devera apresentar para sua habilitacdo, no item X.1.3.4 pede-se um volume de
50% de UST’s do total a ser contrato. Assim entendemos que pelo fato da
modalidade UST ser um modelo recente de contratacdo serd aceito como
comprovagdo atestados de capacidade técnica que contenha as atividades
exigidas e exercidas como ponto de func¢do e atividades baseadas em Hora-
Homem. Esta certo nosso entendimento?

Resposta:

Inicialmente é preciso deixar claro e evidente que a unidade de
medida estabelecida no presente certame é a Hora de Servigo Técnico (HST) tal
gual consta da descricdo do objeto da licitacdo e do Termo de Referéncia —
Anexo | — do Edital, cuja transcricao se reproduz:
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“... prestacdo de servigcos transitérios de Apoio a Gestdo de Qualidade de
Software dimensionados em Horas de Servigos Técnicos (HST) devidamente
atrelados a entrega de produtos, aferidos com base em Acordos de Nivel de
Servigo (ANS), conforme as especificacbes, padrdes técnicos de desempenho e
qualidade estabelecidos pelo FNDE ...”

Como se pode evidenciar no diagrama abaixo a presente licitacao
trata de atividade caracterizada como servico de apoio a gestao de qualidade
e processo, analise de processo de software, analise de garantia da qualidade,
testes de software e geréncia de configura¢ao e mudancga.

+ Especialista em Processo de Software
» Analista de Processo de Software
Célula de * Especialista em Garantia da Qualidade
Gestio de * Analista de Garantia da Qualidade

Qualidade

Apo‘&

L)
Célulade %
°

TSR aniibede
of Negédo (3
Célolace J )
* Especialista em Genlincia de %
o
m
Requisitos

Configuragio e Mudsnca
* Analista de Geréncia de
Configuragio e Mudanga

de

Célulade
Operagles
5’9%39]

* Especialista em Teste de Software

al ste de Software
* Automatizador de Teste de Software
* Testador de Software

Logo, como é do pleno conhecimento da Impetrante, nenhuma
dessas atividades ora licitadas se inserem no contexto da medi¢ao por ponto de
funcao. O que se pretende, exatamente com este certame, é o estabelecimento
de um catalogo de produtos e servigos de que permita o estabelecimento de um
conjunto de tarefas mensurdveis, dai a transitoriedade da licitacao.

O rol de atividades dos servicos a serem prestados em decorréncia do
presente certame nao sao intrinsecos ao de fabrica de software, logo nao
admitem a conversao de Horas de Servigos Técnicos em ponto de fungao.

Pelo contrdrio. Nao se tratam de servigos de desenvolvimento e sim
servicos de afericdo da qualidade, da configuracdao e do processo de software;
ou seja, e muito mais abrangente e vai muito além do simples servico de chao-
de-fabrica, como restou claramente descrito no item Il.3. Servigos Técnicos
detalhados no Termo de Referéncia anexo ao Edital de Pregdo Eletrénico ne.
88/2012.
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Resta evidenciado que as atividades licitadas no edital ora
Impugnado nada tém haver com a unidade de medida pautada em Ponto de
Funcao.

Logo, em resposta ao questionamento formulado o entendimento da
Impetrante estd parcialmente correto, no seguinte sentido:

1. N3o serdao aceitas medidas em ponto de fungdao por nao
guardar qualquer correlagdo com os servigos a serem
contratados;

2. Serdo aceitas medidas em horas-homem por guardar qualquer
correlagdo com os servigos a serem contratados;



