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Resposta a Impugnac¢ao da Empresa:
WINBID CONSULTORIA EM GESTAO LTDA.

INTRODUCAO

O presente expediente destina-se ao processamento da analise dos termos
de impugnacdo do Edital de Pregdo Eletronico n2. 88/2012, interposta pela Empresa
WINBID CONSULTORIA EM GESTAO LTDA, tendo-o feito tempestivamente e na
forma disposta no item 2.1 de instrumento convocatério, restando preenchidos,
portanto, os requisitos de admissibilidade e tempestividade da peca interposta.

De pronto, vale registrar que a licitagdo ora atacada tem como elemento
norteador — ja consagrado pela Suprema Corte Federal — a aplicagao das decisdes
emanadas do Egrégio Tribunal de Contas da Unidao, consoante observancia da
Sumula/TCU nQ. 222, in verbis:

As Decisoes do Tribunal de Contas da Unido, relativas a aplicacdo de normas gerais
de licitagdo, sobre as quais cabe privativamente a Unido legislar, devem ser
acatadas pelos administradores dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios’.

As questdes suscitadas contra os requisitos editalicios encontram-se assim
enumerados pela Impetrante:

O FNDE pretende a contratagdo de empresa especializada na prestagéo de
servigcos de “Apoio a Gestdo de Qualidade de Software”. E, conforme escopo do
projeto, definido no Anexo I, observa-se que tratam-se de servigos de teste de
software que, inclusive, devem ser prestados por empresas distintas daquelas
que hoje sd@o responsdveis pelos servicos de Fdbrica de Software e Fdbrica de
Meétricas (item 11.1.3 do Anexo |):

(...) desde jd fica estabelecido que os servicos de Apoio a Gestdo de
Qualidade de Software terdo de ser prestados por distintas empresas,
NOS TERMOS DO ART. 62 DA IN/SLTI n 04/2010, néo sendo possivel a
contratagdo de qualquer uma das empresas CONTRATADAS no Pregdo
25/2011, bem como, dentro dos demais processos dfins, que com este
se relacionem quer quanto a avaliagdo, planejamento, mensura¢éo
e/ou fiscalizagéo; (grifamos)

! Fundamento Legal: Constituicao Federal, arts. 22, inc. XX VII, 37, "caput" e inc. XXI, 71, inc. Il e 73; Lei n° 8.443, de 16-
07-1992, art. 4° Lei n°® 8.666, de 21-06-1993, art. 1°, Paragrafo Unico. Precedentes: Proc. 500.411/91-3, Sessdo de 04-12-
1991, Plendrio, Ata n° 58, Decisdo n° 395, "in" DOU de 19-12-1991, Pagina 29628/29664. Proc. 008.142/92-0, Sessdo de 08-
04-1992, Plendrio, Ata n° 16, Decisdo n° 153, "in" DOU de 23-04-1992, Pagina 5037/5056. Proc. 010.070/92-3, Sessdo de
29-04-1992, Plenario, Ata n° 20, Decisao Sigilosa n° 83, "in" DOU de 20-05-1992, Pagina 6252/6291.
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Todavia, em que pese ser o objeto especifico sobre qualidade de
software (teste de software), e a previsdo editalicia de que ndo podem
as empresas de desenvolvimento que ja sdo prestadoras de servigos
para o FNDE participarem do referido certame, ainda assim a
Administracdo vincula a aptiddo técnico operacional a certificagées que
dizem respeito  exclusivamente das melhores prdticas de
desenvolvimento de software, conforme item X.2.1 do Anexo I. Veja-se:

A contratada, consoante orientacbes do TCU quanto a adog¢do da
melhores prdticas de TI, deverd comprovar possuir aderéncia aos
padrdes de qualidade de desenvolvimento de software previstos na I1SO
NBR 15.504. Esta maturidade poderd ser comprovada por meio da
apresentagdo de certificados vdlidos de avaliagéo de maturidade, do
tipo do CMMi-Dev nivel 2 ou superior, ou MPS.Br Nivel F ou superior.
(grifamos)

Assim, e considerando a existéncia de empresas especializadas em Fdbrica de
Testes, mas que ndo necessariamente prestam servicos de desenvolvimento,
entendemos estar havendo uma restri¢cdo a competividade pelo menos em duas
vertentes: exigéncia incompativel com o objeto licitado, vez que se refere a
desenvolvimento e néo a testes; exigéncia que restringe a participacdo de
empresas que prestam servicos exclusivamente de testes e, com isso, encontram-
se impedidas de participar. E isso porque, reforce-se, a Administractio estd
licitando servigos de testes mas exigindo certificagées de desenvolvimento.

Saliente-se, alids, que ndo é por falta de outras certificagbes de mercado
especificas para testes, que jd existem e foram devidamente desenvolvidas por
entidades nacionais e internacionais conceituadas, que podem atestar, da
mesma forma como ocorre para o desenvolvimento, a maturidade de uma
empresa em processos de testes e, assim, atingir a finalidade pretendida pelo
FNDE. A exemplo, citamos as certificacbes Test Maturity Model integration -
TMMi (da TMMi Foundation); a Melhoria de Processo de Teste Brasileiro —
Mpt.Br, que é uma adaptagio do modelo MPS.Br para testes de software,
concebida Riosoft e SoftexRecife, em parceria com a ALATS; e a ISO-IEC 29119.

Neste sentido, e considerando que as normas do edital devem sempre ser
interpretadas em favor da ampliagéo da disputa, a exigéncia do item X.2.1 do
Anexo | estd afastando do certame empresas perfeitamente aptas a prestacéo
dos servicos mas que, em virtude da escolha inadequada da Administragdo,
encontram-se atualmente impedidas de participar do certame, pois ainda que
cumpra os critérios de habilitagdo, nGo é possivel para uma empresa que
trabalha exclusivamente com testes adquirir uma certificagio CMMI ou MPS.Br
vez que, repita-se, as mencionadas certificacbes de qualidade avaliam apenas o
processo de desenvolvimento do software, e nGo os processos de teste. Dai a
inviabilidade inclusive de certificagcdo futura.

E, uma vez sendo a exigéncia desvinculada do objeto do certame e, ainda,
restritiva a competitividade, deve ser obrigatoriamente julgada invdlida.
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Nas palavras do jurista Margal Justen Filho,

“A adogdo de condi¢cbes de participagdo desvinculadas do objeto
contratual pode desembocar na invalidade. Sdo invdlidas,
primeiramente, as condigées ndo necessdrias. Isso se passa naqueles
casos de exigéncias que ultrapassam os requisitos minimos exigiveis do
interessado em formular uma proposta.

(...) Sdo invdlidas, também, as condigbes ndo adequadas, o que se
verifica quanto a exigéncia que ndo se relaciona com o objeto da
licitagGo. Nessa hipdtese, hd exigéncias impertinentes ou defeituosas,
pois a comprovag@o de seu preenchimento néo acarreta presungdo de
que o sujeito estaria habilitado a executar satisfatoriamente o
contrato. O defeito, por assim dizer, é qualitativo”.(grifamos)

(JUSTEN FILHO, Margal. Comentdrios a Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos. 119 ed. Sdo Paulo: Dialética, 2005, p. 303-304).

Ademais, a impugnante, visando preservar o instrumento convocatério e pelo
aproveitamento dos atos processuais jd praticados, inclusive solicitou
esclarecimento no sentido de que fossem aceitas certificagbes de qualidade
aderentes a fdbrica de testes. Mas, foi surpreendida ao ter resposta de que
somente seriam aceitos, rigorosamente, o CMMI e MPS.Br.

Veja-se que ndo obstante a fundamentacdo até o momento tecida, o
entendimento do FNDE confronta o posicionamento da Egrégia Corte de Contas
da Uniéo. Acompanhe-se:

“ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unidio, reunidos em
Sessdo do Plendrio, ante as razdes expostas pelo Relator, em:

(-..)

9.3. determinar ao Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial em
Minas Gerais - Senai/MG e ao Servico Social da Industria em Minas
Gerais - Sesi/MG, que, no caso de abertura de novo procedimento
licitatério em substituico a Concorréncia n. 002/2005, observem os
principios dispostos no art. 22 do Regulamento de Licitacbes e
Contratos - RLC aprovado para as respectivas Entidades, bem como os
seguintes preceitos:

(...) 9.3.3. estabelecam a aceitabilidade de todas as certificagbes
idéneas disponiveis no mercado para o processo de desenvolvimento
e/ou manutencéo de software dos fornecedores, emitidas por entidade
certificadora independente, ndo incluindo produtos especificos, sendo
em cardter exemplificativo, tais como "certificagio CMM ou similar”,
caso necessitem incluir como quesito técnico para julgamento das
propostas a certificagdo do fornecedor em qualidade no
desenvolvimento de software;

(ACORDAO 1878/2005 - Plendrio — TCU).

Assim, pleiteia a impugnante seja reformulado o instrumento convocatdrio no
sentido de: ou excluir o item que exige as certificacbes de qualidade CMMI e
MPS.Br, ou de aceitar também as certificacbes de testes (a exemplo da TMMi,
Mpt.Br e ISO-IEC 29119) em substituigdo as primeiras.
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DO PEDIDO

Ante o exposto, requer seja acolhida a presente impugnagdo para o fim de
alterar o Edital quanto a exigéncia de certificacbes de qualidade (item X.2.1 do
Anexo 1), seja para excluir a obrigatoriedade das referidas certificagées (CMMI e
MPS.Br), por ser este critério absolutamente ilegal e contrdrio ao
posicionamento dos tribunais, seja para, em optando a Administragdo por
preservar os atos até o momento praticados, aceitar as certificacbes de
qualidade de teste (TMMi, Mpt.Br e ISO-IEC 29119) em substituicdo aquelas
irregularmente exigidas.

Ao final, destaca-se que se porventura ndo forem adotadas as medidas
necessdrias para devolver ao certame o seu regular processamento, nos moldes
da Lei, a recorrente solicita o beneficio do recurso hierdrquico.

Informa, ainda, que dard ciéncia das citadas irregularidades ao Tribunal de
Contas da Unidio, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis para assegurar aos
licitantes o direito LIQUIDO e CERTO de participagédo no certame.

1.1. DA ANALISE DOS ELEMENTOS DE IMPUGNAGCAO FORMULADOS PELA
EMPRESA WINBID CONSULTORIA EM GESTAO LTDA

Inicialmente, torna-se indispensavel que se reproduzam os devidos e
adequados entendimentos técnicos acerca da natureza dos servigos licitados no
Edital ora impugnado, ex vi dos itens editalicios abaixo transcritos:

11.3. Servigos Técnicos

1.3.1. A linha de servico “Apoio a Gestdo de Qualidade de Software” serd
executada a partir de Servicos Técnicos Especializados, conforme se segue,
demandados por Horas de Servigo Técnico (HST):

11.3.1.1. Apoio a Gestdo de Qualidade e Processo
11.3.1.2. Andlise de Processo de Software
11.3.1.3. Andlise de Garantia da Qualidade
11.3.1.4. Testes de Software

11.3.1.5. Geréncia de Configuragdo e Mudang¢a

11.3.1.6. Estes Servigcos Técnicos serdo associados a Itens de Servigo (TABELA IV
— RASTREABILIDADE DE EXECUCAO), de forma a permitir um melhor
acompanhamento e controle da execu¢do, bem como, para o agrupamento de
atividades afins vislumbrando a elaboragdo do Catdlogo de Servigos do FNDE:
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1.3.1.6.1. Apoio a Gestdo de Qualidade e Processo (IS-01) — Inclui as
atividades de apoio relacionadas com planejamento, monitoramento,
definicdo de prioridades, estratégias, responsabilidades e recursos para
garantir a qualidade dos softwares desenvolvidos e a melhoria continua do
processo de desenvolvimento da CONTRATANTE.

11.3.1.6.2. Andlise de Processo de Software (I1S-02) — Inclui as atividades de
apoio relacionadas a defini¢co, ao acompanhamento, ao suporte e a melhoria
continua do processo de desenvolvimento de software. As atividades a realizar
sdo:

a) Pesquisar, avaliar, propor processos, padrées, métodos, modelos e
ferramentas para criagdo, implantacdo e manutengéo dos sistemas
de informagdo, buscando a melhoria continua;

b) Promover e dar suporte ao uso e a compreenséo dos processos,
divulgando as informa¢ées em ambiente corporativo, realizando
treinamentos, apresentacoes, capacitacées das dreas envolvidas no
desenvolvimento dos sistemas de informagdo;

c) Promover as integragées no processo de desenvolvimento dos
sistemas de informagéo, dirimindo quaisquer duvidas e/ou conflitos
de atribuig¢do entre essas dreas.

11.3.1.6.3. Andlise de Garantia da Qualidade (1S-03) — Inclui as atividades de
apoio relacionadas ao acompanhamento, @ medicdo, a auditoria e a apura¢do
de indicadores de desempenho, de qualidade, dentre outros, visando a
qualidade do processo e a qualidade do produto de software. As atividades a
realizar sdo:

a) Apoio a monitoramentos, auditorias e métricas de desempenho e
qualidade do processo;

b) Apoio a defini¢éio de indicadores para o processo de desenvolvimento
e manter bases historicas e de conhecimento organizacional;

c) Apoio ao alinhamento dos principais objetivos, expectativas e
compromisso organizacional do FNDE com a qualidade dos sistemas
de informagdo desenvolvidos e a satisfagdo dos clientes internos e
externos, considerando as mais modernas metodologias existentes.

11.3.1.6.4. Planejamento de Testes (IS-04) - Inclui as atividades de apoio
relacionadas ao planejamento de testes de sistemas e de documentag¢do
(entendimento do escopo da demanda, recursos necessdrios, cronograma,
distribuicdo das atividades, definicdo de técnicas e abordagens de testes)
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visando o controle, acompanhamento e encerramento das demandas. As
atividades a realizar sdo:

a) Realizar reunido de planejamento para atividades de teste;

b) Manter estratégias e planos de teste;

c) Avadliar resultados dos testes de software;

d) Elaborar documento de licoes aprendidas das atividades de teste;
e) Contribuir nas revisoes dos processos de teste.

11.3.1.6.5. Automatizagdo de Testes de Software (IS-05) - Inclui as atividades
de apoio relacionadas a andlise e desenvolvimento de scripts de teste a serem
utilizados na execugdo dos testes automdticos do sistema, bem como
definigdo do ambiente de execugdo. A atividade a realizar é:

a) Automatizar testes de software funcionais e/ou néo funcionais;
b) Validar software de forma automatizada.

11.3.1.6.7. Execugdo de Testes (IS-06) - Inclui as atividades de apoio
relacionadas a validagdo de sistemas de forma manual, com o objetivo de
confirmar que os requisitos funcionais e/ou néo funcionais desenvolvidos de
forma esperada. As atividades a realizar séo:

a) Verificar artefatos de requisito;

b) Manter roteiros de teste (casos de teste);

c) Executar testes de software de forma manual;

d) Apoiar homologagdo de demandas junto a drea gestora.

11.3.1.6.8. Geréncia de Configuragdo e Mudanga (IS-07) - Inclui as atividades
de apoio relacionadas a gestdo de configuracdo e mudanca de software via
recebimento das demandas da Fdbrica de Software versionamento,
verificagdo e valida¢do dos produtos disponibilizados (documentos, fontes,
dados etc).

a) Aplicar atualizagdo de cédigos-fonte/compilados nos ambientes
controlados

b) Liberar demandas para Validagdo

c) Liberar demandas para Verificagdo

d) Tramitar demandas nos fluxos exclusivos da GCS

e) Auditar estruturas de projetos nas ferramentas de GCS

f) Auditar itens de configuragéo nas ferramentas de GCS

g) Configurar acesso de usudrios aos sistemas em ambientes de teste e
homologagdo

h) Configurar acesso de usudrios as ferramentas de GCS

i) Criar estruturas de projetos nas ferramentas de GCS

j) Criar itens de configuragéo de acesso restrito
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k) Criar visées ramificadas em projetos das ferramentas de GCS
1) Manutenir estruturas de projetos nas ferramentas de GCS
m) Manutenir itens de configuragdo de acesso restrito

n) Manutenir visées ramificadas em projetos das ferramentas de GCS
o) Atualizar ativos organizacionais da GCS

p) Sustentar as ferramentas GCS

q) Apoiar as atividades de melhoria continua da GCS

r) Elaborar Treinamentos da GCS

s) Criar Linha de Base

t) Verificar linha de base

u) Promover/Controlar a cria¢éio de ambiente

v) Implantar linha de Base

11.3.1.6.10. Apoio a Gestdo de Servigos (IS-08) - Inclui as tarefas de apoio
relacionadas com o planejamento, acompanhamento, controle, avaliagdo e
comunicagdo da situagdo dos servicos, bem como, a formaliza¢do do Catdlogo
de Servico. As atividades a cobrir sdo:

a) Alimentar os relatdrios necessdrios para o controle de servigo;

b) Acordar junto ao FNDE as estimativas de tempos (HST) das tarefas;

c) Elaborar e realizar o acompanhamento dos cronogramas de trabalho;
d) Alimentar o Catdlogo de Servigos;

Partindo dos elementos elencados nos itens de servicos acima indicados
pretende-se que tais servicos sejam o suporte a disponibilizagdo e a
qualidade dos processos e produtos do FNDE e da relacdo com as Fdbricas de
Software e de Métrica e com a contratagdo em paralelo de Apoio a Gestdo de
Sistemas de Informagdo, cuja visdo geral pode ser assim representada:

Apoio b Gestl: de Edival 572011~ Fibrica
Shinemad do indormaglo di Sodraare Siddtrics

Gerwrtiamonts por stordo de nbvel de servigo [ARNS)

Figura 1

Reconstituida a base editalicia é plenamente possivel entender que a
presente licitacdao relaciona-se ao processo de software do FNDE nao figurando
como atividade exclusiva de teste.
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Para que a impetrante possa melhor entender o contexto do Edital, da IN

n2. 04/2010 e dos julgados da Corte de Contas da Unido, transcrevemos o diagrama a
.2
seguir’:

« Especialistaem Processo de Software
* Analista de Processo de Software
Célula de * Especialista em Garantia da Qualidade
Gestdo de = Analista de Garantia da Qualidade

[sUENLEL T
A
Dn;o*
‘mﬁ?ﬁn Célulade %Qﬂ

Anilisede
Célulac Ay
Escritério de 0
Projetos.
+ Especialista em Gerincia de Fébricade

Configuragio e Mudanca Software
* Analista de Geréacla de
Configurag3o e Mudanga

%
b4 %—
2
w
-
n

Célulade
Requisitos.

Fébrica de
Meétricas
Célula de

Geréncia de &

Configuracio
e Mudanga

* Especialista em Teste de Software

* Analista de Teste de Software

* Automatizador de Teste de Software
* Testador de Software

Neste contexto, vislumbra-se, em um plano macro, a atribuicdo de
responsabilidades para cada uma das contrata¢des realizadas, ou em andamento,
assentadas nos Editais de Pregdo Eletrénico n2. 25/2011, n2. 80/2012 e n?. 88/2012:

1. Macro Responsabilidades do Escritério de Projetos:

receber as demandas dos gestores e usudrios do Orgio;
e elaborar o planejamento necessidades
estimar/estabelecer cronogramas e prazos;

controlar e monitorar as atividades pertinentes aos projetos pelos
demais escritérios.

2. Macro Responsabilidades do Escritério de Processo:

® analisar o processo de negdcio da drea demandante;

® mapear e analisar os possiveis problemas

® indicar e buscar elementos de melhoria para o processo;
¢ identificar os pontos de automacao

® interagir com a Geréncia de Requisitos

3. Macro Responsabilidades da Geréncia de Requisitos:

2 . P ~ ‘ P . o
Os Servigos Técnicos serdo executados em “Células Técnicas” especificas, de acordo com o papel e responsabilidade do
perfil profissional envolvido no processo

8
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controlar as mudancas no escopo do produto de software (requisitos,
modelo de dados e mensuracdo) que compdem a solucdo de
tecnologia da informacdo a ser construida.

desenvolver e gerenciar os requisitos conforme as necessidades de
negocio do cliente identificados pelo escritério de processo.

elaborar o modelo de dados, corporativo ou especifico da aplicacao,
conforme os requisitos e atributos identificados;

realizar a mensuracao inicial do projeto, com base nos requisitos e
modelo de dados preliminar, para subsidiar o Escritdrio de Projetos
no planejamento das atividades e prazo.

4. Macro Responsabilidades da Gestdo da Qualidade:

® Abrange duas atividades que se integram em virtude da necessidade
de avaliacdo dos padrées definidos pelo FNDE e aqueles adotados
pela Fabrica de Software e pela Fabrica de Mensuracdo. Todas as
demais areas se integrarao a Gestao da Qualidade, formando —
neste ponto — um nlcleo que participara do processo de
planejamento, monitoramento, controle e avaliacao da qualidade
das solugdes de Tecnologia da Informagao que serdao desenvolvidas
e entregues pela Fabrica de Software e Fabrica de mensuracao.
Assim, a Gestdo da Qualidade, mediante Gestdo da Equipe Técnica do
FNDE, sera responsavel:

® por gerenciar e avaliar os padrdes definidos pelo FNDE para
construcdo e manutencdo de software.

® por elaborar os padrdes a serem adotados pelo FNDE no que se
refere as metodologias de Escritério de Projeto, Processos,
Requisitos e Gestdo Estratégica da Informacdo conforme os
indicadores de qualidade e em consonancia com as melhores
praticas de mercado.

Evidencia-se que o certame em questdo integra o conjunto de solugdes de

Tl destinadas a implantac¢ao e consolidagdao do processo de software do FNDE e que
se inserem no conjunto de a¢des de Gestdao de Governanga de TI.

Neste sentido, consoante termos da Sumula 222 do Tribunal de Contas da

Unido®, o Egrégio Tribunal tem sido enfatico e recorrente em determinar de que os
Orgdo da APF instituam, no ambito de suas Administracdes, um adequado processo
de software, que esteja pautado, inclusive, na gestao da qualidade.

3 . . < . N S . - .

As Decisdes do Tribunal de Contas da Unido, relativas a aplicacdo de normas gerais de licitacdo, sobre as quais cabe
privativamente a Unido legislar, devem ser acatadas pelos administradores dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

9
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Neste contexto, para o estabelecimento do processo de software do FNDE,
as contratacdes vém buscando atender as orientacbes e determinacdes do TCU,
como transcrevemos dos julgados abaixo, com especial destaque ao acérddao ne.
1233/2012-Plenério, reproduzido ao final deste tépico:

Acordio n2. 592/2011-Plenario

2.16 - Inexisténcia de processo de software.

2.16.1 - Situac¢do encontrada:

[...]

[...]

Acrescenta-se ainda que a definicdo e implementacdo de um processo de
software, com a previsdo dos artefatos a serem produzidos neste
processo, é indispensavel para que se possa realizar uma contratacdo de
empresa prestadora de servicos de desenvolvimento de software (Lei
8.666/93, art, 69, inciso IX).

2.16.4 - Efeitos/Consequéncias do achado:

Deficiéncia no processo de contratacdo, decorrente da inexisténcia de
metodologia que assegure boa contratagdo de desenvolvimento de
sistemas. (efeito potencial); (destacamos)

Inexisténcia de parametros de afericdo de qualidade para contratacdo
de desenvolvimento de sistemas. (efeito potencial). (destacamos)

2.16.5 - Critérios:

[...]

Instru¢do Normativa 4/2008, SLTI/MPQG, art. 12, inciso Il

Lei 8666/1993, art. 62, inciso IX

Norma Técnica - ITGI - Cobit 4.1, PO8.3 - Padrdes de desenvolvimento e
de aquisicdes.

2.16.8 - Conclusdo da equipe:

Diante do exposto, concluiu-se da inexisténcia de qualquer processo
formal para o processo de producdao de software, evidenciando a
irregularidade apontada. (destacamos)

2.16.9 - Proposta de encaminhamento:

Determinar, com fulcro na Lei n2 8.443/1992, art. 43, 1, ao DNOCS que, em
atencdo ao disposto na Lei n2 8.666/1993, art. 62, inc. IX, e as disposicdes
contidas na Instru¢do Normativa n? 04/2008 - SLTI/MPOG, art. 12, II,
defina um processo de software previamente as futuras contratacdes de
servigos de desenvolvimento ou manutengdo de software, vinculando o
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contrato com o processo de software, sem o qual o objeto ndo estard
precisamente definido.

Recomendar ao DNOCS que, quando do estabelecimento de seu processo
de software, considere as Normas NBR ISO/IEC 12207 e 15504.

Acdérdio n2. 609/2011-Plenario
3. Politicas de Gestdo de Tecnologia da Informacao

[...]

3.11. Além da observancia do referido capitulo, é recomendavel que a
instituicdo possua atividades de apoio ao ciclo de vida do
desenvolvimento, com processos de documentagdo, geréncia de
configuragdo e garantia de qualidade. Tais processos estdo pautados no
capitulo 6 da citada NBR, o que ndo foi constatada no ambito do Incra.
(destacamos)

[...]

3.16. A CGU fez consideragbes a respeito da gestdo dos Sistemas
Informatizados da Autarquia no Relatdério de Auditoria de Gestdo do
exercicio de 2006, confirmando a falta de MDS e de Framework de
Gerenciamento de Projetos e identificando:

3.16.1. inexisténcia de procedimentos para gestdo de requisitos
gue atendessem aos itens 3.2.1 e 5.3.4.1 da NBR ISO 12207:1998;

3.16.2. falta de métodos que visem a estabelecer o
planejamento, acompanhamento e supervisdo de projetos de
software;

3.16.3. auséncia de processos para geréncia de configuragdo e
para subcontratagdo de software.

3.17. Essas falhas, conforme ressalta o Relatério de Auditoria consignado
nos autos do TC 030.234/2007-8, levam ao desenvolvimento de sistemas
que ndo atendem as necessidades da Entidade e a bancos de dados que
ndo espelham a realidade.

3.18. Assim, o Departamento de Informatica torna-se incapaz de gerir
contratos de tecnologia de forma efetiva, tanto sob o aspecto
orcamentdrio e cronolégico como sob o da qualidade do que é entregue.
Como exemplo, ha as falhas encontradas no Contrato n2 69200/2006 (RS
2.642.723) e no Convénio 1730/2003 (RS 930.570), ambos para
desenvolvimento de software pela Fundagdo Universidade Federal do Rio
Grande do Sul - Faurgs, conforme consta do Relatério de Auditoria de
Gestdo da CGU, das contas do Incra dos exercicios de 2004 a 2006.

11
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[...]

4.13. Durante os trabalhos de auditoria constatou-se que o Incra ndo estd
fiscalizando os contratados por falta de capacidade técnica, como a
auséncia de MDS e a falta de métricas para analise da qualidade do que
é entregue, os pontos de controle e os prazos. Essas falhas estdo sendo
tratadas nas PrestagGes de Contas do Incra relativos aos exercicios de
2004, 2005 e 2006 (TCs. 015.068/2005-4, 017.407/2006-8 e
020.036/2007-8).

[...]

Il - Politicas de gestdo de tecnologia da informacao

[...]

Os principais achados de auditoria elencados pela equipe de auditoria
pertinentes a essa area foram os seguintes (fls. 51/53):

"a) inexisténcia de MDS institucionalizada que defina métodos de
trabalho padronizados para o desenvolvimento dos sistemas
corporativos;

b) inexisténcia de procedimentos para gestdo de requisitos que
atendessem aos itens 3.2.1 e 5.3.4.1 da NBR ISO 12207:1998;

c) falta de métodos que visem a estabelecer o planejamento,
acompanhamento e supervisao de projetos de software;

d) auséncia de processos formais padronizados para geréncia de
configuragao e subcontratagdo de software.

(...)

Acérdio 758/2011-Plenério

[...]

3.2 - Falhas no processo de software.

[...]

3.2.2 - Efeitos/Consequéncias do achado:

Inexisténcia de parametros de afericdo de qualidade para contratacgdo
de desenvolvimento de sistemas. (efeito potencial). (destacamos)

Deficiéncia no processo de contratagdo, decorrente da inexisténcia de
metodologia que assegure boa contratagdo de desenvolvimento de
sistemas. (efeito potencial).

[...]
12
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3.2.6 - Proposta de encaminhamento:

Determinar, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, |, ao Ministério das
RelacBes Exteriores que, em atencdo ao disposto na Lei 8.666/93, art. 69,
inc. IX, e as disposi¢des contidas na Instru¢do Normativa 04/2008 -
SLTI/MPOG, art. 12, II, aperfeicoe seu processo de software previamente
as futuras contratagdes de servigos de desenvolvimento ou manutencao
de software, vinculando o contrato com o processo de software, sem o
qual o objeto ndo estara precisamente definido. (destacamos)

Recomendar ao Ministério das RelagGes Exteriores que, quando do
aperfeicoamento de seu processo de software, considere as Normas NBR
ISO/IEC 12.207 e 15.504. (destacamos)

[...]

Acérddo
9.1. recomendar ao Ministério das Relagdes Exteriores que, em atencdo a
Constituicdo Federal, art. 37, caput (principio da eficiéncia):

[...]

9.1.2 - por ocasido do aperfeicoamento de seu processo de software,
considere as Normas NBR ISO/IEC 12207 e 15504; (destacamos)

[...]
9.2 - determinar ao Ministério das Relag6es Exteriores que:

9.2.1 - aperfeicoe seu processo de software previamente as futuras
contratagdes de servicos de desenvolvimento ou manutencao de
software, vinculando o contrato com o processo de software, sem o qual
o objeto ndo estara precisamente definido; (destacamos)

[...]
Acérdio 1233/2012 — Plenério

TMS 6/20010. GESTAO E USO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (Tl). RELATORIO
CONSOLIDADO. 21 TRABALHOS, ABRANGENDO 315 ORGANIZACOES PUBLICAS
FEDERAIS. CONSIDERACOES A RESPEITO DAS CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TI
PELO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS (SRP). CONSIDERAGOES SOBRE O TEMA
"GOVERNANCA CORPORATIVA E GOVERNANCA DE TI". RECOMENDAGOES E
DETERMINACOES

Trata-se de relatério consolidado das agbes do TMS 6/2010, cujo objeto foi avaliar
se a gestdo e o uso da tecnologia da informagdo estdo de acordo com a legislagdo
e aderentes as boas praticas de governanga de TI.
ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo
Plenaria, ante as razGes expostas pelo Relator, em:
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[...]

9.2. recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, ¢/c RITCU,
art. 250, inciso lll, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac&o (SLTI/MP)
que:

[...]

9.2.3. elabore um modelo de processo de software para os entes sob sua
jurisdi¢do, observando as boas praticas sobre o tema (e.g., NBR ISO/IEC 12.207 e
15.504, MPS.BR, CMMI; subitem 11.5);

9.2.4. estabeleca a obrigatoriedade de que os entes sob sua jurisdigao
formalizem um processo de software para si, observando as boas praticas sobre
o tema (e.g., NBRISO/IEC 12.207 e 15.504, MPS.BR, CMMI; subitem 11.5);

[...]

9.3. determinar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, ¢/c RITCU,
art. 250, inciso I, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacg&o (SLTI/MP)
que:

9.3.1. em atencdo ao previsto no Decreto 7.579/2011, art. 42, V, oriente os entes
sob sua jurisdigao sobre a necessidade de vincular seus contratos de servigos de
desenvolvimento ou manutencdo de software a um processo de software, pois,
sem esta vinculacdo, o objeto do contrato ndo estara precisamente definido, em
desconformidade com o disposto na Lei 8.666/1993, art. 62, inciso IX (subitem
I.5);

[...]

9.11. recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, ¢/c RITCU,
art. 250, inciso Ill, a Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa e de
Administracdo de Participa¢des Societarias da Unido (CGPAR) que:

[...]

9.11.4. elabore um modelo de processo de software para a os entes sob sua
jurisdi¢do, observando as boas praticas sobre o tema (e.g., NBR ISO/IEC 12.207 e
15.504, MPS.BR, CMMI; subitem I1.5);

9.11.5. estabelega a obrigatoriedade de que os entes sob sua jurisdicao
formalizem um processo de software para si, observando as boas praticas sobre
o tema (e.g., NBR ISO/IEC 12.207 e 15.504, MPS.BR, CMMI; subitem I1.5);

[...]

9.13. Recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, ¢/c RITCU,
art. 250, inciso 1, ao Conselho Nacional da Justiga (CNJ) que:
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[...]

9.13.3. elabore um modelo de processo de software para a os entes sob sua
jurisdigdo, observando as boas praticas sobre o tema (e.g., NBR ISO/IEC 12.207 e
15.504, MPS.BR, CMMI; subitem I1.5);

9.13.4. estabelegca a obrigatoriedade de que os entes sob sua jurisdigao
formalizem um processo de software para si, observando as boas praticas sobre
o tema (e.g., NBR ISO/IEC 12.207 e 15.504, MPS.BR, CMMI; subitem I1.5);

[...]

9.14. determinar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, ¢/c RITCU,
art. 250, inciso 1, ao Conselho Nacional de Justiga (CNJ) que:

[...]

9.15.6. elabore um modelo de processo de software para os entes sob sua
jurisdi¢do, observando as boas praticas sobre o tema (e.g., NBR ISO/IEC 12.207 e
15.504, MPS.BR, CMMI; subitem I1.5);

9.15.7. estabelega a obrigatoriedade de que os entes sob sua jurisdigao
formalizem um processo de software para si, observando as boas praticas sobre
o tema (e.g., NBR ISO/IEC 12.207 e 15.504, MPS.BR, CMMI; subitem I1.5;

[...]

9.16. determinar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, ¢/c RITCU,
art. 250, inciso 1, ao Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) que:

9.16.1. em atencgdo ao previsto na Constituicdo Federal, art. 130-A, § 29, II, oriente
os entes sob sua jurisdicdo sobre necessidade de vincular seus contratos de
servicos de desenvolvimento ou manutencdo de software a um processo de
software, pois, sem esta vinculagdo, o objeto do contrato ndo estard
precisamente definido, em desconformidade com o disposto na Lei 8.666/1993,
art. 69, inciso IX (subitem I1.5);

9.16.2. em atencgdo ao previsto na Constituicdo Federal, art. 130-A, § 29, Il, oriente
0s orgdos e entidades sob sua jurisdigdo para que (subitem IIl.1):

[...]

9.18. recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, ¢/c RITCU,
art. 250, inciso 1, a Camara dos Deputados que avalie as orientagdes contidas no
presente acérdao, e adote as medidas necessarias a sua implementacao;

9.19. recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, ¢/c RITCU,
art. 250, inciso lll, ao Senado Federal que avalie as orienta¢ées contidas no
presente acordao e adote as medidas necessarias a sua implementagao;
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[...]

9.44. determinar a Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informagdo do
TCU (Sefti/TCU) que:
[...]

9.44.4. divulgue o conteudo das seis notas técnicas existentes, como forma de
informar e orientar a APF e a sociedade sobre a existéncia do conjunto de normas
que regem as aquisi¢cGes de bens e servicos de tecnologia da informacdo, bem
como sobre a jurisprudéncia deste Tribunal quanto ao assunto, promovendo,
inclusive, a realizacdo de semindrios, cursos e palestras, caso entenda
conveniente (subitem I1.2);

[...]

9.44.5.6. promova a divulgacdo, inclusive por meio de eventos, das
recomendagles e determinagdes dirigidas aos érgaos governantes superiores por
meio do presente acérddo, como forma de mitigar os riscos da sua
implementacao;

9.44.5.7. encaminhe cépia deste Acordao, bem como do relatério e voto que o
fundamentam, assim como da integra deste relatério, a(ao)(s):

9.44.5.7.1. entes a que foram dirigidas as determinagdes e recomendacdes da
deliberagao;

9.44.5.7.2. Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro);

9.44.5.7.3. Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagao e Informatica (CCTCI)
da Camara dos Deputados;

9.44.5.7.4. Subcomissdo Permanente de Ciéncia e Tecnologia e Informatica da
Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagdo e Informatica (CCTCI) da Camara
dos Deputados;

9.44.5.7.5. Comissdao de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo, Comunicagdo e
Informatica (CCT) do Senado Federal;

9.44.5.7.6. Subcomissdo Permanente de Servicos de Informatica (CCTSINF) da
Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo, Comunicag¢do e Informatica (CCT) do

Senado Federal;

9.44.5.7.7. Tribunais de Contas dos Estados e dos Municipios, para que adotem
as medidas que entenderem pertinentes;
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1.2. DA DELIBERACAO DO FNDE QUANTO AO ITEM IMPUGNADO

Bastariam os elementos jurisprudenciais acima colacionados para
evidenciar que as a¢0es desta Autarquia caminham a par e passo com as decisdes
emanadas da Corte de Contas da Unido.

Logo, considerando as digressdes técnicas e jurisprudenciais acima
colacionadas, resta evidenciado que a presente licitacdo configura proposta de
contratacao de solucdo integrada que reune as atividades correlatas e — no presente
caso face ao contexto — indissocidveis para a elaboracdo e implantacdo do modelo de
processo de software deste FNDE, concluimos pela tempestividade da Impugnacdo e
no mérito negamos provimento.
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