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MINISTERIO DA EDUCACAO
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 08/2012
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 23034.039425/2011-88

O FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCA(;AO - FNDE, Autarquia
Federal vinculada ao Ministério da Educacio, com sede no Setor Bancario Sul, Quadra 02, Bloco “F”,
Edificio FNDE, na cidade de Brasilia - DF, inscrito no CNPJ sob o n° 00.378.257/0001-81, torna publico
que faré realizar licitagdo, na modalidade d¢ PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO
GLOBAL de acordo com o descrito neste Edital e seus Anexos, em conformidade com as disposi¢oes
contidas na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto
n® 2.271/97, a IN n° 02/2008, alterada pela IN n°® 03/2009, no que for cabivel, o Decreto n°® 7.174/2010, a
IN n° 04/2010, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, observando o Decreto n° 6.204,
de 05 de setembro de 2007, e, subsidiariamente, na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas
alteracoes.

Na data, horario e enderego eletronico abaixo indicados, far-se-a a abertura da Sessdo Publica de
Pregéo, por meio de Sistema Eletronico:

DATA: 09/03/2012
HORARIO DE BRASILIA: 10h00
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

Nao havendo expediente, ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura do
certame na data marcada, a sessdo serd, automaticamente, transferida para o primeiro dia util
subseqiiente, no mesmo hordrio e local estabelecidos no predmbulo deste Edital, desde que ndo haja
comunicac¢do do Pregoeiro em contrério.

1. DO OBJETO

1.1.  Contratagdo de servicos de suporte técnico, manuteng@o e consultoria especializada a plataforma
de software SophiA de Gerenciamento da Biblioteca em operacdo no Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagcdo - FNDE, contemplando atualizagdo de versdes do produto, suporte
técnico, atendimento on-sife e consultoria para customizacdes; de acordo com as condicdes e
especificacdes constantes do Termo de Referéncia e seus respectivos Encartes — Anexo I deste Edital.

1.2.  S&o produtos esperados pela contratagio:

1.2.1. Atualizacdo de versdes do produto;

1.2.2. Suporte técnico remoto e on-site;

1.2.3. Consultoria Especializada para desenvolvimento e customizacdo do produto.

1.3.  Sao resultados esperados com a contratacio:

1.3.1. Produto atualizado;

1.3.2. Servigos de atendimento de suporte técnico remoto;

1.3.3. Servigos de atendimento de suporte técnico on-site disponiveis para demanda;
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1.3.4. Manutencdo e suporte técnico 8x5 (8 horas por dia x 5 dias por semana);
1.3.5. Consultoria especializada por demanda.

Rubrica

1.4.Acompanham este Edital os seguintes Anexos:
Anexo I — Termo de Referéncia e seus encartes;
Anexo II — Proposta de Precos;
Anexo III — Minuta de Contrato.

2. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

2.1. Até 02 (dois) dias tteis antes da data fixada para abertura da Sessdo Publica, ou seja, até dia
07/03/12, qualquer pessoa poderd impugnar o ato convocatério deste Pregdo, na forma eletrdnica,
encaminhando a impugnacdo para o e-mail compc@fnde.gov.br, no horirio de 8h as 12h e de 14h as
18h.

2.1.1. O recebimento da impugnacido devera ser confirmado pelo licitante que a encaminhar. Os
pedidos encaminhados apds o horério estipulado (apds as 18 h) passardo a ter seu prazo computado
somente a partir das 8 horas do préximo dia Titil.

2.2. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragcdo do edital, decidir sobre a
impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.

2.3. Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatdrio, serd designada nova data para a realizagdo do
certame.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
3.1.  Poderio participar deste PREGAO ELETRONICO as empresas que:

3.1.1. atendam as condi¢des deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentag@o, e estiverem
devidamente credenciadas na Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacédo - SLTI, do Ministério
do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, através do Site www.comprasnet.gov.br;

3.1.2. sdo estrangeiras autorizadas a funcionar no pais;
3.2. Nio poderio participar deste PREGAO ELETRONICO as empresas que:

3.2.1. Se encontrem em regime de concordata ou com faléncia decretada, concurso de credores,
processo de insolvéncia, dissolucdo e liquidacdo, em recuperacdo judicial ou em processo de
recuperagdo extrajudicial;

3.2.2. Se encontrem em regime de consércio de empresas, qualquer que seja sua constitui¢do, e também
empresas que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

3.2.3. Tenham sido declaradas iniddoneas por 6rgdo da Administragdo Publica, Direta ou Indireta,
Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, por meio de ato publicado no Didrio Oficial da
Unido, do Estado ou do Municipio, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do; ou
quando punidas com suspensao de licitar ou impedimento de contratar com o FNDE.

3.3. A SLTI atuara como 6rgdo provedor do sistema eletronico.

3.4. Como requisito para participagdo no Pregdo Eletronico, o licitante deverd manifestar, em campo
préprio do sistema eletrdnico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta
estd em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.

3.5. Para participar do Pregio Eletronico, o licitante deverd se credenciar no sistema “PREGAO
ELETRONICO?”, através do sitio eletronico www.comprasnet.gov.br.

3.6. O uso da senha de acesso ao sistema eletronico € de inteira e exclusiva responsabilidade do
licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
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provedor do sistema ou ao FNDE, promotor da licitagdo, responsabilidade por\ evgniyats danos

decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4. DA HABILITACAO

4.1. A habilitacdo dos licitantes poderd ser verificada por meio do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, na forma do Pardgrafo Unico, do Art. 14, do Decreto n°
5.450/2005.

4.1.1. Os licitantes que ndo optarem pelo cadastramento no SICAF, deverdo comprovar a sua
regularidade fiscal apresentando, quando solicitado pelo Pregoeiro, durante o certame, cdpias
autenticadas ou originais das certiddes negativas fornecidas pela Fazenda Federal, Estadual e Municipal,
pelo INSS, no que diz respeito a seguridade Social, e pela Caixa Econdmica Federal no que diz respeito
ao FGTS, conforme o disposto no Art. 29, da Lei n°® 8.666/93.

4.1.2. A comprovagdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente
serd exigida para efeito de assinatura da Autorizagdo de Servico (Art. 42, da Lei Complementar n°
123/2006).

4.1.2.1.Em sendo o titular do lance vencedor microempresa ou empresa de pequeno porte e havendo
alguma restricdo na comprovagdo de sua regularidade fiscal, ser-lhe-4 assegurado o prazo de 2 (dois)
dias uteis contados do momento em que for declarado vencedor do certame, prorrogdvel por igual
periodo, para regularizagdo da documentacio, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito negativa (§ 1°, do Art. 43, da Lei Complementar
n° 123/2006).

4.2.  Para fins de habilitacdo, dever4 ser apresentado, ainda:

4.2.1. Apresentar no minimo 01 (um) atestado(s) ou declaracdo(des) de Capacidade Técnica,
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado — observados os termos do item X.2, do
Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital, comprovando que a empresa licitante executou a
prestacdo(des) de servigo(s) compativel(eis), em caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto da
presente licitagéo.

4.2.2. Declaracdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo a Habilitacdo, atestando a inexisténcia de
circunstancias que impecam a empresa de participar do processo licitatério, a ser declarado no sistema
quando do lancamento da proposta;

4.2.3. Declaragio do licitante de que nio possui em seu quadro de pessoal empregado(s) menor(es) de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condi¢@o de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII, do
art. 7°, da Constitui¢do Federal de 1988, a ser declarado no sistema quando do langamento da proposta, a
qual serd visualizada pelo pregoeiro na fase de habilitagdo, dispensando-se assim, o envio do documento
por meio de fax ou via original;

4.2.4. Os documentos exigidos para habilitacdo, quando estiverem desatualizados no SICAF ou quando
ndo estiverem nele contemplados, bem como a proposta de preco vencedora ajustada ao valor do lance
dado ou negociado, a planilha demonstrativa da composicao dos Precos, estabelecida no subitem
5.1.1 e demais documentos e comprovacdes a serem anexados a proposta, deverdo ser encaminhados ao
Pregoeiro, no prazo maximo de 02 (duas) horas contadas a partir de sua solicitagdo no Sistema
Eletrénico, através do Fac-simile n° (0xx61) 2022-4060. Os originais ou cépias autenticadas por meio de
cartério competente, deverdo ser apresentados no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados do final da
Sessao.

5. DA PROPOSTA DE PRECO



presente Edital no sitio eletrénico www.comprasnet.gov.br (27/02/2012), até o horario limite de inicio

da Sessdo Piblica, (HORARIO DE BRASILIA). Durante este periodo, o licitante podera incluir ou
excluir proposta.

5.1.1. A Proposta de Preco contendo as especificacdes detalhadas do objeto ofertado devera ser
formulada e enviada, exclusivamente, por meio do Sistema Eletronico. A Planilha Demonstrativa de
Composic¢io de Precos, parte integrante do Anexo II, devera ser apresentada quando da apresentacdo da
proposta adequada, na forma do subitem 4.2.4.

5.1.2. Fica vedado ao licitante identificar-se, no Sistema Eletronico, quando do registro de sua
proposta, planilha ou outros anexos exigidos neste Edital, sob pena de desclassificagdo do certame pelo
Pregoeiro.

5.2. O licitante responsabilizar-se-4 por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
Sistema Eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a Sessido Publica.

5.3. Incumbird ao licitante acompanhar as operag¢des no Sistema Eletronico durante a Sessdo Puablica
do Pregdo Eletronico, ficando responsdvel pelo onus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4. O licitante devera obedecer, rigorosamente, aos termos deste Edital e seus Anexos.

5.5.  Na Proposta de Preco a ser enviada ao Pregoeiro, conforme o disposto no item 4.2.4 e no item
5.1.1, observada a forma do modelo do Anexo II, deste Edital, devera constar:

a) razdo social e CNPJ da empresa, endereco completo, telefone, fax e enderecgo eletronico (e-mail),
este dltimo se houver, para contato, bem como nome do proponente ou de seu representante legal, CPF,
RG e cargo na empresa, Banco, agéncia, nimero da conta-corrente e praca de pagamento;

b) prazo de validade de no minimo 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da sessdo deste
Pregéo Eletronico;

c) prazo do inicio do fornecimento € a partir da notificacdo ou ordem de servigo para fornecimento
a ser emitida pelo FNDE, em conformidade com o disposto no item IV.2. do Termo de Referéncia —
Anexo I, e na Clausula Oitava, da Minuta de Contrato — Anexo III, deste Edital;

d) cotagdo de precos, em moeda corrente nacional, expressos em algarismos e por extenso. Em caso
de divergéncia entre o valor expresso em algarismos e por extenso serd considerado este ultimo;

e) precgos unitérios e globais ajustados ao valor do lance vencedor ou negociado;

f) que nos precos estdo incluidos todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos,

fretes, tributos incidentes, taxa de administracdo, materiais, servigos, encargos sociais, trabalhistas,
seguros, embalagem, garantia contratual e dos servigos, lucro e outros necessdrios ao cumprimento
integral do objeto deste Edital e seus Anexos.

5.6. O preco da proposta serd fixo e irreajustavel, expresso em real.

5.7. Naio serdo admitidas retificagdes ou alteragdes nas propostas apresentadas, uma vez aceito o
lance vencedor ou negociado e finalizada a Sessao Eletronica.

5.8. Nao sendo a empresa vencedora convocada para assinar o Contrato dentro do prazo de validade
da proposta vencedora, este podera ser prorrogada por até 60 (sessenta) dias se o proponente, consultado
pelo FENDE, assim concordar.

5.9.  Quaisquer tributos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos de



acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo os respectivos servigos ser fornecidQs agFINDE,
onus adicionais.

6. DA SESSAO PUBLICA

6.1. O inicio da Sessdo Publica se dard pelo Pregoeiro, via Sistema Eletronico, a partir da data e
horério previstos neste Edital e realizar-se-4 de acordo com o Decreto n° 5.450, de 31/05/2005, com a
divulgagdo das propostas de precos recebidas em conformidade com o item 5.1 acima, e que deverdo
estar em perfeita consonancia com as especificacdes detalhadas no presente Edital e seus Anexos.

6.2. A identificacdo das microempresas e empresas de pequeno porte na sessdo publica do pregdo
eletrdnico s6 deve ocorrer ap6s o encerramento dos lances, de acordo com o Paragrafo Unico do art. 11,
do Decreto n° 6.204/2007.

7. DA COMPETITIVIDADE (FORMULACAO DE LANCES)

7.1. Classificadas as propostas, serd aberta a etapa competitiva, ocasido em que os licitantes poderdo
encaminhar lances exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, sendo o licitante imediatamente
informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

7.1.1. Assim como as propostas, os lances serdo ofertados pelo VALOR GLOBAL.

7.2.  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado e suas regras de
aceitacdo.

7.3. O licitante somente poderad oferecer lance inferior ao dltimo por ele ofertado e registrado pelo
Sistema.

7.4. Em havendo mais de um lance de igual valor, prevalecera aquele que for registrado em primeiro
lugar.

7.5. Durante a Sessdo Publica do Pregdo Eletronico os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do seu detentor.

7.6. A etapa de lances serd encerrada, automaticamente, apds o intersticio de 30 minutos,
aleatoriamente determinado, contado a partir do aviso aos licitantes de seu fechamento iminente, por
meio do Sistema Eletronico, nos moldes do § 7°, do art. 24, do Decreto n° 5.450/2005.

7.7.  No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo Eletronico, o
sistema Eletronico poderda permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances, retomando o
Pregoeiro, quando possivel, sua atuacéo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

7.7.1. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a Sessdo do Pregdo
Eletronico serd suspensa e terd reinicio somente apds a comunicagdo aos participantes, no endereco
eletronico utilizado para divulgagdo.

8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1.  Serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagcdo para as microempresas
e empresas de pequeno porte.

8.1.1. Entende-se por empate aquelas situacdes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte, sejam iguais ou até cinco por cento superiores a0 menor prego.

8.1.2. Tal Critério de desempate somente se aplicard quando a melhor oferta valida ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.1.3. Ocorrendo o empate, na forma acima, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada podera apresentar a proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que serd adjudicado o objeto em seu favor.



8.1.4. Na hipétese da ndo contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno po
subitem 8.1.3, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem em Situz
na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

8.1.5. Apds o encerramento dos lances, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada serd convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de cinco minutos, sob pena
de preclusao.

8.2. Também serd assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n°
8.248, de 1991, regulado pelo art. 5° e 8°, do Decreto n° 7.174/2010.

8.3. Apods o fechamento da etapa de lances, o Pregoeiro efetuard o julgamento das propostas
seguindo critério de MENOR PRECO GLOBAL e poderd encaminhar, pelo Sistema Eletronico,
contrapropostas, diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja
obtido pre¢o melhor, bem como decidir sobre a sua aceitagdo.

8.4. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando, de forma fundamentada,
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital (§ 2°, do Art. 22,
do Decreto n° 5.450/2005).

8.5. Apds andlise e aceitacdo da proposta, o Pregoeiro anunciard o licitante vencedor imediatamente
apds o encerramento da etapa de lances da Sess@o Publica ou, quando for o caso, apds negociacio e
decisdo acerca do valor.

8.6. Na hipétese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se o licitante vencedor
desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance subseqiiente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo na ordem de classificacdo, segundo o
critério do MENOR PRECO GLOBAL e, assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou
lance que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto
do certame.

8.6.1. Ocorrendo a hipétese anterior, o Pregoeiro poderd, ainda, negociar com o licitante, no sentido de
se obter preco melhor.

9. DOS RECURSOS

9.1. Existindo a intengdo de interpor recurso, o licitante deverd manifestd-la ao Pregoeiro por meio
eletronico, em formuldrio préprio, expressando sucintamente suas razdes, imediatamente apds a
divulgagdo do vencedor.

9.2.  Serd concedido ao licitante que manifestar a intengdo de interpor recurso, o prazo de 3 (trés) dias
para apresentagdo das razdes de recurso.

9.3. Os demais licitantes ficam, desde logo, intimados a apresentar contra-razdes, O mesmo prazo, a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos, na forma
indicada no item 9.7.

9.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard a decadéncia do direito de
recurso.

9.5. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente adjudicard o objeto da licitagdo e homologard o procedimento licitatorio, para determinar a
contratacdo.

9.7.  Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no FNDE localizado
no Setor Bancario Sul, Quadra 02, Bloco “F” — Edificio FNDE — 1° Subsolo — Sala n° 05 - Brasilia/DF,
no horério de 8h as 12h e das 14h as 18h.
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10. DA CELEBRACAO DO AJUSTE

empresa vencedora do certame para, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, a contar da data do
recebimento da convocagdo, assinar o Contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, conforme
preceitua o artigo 4°, incisos XXII e XXIII, da Lei n° 10.520, de 17/07/02, e § 1° do art. 27 do Decreto
n° 5.450/2005.

10.1.1. Como condicdo para assinatura do instrumento contratual, o licitante vencedor deverd manter as
mesmas condi¢des de habilitacio.

10.2. Conforme estabelece os incisos XVI e XXIII, do art. 4°, da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, se o
licitante vencedor recusar-se a assinar o contrato, injustificadamente, serd convocado outro licitante,
desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apds comprovados os requisitos habilitatdrios e
feita a negociagdo, assinar o Contrato, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no Contrato e das
demais cominacdes legais, observado o disposto no art. 7° da mesma Lei, e no § 3° do Art. 27, do
Decreto n° 5.450/2005.

10.3. Estima-se a vigéncia do contrato para um periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado,
tudo em conformidade com o disposto no Art. 57, da Lein® 8.666/1993, conforme Cldusula Quarta da
Minuta de Contrato — Anexo III, deste Edital.

11. DA GARANTIA

A contratada apresentard a garantia de execug@o contratual de 5% (cinco por cento), sobre o valor
global da contrata¢do, em uma das modalidades previstas no §1° do art. 56 da Lei n° 8.666/93, conforme
Clausula Décima, da Minuta de Contrato — Anexo III, deste Edital.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Na execucdo do objeto, a Contratante obrigar-se-4 a envidar todo o empenho e a dedicacdo
necessarios ao fiel e adequado cumprimento dos compromissos que foram assumidos, na forma disposta
na Clausula Sexta, da Minuta de Contrato - Anexo III, deste Edital.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Na execucdo do objeto, a Contratada obrigar-se-4 a envidar todo o empenho e a dedicacdo
necessarios ao fiel e adequado cumprimento dos compromissos que lhes forem confiados, na forma
disposta no Anexo I — Termo de Referéncia, Capitulo VIII e na Cldusula Sétima, da Minuta de Contrato
- Anexo III, deste Edital.

14. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

A empresa contratada deverd executar o objeto da presente licitacdo nas condicdes estabelecidas
no Termo de Referéncia — Anexo I, e na Clausula Oitava, da Minuta de Contrato — Anexo III, deste
Edital.

15. DO PAGAMENTO

15.1. Os pagamentos do fornecimento e dos servicos executados serao efetuados com
apresentacdo da(s) respectiva(s) Nota(s) Fiscal(is) / Fatura(s), uma vez que tenham sido cumpridos, no
que couber, todos os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia e nos seus respectivos Encartes,
juntamente com os documentos de aceite de cada tipo de servico, em até 14 (quatorze) dias corridos,
considerando o disposto nos itens V.1 e V.2. do Termo de Referéncia — Anexo I, e na Cldusula Nona,
da Minuta de Contrato - Anexo III, deste Edital.

15.2. O ndo pagamento nos prazos previstos nesta Cldusula acarretard multa 2 CONTRATANTE,
mediante a aplica¢do da férmula a seguir:
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EM =Nx VP x I, onde:

Rubrica

EM = encargos moratérios
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela em atraso

I = indice de atualizacdo financeira, assim apurado:

I = (TX/100)/365

TX = Percentual da taxa anual do IPCA — Indice de Precos ao Consumidor Ampliado,
do IBGE.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A Dotagdo Orcamentdria para cobertura das despesas decorrentes da contratacdo objeto desta
licitag@o correra a conta do FNDE, no Programa de Trabalho: , Fonte de Recurso Elemento de Despesa
17. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A quantidade inicialmente contratada podera ser acrescida ou suprimida dentro dos limites previstos
no § 1° do artigo 65 da Lei n.° 8.666/93, podendo a supressdo resultante de acordo celebrado entre os
contratantes exceder tal limite, nos termos do § 2°, inciso II do mesmo artigo, e consoante o disposto na
Clausula Décima Segunda da Minuta de Contrato — Anexo III, deste Edital.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O ndo cumprimento das obrigacdes assumidas, no todo ou em parte, ensejard a aplicacdo das
penalidades previstas na Cldusula Décima Terceira da Minuta de Contrato, Anexo III, deste Edital e do
Termo de Referéncia — Anexo 1.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. E facultada, ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagio, a promogio
de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo
posterior de documento ou informagado que deveria constar no ato da Sessdo Publica.

19.2. Fica assegurado ao FNDE o direito de revogar esta licitagdo em face de razdes de interesse
publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anulé-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacio de qualquer pessoa,
mediante ato escrito e fundamentado, nos termos do Art. 29, caput, do Decreto n°® 5.450/2005.

19.3. Os proponentes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas € o
FNDE ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da conducio ou
resultado do processo licitatorio.

19.4. Os proponentes sdo responsdveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.

19.5. Apos a abertura da sessdo de pregdo eletronico, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

19.6. As penalidades serdo registradas no SICAF e, no caso de suspensdo do direito de licitar, o
licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas, previstas neste edital, e
das demais cominagdes legais.

19.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-d o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no FNDE.

19.8. O desatendimento as exigé€ncias formais, ndo essenciais, ndo importard no afastamento do
licitante, desde que seja possivel a afericdo de sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta,
durante a realizacdo da sessdo publica de pregéo.



19.9. O Ilicitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo agsingggontyato,
deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar documentacdo efar o
retardamento da execug@o do objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do
contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracio falsa, ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido, e serd descredenciado no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais cominagdes legais.

19.10. As normas que disciplinam este pregio serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da futura contratacio.

19.11. O Edital e seus anexos, além de poderem ser lidos e retirados através da Internet, nos sites:
www.comprasnet.gov.br e http:/www.fnde.gov.br/index.php/editlic-pregoes-eletronicos, estardo
disponiveis também no FNDE, localizado no Setor Bancario Sul, Quadra 02, Bloco “F” - Edificio
FNDE - 1° subsolo, sala n° 05, no horério das 8h as 12h e de 14h as 18h.

19.11.1. Qualquer pedido de esclarecimento, em relagdo a eventuais dividas na interpretacdo do
presente Edital e seus anexos, devera ser enviado ao Pregoeiro, impreterivelmente, até 03 (trés) dias
uteis anteriores a data fixada para abertura da Sessao Publica, exclusivamente por meio eletronico
via Internet, no e-mail compc @fnde.gov.br. As informacdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo
Pregoeiro através do site: www.comprasnet.gov.br, ficando os licitantes obrigados a acessd-lo para
obtencdo das informagdes prestadas pelo Pregoeiro.

19.12. Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposi¢des constantes da legislacdo vigente.

19.13. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd o Foro da Se¢@o Judicidria do
Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro.

Brasilia DF, 27 de fevereiro de 2012.

LEILANE MENDES BARRADAS
COORDENADORA GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS
FNDE
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Rubrica

MINISTERIO DA EDUCACAO

FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - FNDE

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 08/2012
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 23034. 039425/2011-88

ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

I- OBJETO

I.1. Contratacdo de servicos de suporte técnico, manutencdo e consultoria especializada a
plataforma de software SophiA de Gerenciamento da Biblioteca em operagcdo no Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo - FNDE, contemplando atualizagdo de versdes do produto, suporte
técnico, atendimento on-site e consultoria para customizagdes, de acordo com as condig¢des
constantes deste Termo de Referéncia e seus respectivos Encartes.

1.2. Sdo produtos esperados pela contratagio:

1.2.1. Atualizagdo de versdes do produto;

1.2.2. Suporte técnico remoto e on-site;

1.2.3. Consultoria Especializada para desenvolvimento e customizag@o do produto.

1.3. Séo resultados esperados com a contratagio:

1.3.1. Produto atualizado;

1.3.2. Servigos de atendimento de suporte técnico remoto;

1.3.3. Servigos de atendimento de suporte técnico on-site disponiveis para demanda;
1.3.4. Manutencio e suporte técnico 8x5 (8 horas por dia x 5 dias por semana);
1.3.5. Consultoria especializada por demanda.

II - ESPECIFICACAOQ

Il.1. Objetivo

I.1.1. O objetivo desta contratacdo é de se efetuar contratagdo de servicos de suporte técnico ao
produto SophiA em operacdo no FNDE, contemplando:

11.1.1.1 Servigos de manutengdo, suporte técnico remoto e atualiza¢Ges da licenga de uso definitivo
do sistema SophiA Biblioteca versdo Avangada;

11.1.1.2 Servigos profissionais de atendimento on-site contemplando suporte técnico ao produto
SophiA;

11.1.1.3 Servigos profissionais de consultoria para desenvolvimento e customizagdo especifica do
produto SophiA;

Il.2. Descricao detalhada dos servicos
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11.2.1. Dos servi¢cos de manutencio, suporte técnico remoto e atualizacoes da li
definitivo do sistema SophiA Biblioteca versao Avancada:

11.2.1.1 Todos os produtos devem ser mantidos atualizados com validade minima de 12 (doze)
meses.

11.2.1.2 A manutengdo deve contemplar:

1.2.1.2.1 Atualizagdes: atualiza¢Ges regulares que fornecem as melhorias gerais, as novas
caracteristicas e suporte adicional ao hardware.

11.2.1.2.2 Revisdes: acesso as ultimas corre¢des de bugs e erros de seguranca.

11.2.1.2.3 Upgrades: direito as novas versdes do SophiA que s3o disponibilizadas durante o
periodo de validade da subscricao.

11.2.1.2.4 Suporte Telefonico 8x5, Telefone resposta em até 1 hora (Severidade 1), Suporte 12 meses
Web 8x5, Internet resposta em até 1 dia, Incidentes ilimitados.

(a) A Contratada deverd apresentar central de atendimento de suporte técnico (web e
telefénico) e que deve estar disponivel para a abertura de chamados técnicos de
software durante 5 dias por semana, 8 horas por dia, incidentes ilimitados, com suporte
a desenvolvimento e ou ao desenvolvedor, inclusive feriados, com tempo de resposta de
até 1 hora (severidade 1).

(b) A central de atendimento deverd permitir discagem gratuita (0800) ou qualquer outro
meio de acesso de disponibilidade imediata, sem 6nus para o Orgao;

1.2.1.2.5 Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes de identificacdo do
produto, anormalidade observada, nome do responsdvel pela solicitacio do servico e
severidade do chamado (ver tabela abaixo).

TABELA DE SEVERIDADE DE CHAMADO
. . Tempo de inicio

Severidade Descrigdo de atendimento

1 - Urgente Software parado no ambiente de produgdo Em até 04 (quatro)
horas
2 - Muito | Erros ou problemas reincidentes que impactam o | Em até 08 (oito) horas
Importante ambiente de produgdo
3 - Importante Problemas contornaveis Em até 12 (doze) horas
4 - Informagao Consulta técnica, duvidas em geral, | Em até 24 (vinte e
monitoramento, dentre outros quatro) horas

11.2.1.2.6 Todos os chamados técnicos feitos deverdo ser registrados em sistema informatizado
para acompanhamento e controle da execucdo dos servigos.

1.2.1.2.7 O tempo do inicio efetivo de atendimento do chamado técnico devera ser de acordo
com a “Tabela de Severidade de Chamado”, contado a partir da abertura do mesmo.

11.2.1.2.8 O tempo de solugdo de qualquer atendimento deverd ser de acordo com a “Tabela de
Solug@o do Chamado”, ndo devendo ultrapassar os prazos estabelecidos para as respectivas
severidades, contados a partir da abertura do chamado técnico.
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TABELA DE SOLUCAO DO CHAMADO
Severidade Descricao Tempo de Solu¢ia__

1 - Urgente Software parado no ambiente de|Em até 08 (oito) horas
producio

2 - Muito | Erros ou problemas reincidentes que|Em até 12 (doze) horas

Importante impactam o ambiente de producéo

3 - Importante Problemas contorndveis Em até 24 (vinte e quatro)

horas

4 - Informacéo Consulta técnica, duvidas em geral,| Em até 72 (setenta e

monitoramento, dentre outros. duas) horas

1.2.1.2.9 Sempre que os tempos de inicio efetivo de atendimento e de solugcdo ndo forem
cumpridos, bem como surgir qualquer outra situacéo irregular, a Contratante deverd notificar
a Contratada de tal fato, para que a mesma tome as devidas providéncias.

1.2.1.2.10 A Contratada serd eximida de qualquer penalidade quanto ao ndo atendimento dos
tempos de solugcdo desde que comprovadas as seguintes situacoes:

(a) Quando constatado que o problema esta relacionado a "bug" no produto e que o
fabricante ndo possui uma corre¢do imediata para tal, sendo este fato declarado pelo
proprio; e

(b) Que a Contratada tomou todas as medidas possiveis visando providenciar
solucdo de contorno;

11.2.1.2.11 Um chamado técnico somente podera ser fechado apds envio de Relatério de Servigos
para validacdo do responsdvel técnico do FNDE e o término de atendimento se dard com a
disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde
0 mesmo estd instalado.

11.2.1.3 Contemplando o Termo de Licenga de Uso e Garantia — Cartdo de registro. N° de série:
4560. Licenciado: Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacio — FNDE. Data da entrega:
28/01/2010. Data da assinatura: 19/03/2010.

11.2.2. Dos servigos profissionais para de atendimento on-site contemplando suporte técnico ao
produto SophiA:

1.2.2.1 A prestacdo do suporte "on-site' devera ser executada dentro do hordrio que compreende
entre 7h as 20horas, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, compreendendo o a seguir
relacionado e conforme as quantidades constantes do subitem I1.2.2.2.

11.2.2.2 Para a prestag@o deste suporte técnico, a Contratante disponibilizard um banco de horas de
304 horas/ano, sem garantia de consumo minimo, a fim de serem executadas pela Contratada nos
seguintes mddulos:

11.2.2.2.1 06 (seis) mGdulos de 16 horas/ano, totalizando, 96 horas/ano;
11.2.2.2.2 04 (quatro) médulos de 32 horas/ano, totalizando 128 horas/ano;
11.2.2.2.3 02 (dois) médulos de 40 horas/ano, totalizando 80 horas/ano.

11.2.2.3 A execugdo dos moédulos acima descritos serd definida de acordo com a demanda da
Contratante.
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I.2.2.4 Para a prestacdo deste suporte técnico, a Contratada somente podeyd —gpIRISEAr
profissionais capacitados e certificados pelo fabricante do produto dentro da linha de\progra
em operacdo no FNDE;

11.2.2.5 O servigo serd prestado mediante solicitacdo por “Ordem de Servico — OS” (ver modelo no
Encarte B).

11.2.2.6 O servigo devera ser prestado em Brasilia/DF, nas dependéncias do FNDE;

1.2.2.7 Ao final de cada atendimento, deverd ser emitido e apresentado “Relatério de Servicos de
Suporte Técnico”, com apuragao das horas prestadas para verificag@o e atesto pelo Fiscal do Contrato.

11.2.2.8 Compreenderd a série de procedimentos destinados a recolocar todo o produto, médulos e
ou programas em perfeito estado de funcionamento, compreendendo:

11.2.2.8.1 Desinstalag@o, reconfiguragdo ou reinstalacdo decorrentes de falhas no software,
atualizagdo da versdo de software, correcdo de defeitos, ajustes e reparos necessirios, de
acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

11.2.2.9 Um chamado técnico somente poderd ser fechado apds envio de Relatdrio de Servigos de
Suporte Técnico para validacdo do responsdvel técnico do FNDE e o término de atendimento se dard
com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde o
mesmo estd instalado.

11.2.2.10 Quando o 6rgdo oficializar a solicitagdo deste apoio pela OS, deverdo ser cumpridos os
seguintes aspectos:

11.2.2.10.1 A execugio serd sempre precedida da emissio, pela 4drea competente do Orgdo, da
Ordem de Servigo, contendo no minimo: descri¢do do servigo, prazo para a execucio do
servigo, periodo para a execugdo do servigo, local da execugdo do servigo, especificagdes
técnicas do servico e produtos esperados;

1.2.2.10.2 Uma Ordem de Servi¢o somente estard autorizada apds conferéncia e atesto do Fiscal
do Contrato;

1.2.2.10.3 Toda Ordem de Servigo deverd ser assinada pelo Preposto da Empresa Contratada
perante o 6rgdo, declarando a concordincia da Contratada em executar as atividades
descritas na Ordem de Servi¢o, de acordo com as especificacdes estabelecidas pelo 6rgéo;

11.2.2.10.4 Os servigos deverdo estar sempre de acordo com as especificagdes constantes nas
Ordens de Servico;

11.2.2.10.5 O controle da execugdo dos servigos se dard em 03 (trés) momentos, a saber: no inicio
da execucgdo - quando a Ordem de Servico é emitida pelo 6rgdo; durante a execucdo - com 0
acompanhamento e supervisdo de responsaveis do 6rgio; e ao término da execugdo - com o
fornecimento dos respectivos relatérios pela Contratada e atesto dos mesmos por
responsaveis do 6rgao;

1.2.2.10.6 Todos os servicos prestados pela Contratada deverdo ser necessariamente
documentados (passo-a-passo), registrados e entregues ao Orgdo pela mesma, em cépias
impressas e gravadas em meio magnético, complementarmente aos relatérios dos servigos de
consultoria;

1.2.2.10.7 A partir da emissao da Ordem de Servico, a Contratada terd até 07 (sete) dias
consecutivos para iniciar a sua execugdo, ressalvados os casos em que comprovadamente
seja necessario um agendamento dos trabalhos;
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I1.2.3. Dos servigos profissionais de consultoria (suporte técnico evolutivo) para desgnvegyinzgnto
e customizagdo especificos do produto SophiA:

11.2.3.1 Para a prestacdo deste servigo, a Contratante disponibilizard um banco de horas de 1.200
horas/ano, sem garantia de consumo minimo, a fim de serem executadas pela Contratada em
conformidade com a demanda.

11.2.3.2 A execugdo dessas horas acima descritas serd definida de acordo com a demanda da
Contratante.

11.2.3.3 Para a prestagdo deste suporte técnico, a Contratada somente poderd empregar
profissionais capacitados e certificados pelo fabricante do produto dentro da linha de programas
em operacao no FNDE;

11.2.3.4 O servigo serd prestado mediante solicitacao por “Ordem de Servico — OS” (ver modelo no
Encarte B).

11.2.3.5 O servigo devera ser prestado no ambiente de desenvolvimento da empresa Contratada;

11.2.3.6 Ao final de cada atendimento, devera ser emitido e apresentado “Relatério de Servigos de
Consultoria”, com apurag@o das horas prestadas para verificagdo e atesto pelo Fiscal do Contrato.

11.2.3.7 Compreenderd a série de procedimentos destinados a atender demandas de melhorias e
evolucdo ao Gerenciamento de Biblioteca do FNDE, contemplando:

11.2.3.7.1 Criagdo e aplicag@o de novas rotinas e ou scripts;

11.2.3.7.2 Desenvolvimento de novas funcionalidades;

11.2.3.7.3 Customiza¢ao de funcionalidades;

11.2.3.7.4 Alteragdes nas configura¢des avangadas da solugio;

11.2.3.7.5 Realizacdo de novas configuragdes na solugio;

11.2.3.7.6 Elaboracgdo de novos processos e procedimentos;

11.2.3.7.7 Revisao de processos e procedimentos existentes;

11.2.3.7.8 Mapeamento e Cadastramento de novos perfis funcionais de aplicacdes;

11.2.3.7.9 Aplicacido de qualquer correcio que seja necessdria, fruto de novas implementagdes;

11.2.3.7.10 Integracdo de produtos de terceiros que venham a ser agregados a solug¢do atualmente
em uso;

11.2.3.7.11 Avaliagdo, diagnéstico e proposi¢do de solugdes de aperfeigoamento de performance,
disponibilidade e configuragdo dos produtos e da solugéo;

11.2.3.7.12 Desenvolvimentos de integragdo com sistemas de gerenciamento de identidade do
FNDE;

11.2.3.8 Quando o drgdo oficializar a solicitagdo deste apoio pela Ordem de Servigo, deverdo ser
cumpridos os seguintes aspectos:

1.2.3.8.1 A execucdo serd sempre precedida da emissdo, pela drea competente do Orgdo, da
Ordem de Servigo, contendo no minimo: descri¢do do servigo, prazo para a execugdo do
servigo, periodo para a execugdo do servigo, local da execugdo do servigo, especificagcdes
técnicas do servico e produtos esperados;

11.2.3.8.2 Uma Ordem de Servigo somente estara autorizada apds conferéncia e atesto do Fiscal
do Contrato;
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11.2.3.8.3 Toda Ordem de Servico devera ser assinada pelo Preposto da Empres
perante o Orgdo, declarando a concordincia da Contratada em executar as\atividades
descritas na Ordem de Servi¢o, de acordo com as especificacdes estabelecidas pelo 6rgio;

11.2.3.8.4 Os servigos deverdo estar sempre de acordo com as especificagdes constantes nas
Ordens de Servigo;

11.2.3.8.5 O controle da execugdo dos servigos se dard em 03 (trés) momentos, a saber: no inicio
da execug@o — quando a Ordem de Servigo € emitida pelo 6rgdo; durante a execugdo — com 0
acompanhamento e supervisdo de responsdveis do 6rgio; e ao término da execu¢do — com o
fornecimento dos respectivos relatérios pela Contratada e atesto dos mesmos por
responséveis do 6rgao;

1.2.3.8.6 Todos os servicos prestados pela Contratada deverdo ser necessariamente
documentados (passo-a-passo), registrados e entregues ao Orgdo pela mesma, em cépias
impressas e gravadas em meio magnético, complementarmente aos relatérios dos servigos de
consultoria;

1.2.3.8.7 A partir da emissdo da OS, a Contratada terd até 07 (sete) dias consecutivos para
iniciar a sua execugdo, ressalvados os casos em que comprovadamente seja necessario um
agendamento dos trabalhos;

III - CRITERIOS DE JULGAMENTO

lll.1. Pelo fato do objeto se caracterizar como bem comum, uma vez que a caracterizagdo dos
servicos enseja definicdes objetivas com base em especificacdes de softwares e servicos de
mercado, e, considerando o disposto no Art. 3° da Resolu¢gdo CD N° 20 de 23 de julho de 2010;
recomenda-se que seja adotada a modalidade pregao, preferencialmente na forma eletronica.

lll.2. Julgamento pelo Menor Preco Global.

IV - CONDICOES DE ENTREGA E/OU FORNECIMENTO

IV.1. Locais da Entrega:

IV.1.1. ENDE: no SBS, Quadra 2, Bloco F, Edificio FNDE, Segundo Subsolo, CEP 70.070-929,
Brasilia-DF, na Coordenac¢ao-Geral de Tecnologia e Informagao;

IV.2. Prazo de Entrega:

IV.2.1. Para os servicos de manutencio dos produtos junto ao fabricante, o fornecimento devera
ser executado em até 15 (quinze) dias consecutivos contados a partir de notificacio para
fornecimento a ser emitida pelo orgao posterior a assinatura do contrato;

IV.2.2. Para os servicos profissionais de suporte técnico on-site, deverdo estar disponiveis para
demanda durante todo o prazo de vigéncia do contrato a partir de sua data de assinatura. Os
servicos serdo solicitados por Ordem de Servicos e terdo os respectivos prazos de execucdo
definidas pela mesma em comum acordo com a Contratada e conforme quantidade de horas e tipos
de servicos a serem executados;
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servigos serdo solicitados por Ordem de Servicos e terdo os respectivos prazos de execugﬁo
definidas pela mesma em comum acordo com a Contratada e conforme quantidade de horas e tipos
de servicos a serem executados;

IV.3. Forma de Fornecimento:
1V.3.1.1 O fornecimento deve ser executado de forma global;
1V.3.1.2 Todo o fornecimento deve estar de acordo com os critérios estabelecidos nos itens deste

Termo de Referéncia e em seus Encartes;

V_- CONDICOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

V.1. Do Recebimento

V.1.1. O objeto deste Termo de Referéncia serd dado como recebido de acordo com os artigos 73 a
76 da Lei 8.666/93, conforme:

V.1.1.1 Provisoriamente, para efeito de posterior verificacao de sua conformidade;

V.1.1.2 Definitivamente, em até 07 (sete) dias tteis, a partir do devido atesto do Fiscal do
Contrato e ap6s minuciosa verificagc@o e avaliagao dos produtos e servigos fornecidos;

V.1.2. Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo ser
apresentados os seguintes documentos:

V.1.2.1 Dos servi¢os de manutencao dos produtos junto ao fabricante: termo de entrega
e tabela de licencas com os respectivos documentos comprobatdrios de emissdo das
renovagdes / garantia em nome do 6rgao;

V.1.2.2 Dos servigos profissionais para de suporte técnico on-site: Ordem de Servigo,
Relatério de Servigos de Suporte Técnico On-Site e demais documentos pertinentes e
comprobatdrios de execugdo do servigo.

V.1.2.3 Dos servigos profissionais para de suporte técnico evolutivo: Ordem de Servigo,
Relatério de Servicos de Suporte Técnico Evolutivo e demais documentos pertinentes e
comprobatdrios de execugido do servigo.

V.1.3. Independentemente da aceitacdo no recebimento, a Contratada deverd garantir a qualidade
do servigco e produtos fornecidos pelo prazo estabelecido nas especificagdes e nas condigdes
constantes deste Termo de Referéncia; obrigando-se a corrigir aquele que apresentar erro ou defeito,
no prazo estabelecido pelo Contratante.

V.2. Do Pagamento

V.2.1. O pagamento serd efetuado com apresentacdo da(s) respectiva(s) Nota(s) Fiscal(is) /
Fatura(s), uma vez que tenham sido cumpridos, no que couber, todos os critérios estabelecidos neste
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Termo de Referéncia e nos seus respectivos Encartes, juntamente com os documentos deggette-de
cada tipo de servico e conforme eventos a seguir relacionados:

V.2.1.1 Dos servi¢os de manutencao dos produtos junto ao fabricante: anualmente;

V.2.1.2 Dos servigos de suporte técnico on-site: na conclusdao ou encerramento de cada ciclo de
atendimento ou da OS;

V.2.1.3 Dos servicos de suporte técnico evolutivo: na conclusio ou encerramento de cada ciclo de
atendimento ou da OS;

V.2.2. O Fiscal do Contrato verificard a conformidade dos servicos e/ou da entrega e da
documentagdo requerida e, no caso de estarem conformes, atestard a Nota Fiscal e encaminhara
para pagamento; no caso de nao estarem conformes, as devolverda, com as ressalvas devidas, no
prazo de até 07 (sete) dias da apresentacdo, para a Contratada providenciar a sua conformidade e
novo encaminhamento para a Contratante.

V.2.3. A Contratante, estando tudo conforme, pagard a Contratada no prazo de até 14 (quatorze)
dias, contados do atesto devidamente acompanhado da documentagdo certificada pelo Fiscal do
Contrato.

V.2.4. No caso dos servi¢os e/ou entregas em nao conformidade, a contagem dos prazos aqui
estabelecidos sera reiniciada a contar da data do saneamento das ressalvas pela Contratada,
devidamente certificadas pelo Fiscal do Contrato.

V.2.5. A Contratante rejeitard, no todo ou em parte, os servigos e fornecimentos executados em
desacordo com o disposto neste Termo de Referéncia. Se, apds o recebimento provisorio, constatar-
se que os servicos e fornecimentos foram executados em desacordo com o especificado, com
defeito ou incompleto, os responsdveis da Contratante notificardo, por escrito, a Contratada,
interrompendo-se os prazos de recebimento, e ficando suspenso o pagamento até que seja sanada a
situacao.

V.2.6. Em caso de produto entregue em desconformidade com o especificado, ou com defeito, sera
determinado um prazo, pela Contratante, para que a Contratada faga a substitui¢do, sendo emitido
pela Contratante “Termo de Recusa de Produto”. Este prazo iniciar-se-4 a partir da data da
emissdo do mencionado termo de recusa. A Contratada ficard obrigada a substituir, as suas
expensas, o item do objeto que for recusado.

V.2.7. Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverdo ser os mesmos consignados na Nota de Empenho,
sem o que ndo serd liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, serd estabelecido
prazo para a Contratada fazer a substituicdo desta(s) NF(s) / Fatura(s).

V.2.8. Sdo critérios de mensuragdo dos servigos prestados para controle dos fornecimentos e dos
pagamentos:

Item Métrica Indicador Valor
Garantia e Manutengdo de ~ . 100% referente aos
Manutencdo | Garantia renovada
softwares produtos
Servigos de suporte técnico on- Hora Operacgido dos 100% referente as horas
site produtos suportada prestadas no periodo
Servigos de suporte técnico Hora Customizagdo dos | 100% referente as horas
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evolutivo | | produtos assistida | prestadas\po—my’ggc

VI - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

VI.1. A Contratante, durante a vigéncia do respectivo Contrato, compromete-se a:

VI.1.1. Proporcionar todas as facilidades para a Contratada executar o fornecimento do objeto
do presente Termo de Referéncia, permitindo o acesso dos profissionais da Contratada as suas
dependéncias. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas internas da Contratante,
principalmente as de seguranga, inclusive aquelas referentes a identificacdo, trajes, transito e
permanéncia em suas dependéncias;

VI.1.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do objeto do presente
Termo de Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as
falhas detectadas;

VI.1.3. Comunicar prontamente a Contratada qualquer anormalidade na execugdo do objeto,
podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacdes e condicdes

estabelecidas no presente Termo de Referéncia;

VI.1.4. Fornecer a Contratada todo tipo de informacdo interna essencial a realizacdo dos
fornecimentos e dos servigos;

VI.1.5. Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a execugdo dos
servigos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de

informacdo e qualidade exigidos;

VI.1.6. Homologar os servicos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com o
especificado no Termo de Referéncia;

VI.1.7. Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com o estabelecido no subitem V.2;

VII - OBRIGACOES DA CONTRATADA

VII.1. A Contratada, durante a vigéncia do respectivo Contrato, compromete-se a:

VII.1.1. Atender a todas as condi¢des descritas no presente Termo de Referéncia e respectivo
Contrato;

VII.1.2. Manter as condigdes de habilita¢do e qualificacdo exigidas durante toda a vigéncia do
Contrato;

VII.1.3. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
contribuicdes previdencidrias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servigos executados por seus empregados, uma vez que os mesmos nio t€m nenhum vinculo
empregaticio com a Contratante;

VII.1.4. Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia,
respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou
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culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividadgso¥igr a,
direta ou indiretamente, causar ou provocar a Contratante;

VII.1.5. Obter todas as autorizagdes, aprovacdes e franquias necessdrias a execucdo dos
fornecimentos e dos servigos, pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as leis,
regulamentos e posturas aplicdveis. E obrigatério o cumprimento de quaisquer formalidades e
0 pagamento, a sua custa, das multas porventura impostas pelas autoridades, mesmo daquelas
que, por forca dos dispositivos legais, sejam atribuidas a Administracdo Publica;

VII.1.6. Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A fuséo,
cisdo ou incorporagdo s6 serdo admitidas com o consentimento prévio e por escrito da
Contratante;

VII.1.7. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia autoriza¢do da Contratante;

VII.1.8. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
execucdo do objeto, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela
Contratante;

VII.1.9. Manter sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos provenientes da
execucdo do Contrato e também as demais informacdes internas da Contratante, a que a
Contratada tiver conhecimento;

VII.1.10. Nao deixar de executar qualquer atividade necessdria ao perfeito fornecimento do
objeto, sob qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de ndo ter sido executada anteriormente
qualquer tipo de procedimento;

VII.1.11. Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional
relacionado a execucgdo do objeto, mediante prévia autorizagdo da Contratante;

VII.1.12. Prestar qualquer tipo de informacdo solicitada pela Contratante sobre os
fornecimentos e sobre os servicos contratados, bem como fornecer qualquer documentacéo
julgada necesséria ao perfeito entendimento do objeto deste Termo de Referéncia;

VII.1.13. Elaborar e apresentar documentacdo técnica dos fornecimentos e servicos
executados, nas datas aprazadas, visando homologa¢dao da mesma pela Contratante;

VII.1.14. Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos
contratados;

VII.1.15. Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servi¢o, que
eventualmente ndo atendam aos requisitos deste Termo de Referéncia, ou por solicitacdo da

Contratante devidamente justificada;

VII.1.16. Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposi¢des
constantes deste Termo de Referéncia;
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VIII - SANCOES ADMINISTRATIVAS

Rubrica

VIII.1. Atendendo ao Art. 15, inciso III, alinea “h” da INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 da
SLTI/MPOG, de 12 de novembro de 2010 e conforme os Arts. 86, 87 ¢ 88 da Lei N° 8.666 de
1993, seguem, abaixo, definicdes claras e detalhadas das san¢gdes administrativas a serem aplicadas
a esta contratacdo com vinculagdo por Termo de Contrato.

VIIL.2. Pela inexecug@o total ou parcial do objeto definido neste Termo de Referéncia, o FNDE
poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as sangdes a seguir, de acordo com o grau do
prejuizo causado pelo descumprimento das respectivas obrigacdes:

I - adverténcia escrita:

Quando se tratar de infracdo leve, a juizo da fiscalizacdo, no caso de descumprimento
das obrigacdes e responsabilidades assumidas no contrato ou ainda no caso de outras ocorréncias
que possam acarretar prejuizos a FNDE, desde que ndo caiba a aplicag@o de sangdo mais grave;

II - multas:

a) 0,03% (trés centésimos por cento) por dia sobre o valor dos servicos entregues com
atraso, decorridos 30 (trinta) dias de atraso o FNDE podera decidir pela continuidade da multa ou
pela rescisdo, em razdo da inexecugdo total.

b) 0,06% (seis centésimos por cento) por dia sobre o valor global deste contrato, para
ocorréncias de atrasos em qualquer outro prazo previsto neste instrumento, ndo abrangido pelas
demais alineas.

c) 0,03% (trés centésimos por cento) para cada duas horas de atraso sobre o valor
mensal dos servicos de suporte técnico remoto e de atendimento on-site nos atendimentos
realizados com atraso (inicio de atendimento e solucao do atendimento), decorridos 30 (trinta) dias
de atraso 0 CONTRATANTE poderd decidir pela continuidade da multa ou pela rescisdo, em razao da
inexecugdo total.

d) 0,06% (seis centésimos por cento) para cada duas horas de atraso sobre o valor
mensal dos servicos de suporte técnico remoto e de atendimento on-site na reincidéncia ou
persisténcia de atendimentos realizados com atraso, ultrapassando o TRIPLO do tempo méximo de
inicio de atendimento e ou de solucdo do atendimento.

e) 1% (um por cento) por dia sobre o valor da garantia contratual, pela ndo
apresentacdo/atualizacdo, no prazo estabelecido neste instrumento, da garantia de execucdo
contratual.

f) 5 % (cinco por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, pela ndo
manuten¢do das condigdes de habilitagcdo e qualifica¢io exigidas no instrumento convocatorio.

g) 20 % (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nas hipéteses de rescisdo contratual
por inexecucdo do contrato, caracterizando-se quando houver reiterado descumprimento de
obrigagdes contratuais, se a entrega for inferior a 50% (cinqiienta por cento) do contratado, caso o
atraso ultrapassar o prazo limite de trinta dias, estabelecido na alinea “a” ou se os servicos forem
prestados fora das especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta da

CONTRATADA.

III - suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administragdo, pelo prazo néo superior a 2 (dois) anos;

IV - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua punicio ou até que seja promovida a sua
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contratado ressarcir a Administragcdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazod
aplicada com base no inciso anterior.

IX - TERMO DE CONTRATO

IX.1. A natureza do servico é continuada conforme o que dispde nos artigos 6° e 7° da
INSTRUCAO NORMATIVA N° 2 da SLTI/MPOG, de 30 de abril de 2008, e, portanto, o
contrato deverd ter vigéncia iniciando-se na data de sua assinatura e com duracdo de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado, tudo em conformidade com o disposto no Art. 57, da Lei n°
8.666/1993.

X - CONDICOES GERAIS

X.1. Da Vistoria

X.1.1. Ao critério da Licitante, caso seja necessario a mesma levantar in-loco subsidios para
formulag@o de suas propostas, a mesma podera realizar vistoria técnica nas instalagdes dos 6rgaos
— Gerenciador e Participantes, durante o horério de funcionamento regular dos 6rgaos.

X.1.2. O agendamento da vistoria deverd ser previamente efetuado nos telefones de contatos de
cada 6rgdo, mencionando as informag¢des de contato da Empresa (razdo social, enderego e telefone)
e de seu representante (nome completo e telefone) o qual estard efetuando a vistoria.

X.1.3. Durante a vistoria, serd dado acesso as dependéncias dos 6rgdos que serdo afetas ao objeto
da contratacao.

X.1.4. Quando da vistoria, a Licitante deve se inteirar de todos os aspectos referentes a execugio do
fornecimento, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento dos
mesmos.

X.1.5. Para todos os efeitos, considerar-se-4 que a Empresa tem pleno conhecimento da natureza e
do escopo dos servicos, nao se admitindo, posteriormente, qualquer alegacio de
desconhecimento dos mesmos.

X.1.6. Efetuada a vistoria serd lavrado, por representante da equipe técnica do FNDE, designado
para tanto, o respectivo Atestado de Vistoria, conforme modelo do Encarte A, o qual deverd ser
preenchido e assinado pelo interessado em participar da licitagdo, anexando-o, oportunamente, a sua
proposta.

X.1.7. Enderecos e telefones para agendamento de vistorias:

X.1.7.1 FNDE: no SBS, Quadra 2, Bloco F, Edificio FNDE, Segundo Subsolo, CEP 70.070-929,
Brasilia-DF, por meio dos telefones: (61) 2022-4003 / 4466 na Diretoria de Tecnologia;

X.2. Do Atestado de Capacidade Técnica
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X.2.1. A licitante serd habilitada a participar do certame com a apresentacdo de Atestgggiside
Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito ptblico ou pxivado, e
documento timbrado, e que comprove(m) a aptiddo da licitante para desempenho de atividade
pertinente e compativel com o objeto da licitagdo, mencionando explicitamente a comercializaciao
de produtos do SophiA ¢ também a prestacdo de servicos de consultoria/suporte técnico
envolvendo produtos da linha SophiA - Software de Gerenciamento de Biblioteca.

X.2.2. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica deverd(dao) ser apresentado(s) juntamente com a
Proposta de Pregos.

X.3. Da Declaracao de que possui profissional qualificado

X.3.1. A licitante devera apresentar declaragdo, datada e assinada por seu representante legal, de
que, caso se sagre vencedora do certame, no momento da assinatura do contrato, dispord de
profissionais com nivel superior e com as seguintes certificacdes ou equivalentes: capacitacao para
suporte técnico ao SophiA.

X.3.2. A comprovagio de que os profissionais compdem o quadro permanente da licitante se fard
mediante a apresentacdo de cépia da Carteira de Trabalho (CTPS), ou do contrato social da
licitante, no caso de sdcio, ou contrato de prestacdo de servicos pelo prazo de vigéncia do contrato.
X.4. Da Proposta de Preco

X.4.1. A proposta de prego a ser apresentada deverd seguir a forma definida a seguir:

X.4.1.1 Apresenta¢do dos demonstrativos de Preco Total e de Precos Unitarios, na forma
do Anexo II;

X.4.1.2 Devera ser anexada descri¢ao do(s) produto(s) que esta(ao) sendo proposto(s),
informando nome, tipo, fabricante, marca, modelo, versdo, dentre outras informacdes que
permitam a contratante ter conhecimento técnico do que serd fornecido;

X.4.1.3 Acompanhada de: Atestado de Vistoria (Encarte A) — se tiver sido realizada
vistoria, Atestado(s) de Capacidade Técnica, Declaracdo de que possui profissional
qualificado junto com documentos comprobatérios, Declaracdo emitida pela PRIMA
Software informando que a licitante estd apta e autorizada a comercializar os produtos e
servigos objeto da licitacdo.

X.5. Dos reajustes de precos

X.5.1. Para reajuste de precos deverdo ser atendidos os critérios definidos pelo artigo 19, inciso

XXII da INSTRUCAO NORMATIVA N° 3 da SLTI/MPOG, de 15 de outubro de 2009.

X.6. Do Acompanhamento e fiscalizacao

X.6.1. O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execuc¢ao do Contrato serdo realizados por servidores
do 6rgdo e designados como Fiscais do Contrato, os quais obedecerdo as disposicdes de normas e
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resolucdes internas do érgio, assim como do artigo 25 da INSTRUCAO NORMA VAN, da
SLTI/MPOG, de 12 de novembro de 2010.

X.6.2. Conforme alinea “a” do artigo 25 da INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 da SLTI/MPOG, de
12 de novembro de 2010, providenciar elaboracido do Plano de Inserc¢ao da contratada.

X.6.3. Conforme alinea “b” do artigo 25 da INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 da SLTI/MPOG, de
12 de novembro de 2010, realizagdo de reunilo inicial com participacdo dos Fiscais do Contrato,
do Representante Legal da Contratada (apresentando o Preposto da mesma) e demais intervenientes
identificados.

X.6.4. Conforme item 2 da alinea “b” do artigo 25 da INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 da
SLTI/MPOG, de 12 de novembro de 2010, entrega, por parte da Contratada, do Termo de
Compromisso e do Termo de Ciéncia.

X.7. Da Metodologia de avaliacdo da qualidade e aceite dos servicos executados

X.7.1. Todo o trabalho realizado pela Contratada estard sujeito a avaliagdo técnica, sendo
homologado quando estiver de acordo com o padrio de qualidade exigido pelos Orgéos e de acordo
com os prazos definidos.

X.7.2. A documentagdo técnica gerada devera seguir o padrdo definido por cada drgdo, sendo
devidamente verificada por responsavel técnico e atestada pelo Fiscal do Contrato;

X.8. Da Aplicacio da INSTRUCAO NORMATIVA N° 1 da SLT/MPOG, de 19 de janeiro de
2010

X.8.1. Todo o fornecimento deverd levar em consideragdo os critérios de sustentabilidade
ambiental conforme requisitos constantes da INSTRUCAO NORMATIVA N° 10 da SLTI/MPOG,
de 19 de janeiro de 2010.

X.9. Da Aplicacio da INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 da SLT/MPOG, de 12 de novembro
de 2010

X.9.1. E importante informar que este Termo de Referéncia é fruto da sequéncia de trabalhos da
etapa de Planejamento da Contratacio conforme a INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 da
SLTI/MPOG, de 12 de novembro de 2010, a qual dispde sobre o processo de contratacdo de
servicos de Tecnologia da Informagdo pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional.

X.9.2. Conforme a instru¢do normativa mencionada, os documentos de planejamento (Andlise de
Viabilidade, Plano de Sustentacdo, Andlise de Riscos e Estratégia de Contratagdo) foram
devidamente elaborados e se encontram aprovados.

X.10. Da Aplicaciao do Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010
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X.10.1. Ao presente Termo de Referéncia foram aplicadas as determinag¢des constants
n® 7.174 de 12 de maio de 2010, a citar:

X.10.1.1 Do artigo 2° essa contratacdo foi precedida de elaboracdo de planejamento de
contratagio;

X.10.1.2 Dos artigos 4° e 5°:
X.10.1.2.1 Nao é de conhecimento desta drea Técnica que os bens e servicos especificados nesta

contratacdo tenham tecnologia desenvolvida no Pais e ou produzidos de acordo como Processo
Produtivo Basico (PPB);
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ENCARTE A - Atestado de vistoria

Rubrica

No caso de execugdo de vistoria, este Atestado devera ser apresentado juntamente com a Proposta
de Preco com as devidas comprovacdes conforme o disposto no subitem X.1.

ATESTADO DE VISTORIA

(modelo)

Atestamos, para fins de comprovac@o junto ao processo licitatorio relativo ao Edital N°

xxxx/2012, que 0 Sr. (a)
RG , representante da empresa

CNPIJ: , esteve visitando, nesta data,
as instalacdes fisicas do  6rgdo , situado no endereco

visando obter subsidios para

elaboracdo de sua Proposta de Preco para a licitacdo em questdo.

Data: / /

1. Responsavel pelo Atestado de Vistoria

Nome:

Matricula / registro:

Assinatura:

2. Representante da Licitante

Nome:

Assinatura:
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Rubrica

ENCARTE B - Modelo de Ordem de Servicos

Modelos da Ordem de Servicos:

Ordem de Servico n° ABCD

1. Identificacido

Area: Contrato:
Fiscal do Contrato: Preposto Contratada:
Objeto:

2. Informacoes da Ordem de Servico

OS Data de
Nuamer Emissao Descricao dos Servicos
0

Prazo de Periodo de
Execucao Execucao

Local de Execucao dos Servicos

3. Especificacao Técnica dos Servicos

Detalhamento técnico dos servicos

Metas a serem atingidas

Indicacao dos recursos a serem utilizados

Indicaciao do cronograma a ser executado (atividades, prazos, recursos)

4. Custo dos Servicos
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Valor

Valor Total
R$

Servico Qtd Unitario
R$

Total da OS - - -

Preco e condicoes de pagamento

5. Produtos dos Servicos

Descricao

6. Nao fazem parte do Escopo

Descricao

7. Observacoes

Descricao

8. Aceite da Contratada

Descricao

Eu, Nome do Preposto, Preposto da Empresa, declaro concordancia em executar as atividades
descritas nesta OS, de acordo com as especificacdes estabelecidas pelo FNDE e propostas pelo
Fiscal do Contrato.

9. Aceite do Contratante
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Descricao

Eu, Nome do Fiscal do Contrato, Fiscal do Contrato 99/AAAA, autorizo a execugéo da
presente OS, de acordo com as especificacdes contidas na mesma, bem como pela sua
conformidade com o Contrato.

Assinatura do Fiscal do Contrato | Assinatura do Pra)osto da Empresa
Nome do Fiscal do Contrato Nome do Preposto da Empresa
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MINISTERIO DA EDUCACAO

FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 08/2012
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 23034. 039425/2011-88

ANEXO II

Modelo de Apresentacao da Proposta de Preco

Modelos do Demonstrativo do Preco Global por Item e da Planilha de Precos Unitarios por
Item

N° Processo 23034. 039425/2011-88

Licitacao N° 08/2012
Dia_ / [/ as___:  horas
DISCRIMINACAO DOS SERVICOS
(dados referentes a contratacao)
e Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano);
e Municipio/UF;
® Ano Acordo, Convengao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo, se for o caso;
¢ Tipo de servico;
e Unidade de medida;
e Quantidade (total) a contratar (em funcdo da unidade de medida);
[}

N° de meses de execugdo contratual;

QUADRO DEMONSTRATIVO DO PRECO GLOBAL

Descricao

Valor (em R$)
PRECO GLOBAL

Contratagdo de servigos de suporte técnico, manutencao
e consultoria especializada a plataforma de software
SophiA de Gerenciamento da Biblioteca em operacido no
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacio -
FNDE, contemplando atualizagdo de versdes do
produto, suporte técnico, atendimento on-site e
consultoria para customizagdes, de acordo com as
condi¢des constantes deste Termo de Referéncia e seus

respectivos Encartes
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PLANILHA DEMONSTRATIVA DOS PRECOS
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Rubrica

Servicos de suporte técnico, manutencao e consultoria especializada a plataforma de

software SophiA

Descricao

Unid.

Quant.

Valor
Unitario

Valor
Total

Despesa

Servicos de
manutengdo, suporte
técnico remoto e
atualizagdes da
licenca de uso
definitivo do sistema
SophiA Biblioteca
versao Avancada,
conforme subitem
11.2.1

12

Corrente

Servigos de prestacio
do suporte "on-site" -
Moédulo de 16
horas/ano, conforme
subitem I1.2.2.2.1

Hora

96

Corrente

Servicos de prestacao
do suporte "on-site" -
Moédulo de 32
horas/ano, conforme
11.2.2.2.2

Hora

128

Corrente

Servicos de prestacao
do suporte "on-site" -
Moédulo de 40
horas/ano, conforme
11.2.2.2.3

Hora

80

Corrente

Servigos profissionais
de consultoria
(suporte técnico
evolutivo), conforme
11.2.3

Hora

1.200

Corrente

TOTAL

Corrente
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MINISTERIO DA EDUCACAO
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO

Rubrica

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 08/2012
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 23034. 039425/2011-88

ANEXO III
MINUTA

CONTRATO N.° /2012, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O FUNDO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - FNDE E A
(0) , PARA OS FINS QUE SE
ESPECIFICA.

Aos dias do més de de 2012, de um lado o FUNDO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - FNDE, Autarquia Federal vinculada ao Ministério
da Educacgido - MEC, criada pela Lei n° 5.537/68 de 21 de novembro de 1968, com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n° 872/69, com sede e foro na Capital da Republica, localizada a
S.B.S. - Quadra 02 - Bloco “F” — Ed. FNDE - Brasilia/DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
00.378.257/0001-81, neste ato representado pelo Presidente, o Sr. JOSE CARLOS
WANDERLEY DIAS DE FREITAS, brasileiro, portador da Carteira de Identidade n°® 2628324,
SSP/PE, CPF n° 388.266.584-04, nomeado por meio da Portaria n.° 1.290, de 1° de agosto de 2011
da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada no D.O.U de 02/08/2011, no uso da atribui¢do
que lhe confere o artigo 16, do Anexo I, do Decreto n.° 7.481, de 16 de maio de 2011, publicado no
D.O.U de 17/05/2011, que aprova a estrutura regimental do FNDE, neste ato denominado
simplesmente CONTRATANTE, e a empresa ___**nome da empresa em todo em letra maitscula e
negrito®* , inscrita no CNPJ sob o n° ____ **colocar o CNPJ da empresa**____
estabelecida a **endereco da empresa (quadra/conjunto/bloco, n°, cidade/UF)** , neste
ato representada(o) por seu/sua **cargo na empresa (colocar com letra versalete e negrito)**,
Sr*/S°. ____**nome do representante da empresa (letra maidscula e negrito)** , portador(a)
da carteira de identidade n° , expedida pela SSP/__, CPF n° , doravante
denominada CONTRATADA, em vista o constante e decidido no processo administrativo n°
23034. 039425/2011-88, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente de licitagdo na
modalidade de Pregdo Eletronico, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, conforme descrito no
Edital e seus Anexos, que se regerd pela Lei n.° 8.666/93, de 21 de junho de 1993, pela Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002 e pelo Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, mediante as
condicdes expressas nas cldusulas seguintes.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Contratacdo de servicos de suporte técnico, manutencdo e
consultoria especializada a plataforma de software SophiA de Gerenciamento da Biblioteca em
operacdo no Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo - FNDE, contemplando
atualizacdo de versdes do produto, suporte técnico, atendimento on-site e consultoria para
customizacdes; de acordo com as condigdes e especificagdes constantes do Termo de Referéncia e
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em seus respectivos Encartes — Anexo I deste Edital.

Rubrica

§1° - Sdo produtos esperados pela contratagdo:

L Atualizacdo de versdes do produto;
IL. Suporte técnico remoto e on-site;
III.  Consultoria Especializada para desenvolvimento e customizacdo do produto.

§2° — Séo resultados esperados com a contratacdo:

L. Servigos de atendimento de suporte técnico remoto;
IL. Servigos de atendimento de suporte técnico on-site disponiveis para demanda;
III. Manutengdo e suporte técnico 8x5 (8 horas por dia x 5 dias por semana);
IVv. Consultoria especializada por demanda.
DO PRECO

CLAUSULA SEGUNDA - O valor atribuido individualmente pela prestacdo dos servicos objeto
da presente contratacio serd o seguinte:

PLANILHA DEMONSTRATIVA DOS PRECOS

Servicos de suporte técnico, manutencio e consultoria especializada a plataforma de
software SophiA

Valor Valor

Descrigdo Unid. Quant. Unitério Total

Despesa

Servicos de
manutencao, suporte
técnico remoto e
atualizagdes da
licenca de uso
definitivo do sistema
SophiA Biblioteca
versdo Avancada,
conforme subitem
11.2.1

Més 12 Corrente

Servigos de prestacio
do suporte "on-site" -
Moédulo de 16 Hora 96 Corrente
horas/ano, conforme
subitem I1.2.2.2.1

Servigos de prestacio
do suporte "on-site" -
Moédulo de 32 Hora 128 Corrente
horas/ano, conforme
11.2.2.2.2

Servigos de prestacio
do suporte "on-site" -
Moddulo de 40

horas/ano, conforme

Hora 80 Corrente
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11.2.2.2.3 “Rubrica
Servigos profissionais
de consultoria
(suporte técnico Hora 1.200 Corrente
evolutivo), conforme
11.2.3

TOTAL Corrente

DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA

CLAUSULA TERCEIRA - Vincula-se a este Contrato o Edital de Pregdo Eletronico n°
/2012 e seus Anexos, cujo aviso foi publicado no D.O.U. de de de2012ea
proposta comercial da CONTRATADA.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUARTA - A vigéncia inicia-se na data de sua assinatura e com duragdo de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, até o prazo total de 60
(sessenta) meses, tudo em conformidade com o disposto no Art. 57, da Lei n° 8.666/1993.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

CLAUSULA QUINTA - O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do Contrato serdo
realizados por servidores do FNDE e designados como Fiscais do Contrato, os quais obedecerdo as
disposi¢des de normas e resolucdes internas do érgdo, assim como do artigo 25 da INSTRUCAO
NORMATIVA N° 4 da SLTI/MPOG, de 12 de novembro de 2010.

§1° — Os servidores designados anotardo em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo deste Contrato, sendo-lhe assegurada a prerrogativa de:

I. fiscalizar e atestar a prestacdo de servigos, de modo que sejam cumpridas
integralmente as condi¢des estabelecidas neste Contrato;

II. comunicar eventuais falhas, cabendo a CONTRATADA adotar as providéncias
necessarias;

III. garantir 2 CONTRATADA toda e qualquer informacdo sobre ocorréncias ou
fatos relevantes relacionados aos servicos prestados;

IV. emitir pareceres em todos os atos da Administracdo relativos a execucao do
contrato, em especial aplicacdes de sancdes, alteracdes e repactuagdes do
mesmo.

§2° — A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE ndo excluird ou reduzird a
responsabilidade da CONTRATADA pela completa e perfeita execucdo do objeto contratual.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
CLAUSULA SEXTA - A CONTRATANTE, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

I.  Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o estabelecido no subitem V.2
do Termo de Referéncia — Anexo I e na Clausula Nona deste Contrato;

II. Notificar previamente a Contratada, quando da aplicacdo das penalidades;
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resultado dessa consulta ser impresso, sob a forma de extrato, e juntado aos autos,
com a instru¢do processual necessaria.

IV. Proporcionar todas as facilidades para a Contratada executar o fornecimento do
objeto do presente Contrato, permitindo o acesso dos profissionais da Contratada as
suas dependéncias. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas internas da
Contratante, principalmente as de seguranga, inclusive aquelas referentes a
identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

V. Fornecer a Contratada todo tipo de informago interna essencial a realizacdo dos
Servigos;

VI. Homologar os servigos prestados quando os mesmos estiverem de acordo com o
especificado no Termo.

VII. Promover o acompanhamento e a fiscalizacio da execucdo do objeto do presente
Contrato e do Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital, sob o aspecto
quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas;

VIII. Disponibilizar as informagdes e os arquivos existentes referentes ao objeto do
Contrato, nas extensdes adequadas a edicdo.

IX. Comunicar prontamente a Contratada qualquer anormalidade verificada na execugédo
do objeto, podendo recusar o seu recebimento caso ndo esteja de acordo com as
especificacdes e condicdes estabelecidas neste Contrato e no Termo de Referéncia —
Anexo L.

X. Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a execucao dos
servigos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os
padrdes de informacéo e qualidade exigidos.

XI. Recusar o recebimento dos trabalhos que ndo estiverem de acordo com as
especificagdes e condigdes estabelecidas no presente Contrato e no Termo de
Referéncia — Anexo L.

XII. Aplicar sancdes contratuais, caso a Contratada ndo obedeca aos prazos estabelecidos
para o saneamento das anormalidades e corre¢des devidas, apds a concessdo do
contraditério e da ampla defesa.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

I. Manter durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ele assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagcdo exigidas na licitacdo, nos
termos do art. 55, inciso XIII, da Lei n° 8.666/93, informando a CONTRATANTE a
ocorréncia de qualquer alteracdo nas referidas condigdes;

II. Atender a todas as condicdes descritas no Termo de Referéncia - Anexo I do Edital
de Pregao Eletronico;

III. Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto deste Contrato, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus
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empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, viek a;gligstgo
indiretamente, causar ou provocar 8 CONTRATANTE e a terceiros;

IV. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
contribuicdes previdencidrias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que 0S mesmos nao
tém nenhum vinculo empregaticio com a Contratante;

N

V. Obter todas as autorizagdes, aprovagdes e franquias necessdrias a execucdo dos
fornecimentos e dos servigos, pagando os emolumentos prescritos por lei e observando
as leis, regulamentos e posturas aplicaveis. E obrigatério o cumprimento de quaisquer
formalidades e o pagamento, a sua custa, das multas porventura impostas pelas
autoridades, mesmo daquelas que, por for¢a dos dispositivos legais, sejam atribuidas a

Administracio Publica;

VI. Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma deste contrato. A fusio,
cisdo ou incorporacdo sé serdo admitidas com o consentimento prévio e por escrito da
Contratante;

VII. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informag@o acerca das atividades objeto deste Contrato, sem prévia autoriza¢do da
Contratante;

VIII. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
execucdo do objeto, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela
Contratante;

IX. Nao deixar de executar qualquer atividade, inclusive vistorias, necessdria ao perfeito
fornecimento do objeto, sob qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de ndo ter sido
executada anteriormente qualquer tipo de procedimento;

X. Elaborar e apresentar documentacdo técnica dos fornecimentos e servigos
executados, nas datas aprazadas, visando homologa¢do da mesma pela Contratante;

XI. Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos
contratados;

XII. Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servico, que
eventualmente nio atendam aos requisitos do objeto, ou por solicitagdo da Contratante,
devidamente justificada;

XIII. Manter sigilo absoluto sobre informacgdes, dados e documentos provenientes da
execucdo do contrato e também as demais informacdes internas da Contratante, a que a
Contratada tiver conhecimento.

XIV. Prestar qualquer tipo de informacdo solicitada pela Contratante sobre os
fornecimentos e sobre os servicos contratados, bem como fornecer qualquer
documentacdo julgada necessdria ao perfeito entendimento do objeto deste Contrato;

XV. Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposi¢des
constantes do Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital;

XVI. Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional
relacionado a execucdo do objeto, mediante prévia autorizagdo da Contratante;

XVIIL Durante e apds a vigéncia deste Contrato, obriga-se a manter a Contratante a2 margem
de quaisquer acdes judiciais, reivindica¢des ou reclamacdes, seja a que titulo for, sendo a
Contratada, em qualquer circunstancia, nesse particular, considerada como tnica e
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exclusiva empregadora e responsdvel por quaisquer Onus que a Contratqnteg ygiia
arcar, em qualquer época, decorrente de tais agdes, reivindicacdes ou reclamagqes;

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA OITAVA - A execucdo dos servicos deve estar de acordo com o estabelecido no
Termo de Referéncia e seus encartes - Anexo I do Edital de Pregéo, e no presente Contrato.

§1° — Os fornecimentos e servicos do Cronograma de Execucdo deverdo ser executados,
preferencialmente, de segunda a sexta-feira, no horario comercial;

§2° — Nos casos excepcionais, que se faca necessaria a interferéncia em ambientes de
Producdo, os servicos deverdo ser executados em outros hordrios fora do estipulado acima. Estes
servicos deverdo ser previamente agendados, com uma relacdo nominal dos profissionais da
Contratada que serdo escalados, contendo identificag@o e horarios de trabalho;

§3° — A Contratada devera apresentar Cronograma de Execucao Detalhado, constando
atividades, sub-atividades e marcos, em cada uma das Fases, contemplando todas as acdes previstas
para o fornecimento da solucdo, datas de entrega de documentagdo, datas das reunides de ponto de
controle, dentre qualquer outro evento que se julgar relevante e necessario;

§4° — Dos servicos suporte e manutencdo, o tempo do inicio de atendimento do
chamado técnico deverd ser de acordo com a Tabela de Severidade de Chamado e o tempo de
solugdo de qualquer atendimento serd indicado pela Tabela de Solucdo de Chamado contado a
partir da hora de abertura do chamado tudo em conformidade com o item I1.2.1.2 do Termo de
Referéncia — Anexo I deste Edital.

§5° - Todo trabalho realizado pela CONTRATADA serd acompanhado pela
CONTRATANTE e estard sujeito a avaliacdo técnica, se for o caso, sendo homologado quando estiver
de acordo com o padréo e qualidade exigido pela CONTRATANTE.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA NONA - A Contratante, estando tudo conforme, pagard a Contratada no prazo de até
14 (quatorze) dias, contados do atesto devidamente acompanhado da documentagdo certificada
pelo Fiscal do Contrato.

§1° - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, a mesma
devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagéo, a fim de evitar a
retencdo na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislacdo em vigor.

§2° — No caso em que se verificar que o documento de cobranga apresentado encontra-se
em desacordo com o estabelecido, a documentagdo serd restituida para as corregdes cabiveis,
mediante notificagdo, por escrito, contando-se novo prazo para pagamento a partir de sua
reapresentacao.

§3° — A CONTRATANTE pagard as faturas somente a CONTRATADA, vedada sua
negociagdo com terceiros ou sua colocag¢do em cobranca bancdria.

§4° — O ndo pagamento nos prazos previstos nesta Cldusula acarretarda multa a
CONTRATANTE, mediante a aplicacdo da formula a seguir:

EM =1x N x VP, onde:
I = indice de atualizacdo financeira

EM = encargos moratdrios
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento
pagamento

VP = Valor da parcela em atraso
I = (TX/100)/365

TX = Percentual da taxa anual do IPCA — indice de Precos ao Consumidor
Ampliado, do IBGE.

§5° — O Fiscal do Contrato verificard a conformidade dos servicos e/ou da entrega e da
documentagdo requerida e, no caso de estarem conformes, atestard a Nota Fiscal e encaminhara
para pagamento; no caso de nao estarem conformes, as devolvera, com as ressalvas devidas, no
prazo de até 07 (sete) dias da apresentacdo, para a Contratada providenciar a sua conformidade e
novo encaminhamento para a Contratante

§6° — A Contratante rejeitard, no todo ou em parte, os servicos e fornecimentos
executados em desacordo com o disposto neste Contrato e no Termo de Referéncia — Anexo I deste
Edital. Se, apds o recebimento provisério, constatar-se que os servicos e fornecimentos foram
executados em desacordo com o especificado, com defeito ou incompleto, os responsaveis da
Contratante notificardo, por escrito, a Contratada, interrompendo-se os prazos de recebimento, e
ficando suspenso o pagamento até que seja sanada a situacio;

§7° — Em caso de produto entregue em desconformidade com o especificado, ou com
defeito, sera determinado um prazo, pela Contratante, para que a Contratada faca a substituicio,
sendo emitido pela Contratante “Termo de Recusa de Produto”. Este prazo iniciar-se-a a partir da
data da emissao do mencionado termo de recusa. A Contratada ficard obrigada a substituir, as suas
expensas, o item do objeto que for recusado;

§8° — No caso dos servigos e/ou entregas em nao conformidade, a contagem dos prazos
aqui estabelecidos sera reiniciada a contar da data do saneamento das ressalvas pela Contratada,
devidamente certificadas pelo Fiscal do Contrato;

§9° — Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverdo ser os mesmos consignados na Nota de
Empenho, sem o que ndo serd liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, serd
estabelecido prazo para a Contratada fazer a substituicdo desta(s) NF(s) / Fatura(s);

§10° — O pagamento serd efetuado com apresentacdo da(s) respectiva(s) Nota(s)
Fiscal(is) / Fatura(s) contendo a discriminag@o dos servigos comprovadamente executados, uma vez
que tenham sido cumpridos, no que couber, todos os critérios estabelecidos no item V.2 (Do
pagamento) do Termo de Referéncia e nos seus respectivos Encartes, juntamente com os
documentos de aceite de cada tipo de servico e conforme eventos a seguir relacionados:

I - Dos servicos de manutenc¢ao dos produtos junto ao fabricante: anualmente;

II - Dos servicos de suporte técnico on-site: na conclusido ou encerramento de cada
ciclo de atendimento ou da OS;

III - Dos servigos de suporte técnico evolutivo: na conclusio ou encerramento de cada
ciclo de atendimento ou da OS;

DA GARANTIA

CLAUSULA DECIMA - Como garantia do cumprimento integral de todas as obrigacdes
contratuais ora assumidas, inclusive indenizagdes a terceiros e multas que venham a ser aplicadas, a
CONTRATADA se obriga a prestar garantia, no prazo maximo de 10 dias a contar da assinatura do
contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, na modalidade de
caugdo em dinheiro ou seguro garantia ou fianca bancdria.

§1° - Encerrado os servicos de implantacdo, o valor da garantia proporcional a tais
servigos poderd ser recolhido, permanecendo o valor da garantia proporcional aos servicos pos-
implantaco;
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§2° - O valor da garantia serd atualizado nas mesmas condi¢des do valor coRtragyao

§3° - A garantia ficard a responsabilidade e a ordem da Diretoria Fina
CONTRATANTE e somente serd restituida apds o integral cumprimento de todas as obrigagdes

contratuais.

§4° - Se a garantia prestada pela CONTRATADA for na modalidade de caugdo em
dinheiro, esta sera atualizada monetariamente e podera ser retirada/levantada pela CONTRATANTE,
total ou parcialmente, para fins de cobertura de pagamento das multas previstas na Clausula Décima
Terceira deste contrato.

§5° - Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de
qualquer obrigagdo, inclusive indenizagcdo a terceiros ou pagamento de multas contratuais, a
CONTRATADA se compromete a fazer a respectiva reposicdo no prazo de 03 (trés) dias uteis
contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE, mediante oficio entregue contra recibo.

§6° - Na hipétese de rescisdo do Contrato com base no inciso I do Pardgrafo Primeiro da
Clausula Décima Quinta, a CONTRATANTE executard a garantia contratual para seu ressarcimento,
nos termos do art. 80, III, da Lei n° 8.666/93 e alteracdes posteriores.

§7° - Garantia pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de emissdo do Termo
de Homologacao, conforme subitem V.1 e Encarte B, assim como suporte técnico, para os
softwares e para todos os servigos contemplados pelo objeto;

§7° - A Contratada devera garantir que os servi¢os objeto deste Contrato e do Termo de
Referéncia — Anexo I deste Edital atenderdo ao padrdo de qualidade exigido pela inddstria de
informadtica e pelo FNDE,;

DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Atribui-se ao presente contrato o valor fixado de R$
( ).

§1° — Estdo inclusas no valor acima todas as despesas necessarias, tais como: mao-de-
obra, tributos, emolumentos, despesas indiretas, encargos sociais ou quaisquer outros gastos nao
especificados, necessarios ao perfeito cumprimento das obrigagdes constantes neste contrato.

—

§2° — As despesas decorrentes da execucdo do objeto do presente instrumento de
contrato no exercicio financeiro de 2012, estdo estimadas em R$ .
( ). Os recursos serdo alocados neste exercicio, a conta
da CONTRATANTE, na seguinte classificacdo orcamentaria:

ELEMENTO ,
PROGRAMA DE FONTE DE - NUMERO DE DATA DE VALOR
TRABALH RECUR EMPENH EMPENH R
0) CURSOS DESPESA NHO NHO R$)

§3° — As despesas decorrentes da execugdo do contrato no exercicio financeiro de 2011,
fixado OU estimado em R$ . ( ), correrdo as expensas
do or¢amento da CONTRATANTE, a conta de dotacdo orcamentdria prépria para cobrir despesas de
mesma natureza

§4° — O empenho de dotacdes or¢amentdrias suplementares até o limite do valor
corrigido do Contrato ndo caracterizam sua alteracdo, podendo ser registrados por simples apostila,
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dispensando a celebragdo de aditamento, consoante faculdade inserta no art. 65, §\8°gdgplin
8.666/93.

DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- A CONTRATADA obriga-se a aceitar os acréscimos ou
supressdes do objeto deste Contrato que se fizerem necessarios, até o limite facultado pela regra do
Paragrafo 1°, artigo 65 da Lei n° 8.666/93 e alteracdes posteriores, podendo a supressdo exceder tal
limite, desde que resultante de acordo entre os celebrantes, nos termos do Pardgrafo 2°, Inciso II do
mesmo artigo, conforme redagéo introduzida pela Lei n® 9.648/98.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Pela inexecugdo total ou parcial do objeto definido neste
Contrato e no Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital, a Contratante poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar a Contratada, as sangdes a seguir de acordo com o grau do prejuizo causado
pelo descumprimento das respectivas obrigagdes:

I - adverténcia escrita:

Quando se tratar de infragdo leve, a juizo da fiscalizacdo, no caso de descumprimento
das obrigacdes e responsabilidades assumidas no contrato ou ainda no caso de outras ocorréncias
que possam acarretar prejuizos a FNDE, desde que ndo caiba a aplicag@o de sangdo mais grave;

II - multas:

a) 0,03% (trés centésimos por cento) por dia sobre o valor dos servicos entregues com
atraso, decorridos 30 (trinta) dias de atraso o FNDE podera decidir pela continuidade da multa ou
pela rescisdo, em razdo da inexecugdo total.

b) 0,06% (seis centésimos por cento) por dia sobre o valor global deste contrato, para
ocorréncias de atrasos em qualquer outro prazo previsto neste instrumento, ndo abrangido pelas
demais alineas.

c) 0,03% (trés centésimos por cento) para cada duas horas de atraso sobre o valor
mensal dos servicos de suporte técnico remoto e de atendimento on-site nos atendimentos
realizados com atraso (inicio de atendimento e solucao do atendimento), decorridos 30 (trinta) dias
de atraso 0 CONTRATANTE poderd decidir pela continuidade da multa ou pela rescisdo, em razao da
inexecugao total.

d) 0,06% (seis centésimos por cento) para cada duas horas de atraso sobre o valor
mensal dos servicos de suporte técnico remoto e de atendimento on-site na reincidéncia ou
persisténcia de atendimentos realizados com atraso, ultrapassando o TRIPLO do tempo maximo de
inicio de atendimento e ou de solucdo do atendimento.

e) 1% (um por cento) por dia sobre o valor da garantia contratual, pela ndo
apresentacdo/atualizacdo, no prazo estabelecido neste instrumento, da garantia de execucdo
contratual.

f) 5 % (cinco por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, pela ndo
manuten¢do das condigdes de habilitagdo e qualifica¢io exigidas no instrumento convocatorio.

2) 20 % (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nas hipdteses de rescisdo contratual
por inexecucdo do contrato, caracterizando-se quando houver reiterado descumprimento de
obrigagdes contratuais, se a entrega for inferior a 50% (cinqiienta por cento) do contratado, caso o
atraso ultrapassar o prazo limite de trinta dias, estabelecido na alinea “a” ou se os servicos forem
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prestados fora das especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da
CONTRATADA.

III - suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, pelo prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV - declaracido de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua puni¢do ou até que seja promovida a sua
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sancio
aplicada com base no inciso anterior.

§1° — Quem convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugio do
contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, serd descredenciado no Sicaf, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominacdes legais.

§2° — O valor correspondente a qualquer multa aplicada 2 CONTRATADA, garantida a
observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa, podera ser descontado de acordo
com o Paragrafo Quarto desta Cldusula, ou ainda, a critério da CONTRATANTE, mediante depdsito,
via GRU — Guia de Recolhimento da Unido, informando a UG 153173, a GESTAO: 15253; o
CODIGO: 28852-7 ¢ o CNPJ da CONTRATADA, a ser realizado em até 10 (dez) dias apds o
recebimento da notifica¢do, ficando a CONTRATADA obrigada a comprovar o recolhimento, por
meio de apresentacdo da copia da referida guia. O formuldrio da GRU podera ser obtido no sitio da
STN, www.stn.fazenda.gov.br/siafi/index GRU.asp.

§3° — Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para o recolhimento da multa, o débito serd
acrescido de 1% (um por cento) de mora por més/fracdo, inclusive referente ao més da
quitag@o/consolidagdo do débito, limitado o pagamento com atraso em até 60 (sessenta) dias apds a
data da notificag@o, e, aps este prazo, o débito serd cobrado judicialmente.

§4° — No caso de a CONTRATADA ser credora de valor suficiente, a CONTRATANTE
poderd proceder desconto da multa devida na propor¢do do crédito.

§5° - Se a multa aplicada for superior ao valor dos pagamentos eventualmente devidos,
responderd a CONTRATADA pela sua diferenga, podendo ser esta cobrada judicialmente.

§6° — No caso de multa, cuja apuracdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase
da defesa prévia, o CONTRATANTE podera fazer a retengdo do valor correspondente a multa, do
pagamento em questdo, até a decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou
aceita parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido correspondente serd depositado em favor
da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias tteis a contar da data da decisdo final da defesa
apresentada.

§7° — As sangdes previstas nos incisos I, III e IV desta Cldusula poderdo ser aplicadas
juntamente com as do inciso II, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no
prazo de cinco dias tteis, nos termos do § 2° do artigo 87 da Lei n°® 8.666/93.

§8° — A sancdo estabelecida no inciso IV desta Clausula é de competéncia exclusiva do
Senhor Ministro de Estado da Educacio, facultada a defesa do interessado no respectivo processo,
no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apds 02 (dois)
anos de sua aplicacdo, nos termos do § 3° do artigo 87 da Lei n® 8.666/93.
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§9° — As multas ndo tém cardter indenizatério e seu pagamento nNdQ CXIFWILT
CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e dands
junto a CONTRATANTE, decorrentes das infracdes cometidas.

§10° — Serdo aplicadas penalidades no caso de interrup¢des injustificadas dos servigos,
na execucdo dos servicos em desacordo com as especificacdes, na execucdo dos servicos em
desacordo com os prazos estabelecidos, no fornecimento dos produtos em desacordo com as
especificagdes.

DO REAJUSTE DE PRECOS

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O preco unitirio contratado, desde que observado o
interregno minimo de um ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta, ou, nos
reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do dltimo reajuste
ocorrido, serdo reajustados utilizando-se a variagdo do Indice Geral de Pre¢o de Mercado — IGP-
M/FGV, com base na seguinte férmula:

R =[( - Io).P)/To
Em que:
a) para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
I = indice acumulado dos 12 meses anteriores ao més do reajuste;
Io = indice relativo ao més da data limite para apresentacdo da proposta;
P = preco atual dos servigos.
b) para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
I = indice relativo ao més do novo reajuste;

To = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste efetuado;

P = prec¢o do servico atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

§1° - Os reajustes serdo precedidos de solicitagio do CONTRATADO.

§2° - O CONTRATANTE devera assegurar-se de que os precos contratados sao
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacio
mais vantajosa.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja sua rescisao
pela CONTRATANTE, que serd formalmente motivada nos autos, assegurado o contraditério e a
ampla defesa, com as conseqiiéncias previstas abaixo.

§1° — A rescisdo contratual poderd ser:

I. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666/93 e sera
precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente, em
conformidade com o § 1° do art. 79 da Lei n° 8.666/93;
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II. amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizagd
fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no prQcesso de
licitag@o, desde que haja conveniéncia da CONTRATANTE;

III.judicial, nos termos da legislacao.

o

§2° — Constituem motivos para rescisdo do contrato os previstos no art. 78 da Lei n
8.666/93.

§3° - Em caso de rescisao prevista nos incisos XII a XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666/93,
sem que haja culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos regulamente comprovados,
quando os houver sofrido, devolvida a garantia de que trata a Clausula Décima deste contrato e de
pagamentos devidos pela execug¢do do contrato até a data da rescisdo, se for o caso, quando
devidamente comprovados.

§4° - A rescisdo contratual de que trata o inciso I do art. 79 acarreta as conseqiiéncias
previstas no art. 80, incisos I a IV, ambos da Lei n°® 8.666/93.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A execucdo deste contrato, bem assim os casos nele omissos,
regulam-se pelas cldusulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes
supletivamente, os principios de teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado, na
forma do artigo 54 da Lei n° 8.666/93.

DA ANALISE

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A minuta do presente Contrato foi devidamente analisada e
aprovada pela Procuradoria Federal no FNDE, conforme determina a legislagdo em vigor.

DA PUBLICACAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A publicacio resumida deste instrumento, na Imprensa
Oficial, que é condi¢@o indispensdvel para sua eficécia, serd providenciada pela CONTRATANTE até
o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias a
partir daquela data, nos termos do pardgrafo tnico do art. 61 da Lei n° 8.666/93.

DO FORO

CLAUSULA DECIMA NONA - O Foro para dirimir questdes relativas 2 presente contratacio
serd o Foro da Secdo Judicidria do Distrito Federal, com prejuizo a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 03 (trés)
vias de igual teor e forma, para todos os fins previstos em direito, na presenca das duas testemunhas
abaixo identificadas, que a tudo assistiram e que também o subscrevem.

JOSE CARLOS WANDERLEY DIAS DE
FREITAS

P/ CONTRATADA
P/ CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:
1. 2.
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