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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAQ
COORDENACAO GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO POR REGISTRO DE PRECOS N° 12/2011
PROCESSO N* 04300.005620/2010-91

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagiio de Servigo de Telefonia Mdvel
Pessoal (STMP), a ser executado de forma continua, conforme as especificacdes e condi¢des
constantes deste Edital e seus anexos.

ANEXOS: 1 - Termo de Referéncia e seus anexos de “A” a “F”
IT — Modelo de Proposta Comercial e seu Anexo “A”
HI - Minuta da Ata de Registro de Precos
IV - Minuta do Contrato
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A Servign Pli;ii Fedens N
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E’ADMINISTRACAO
COORDENACAO GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO POR REGISTRO DE PRECOS N° 12/2011

PROCESSO N° 04300.005620/2010-91

Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO POR GRUPO

Data e horario de abertura da sessdo do Pregio Eletronico: 17/03/2011, as 09:00 (nove) horas.
Data e horario de inicio de recebimento das propostas: 02/03/2011, &s 08:00 (oito) horas.
Data e horario de término para recebimento das propostas: 17/03/2011, as 09:00 (nove) horas.
Enderego: www.comprasnet.gov.br

A Unido, por intermédio do Ministério do Planejamento, Orcamento ¢ Gestio - MP,
mediante o Pregoeiro, designado pela Portaria n.® 450, de 9 de junho de 2010, publicada no
D.O.U. do dia 10 de junho de 2010, torna piiblico para conhecimento dos interessados que na
data, horéario e local acima indicados fara realizar licitagdo na modalidade de PREGAO POR
REGISTRO DE PRECOS na forma eletrdnica, do tipo menor preco por grupeo, por
execucdo indireta,conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatorio obedecera, integralmente, a Lei n® 10.520, de 17 de julho
de 2002, ao Decreto n° 3931, de 19 de setembro de 2001, ao Decreto no 5.430, de 31 de maio
de 2005, a Lei complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, ao Decreto n® 3.722, de 09
de janeiro de 2001, ao Decreto n° 6.204, de 05 de setembro de 2007, ao Decreto n® 2.271, de
07 de julho de 1997, & Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, & Lei n® 12.349 de 15 de
dezembro de 2010, legislagdo correlata ¢ demais exigéncias previstas neste Edital ¢ seus
Ancxos.

1-DO OBIETO

.1 Contratagio de empresa especializada na prestagio de Servigo de Telefonia Mdvel
Pessoal (STMP), a ser executado de forma continua, conforme as especificagdes e
condi¢des constantes deste Edital ¢ seus anexos.

2 - DA PARTICIPACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregfio, os interessados do ramo de atividade relacionada
ao objeto que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagio,
constantes deste Edital e seus Anexos e estiverem cadastrados no COMPRASNET
para participacgio de Pregdo EletrOnico, desde que:

2.1.1 desempenhem atividades pertinentes e compativeis com o objeto deste
Pregio; e



2.1.2 atendam aos requisitos minimos de classificacdo das propostas exigidos
neste Edital.

Sera permitida ainda a participagio de licitantes especializadas na prestag@io dos
servigos objeto da presente licitag@o consorciadas entre si, desde que apresentando
uma tnica proposta ¢ Termo de Compromisso de Constituigfio assinado por todos,
com a indicagfo da empresa-lider, sendo esta responsavel por toda negociacio
durante o certame.

2.2.1 A participagiio de empresas reunidas em consorcio obedecerda as normas
estabelecidas no Art. 17 do Decreto 3.555 de 08/08/2000 ¢ as normas da
Lei 8.666 de 21/07/1993.

Nio serd admitida nesta licitaco a participacio de licitantes:

231 ecm processo de faléncia, recuperacdio judicial, extrajudicial, ou de
insolvéncia, ou sob outra forma de concurso de credores, em dissolucdo ou
em liquidagao;

23.2 que tenham sido declaradas iniddnea para licitar ou contratar com a
Administragio Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢fio ou até que seja promovida sua reabilitaciio;

2.33 que estejam com o direito de licitar e contratar com o Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestfio suspenso, durante o prazo da sancio
aplicada;

234 estrangeiras que ndo funcionem no Pais; e

2.3.5 consorciadas, na mesma licitacfio, através de mais de um consdrcio ou
isoladamente.

3 - DA REPRESENTACAOQO E DO CREDENCIAMENTO

31
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3.3

O credenciamento dar-se-d pela atribuigiio de chave de identificacio e de senha
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no Portal de Compras
do Governo Federal — Comprasnet, no sitio http://www comprasnereov.br,

O credenciamento da licitante, bem assim a sua manutencdo, dependerd de
registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fomecedores — SICAF. Alternativamente o credenciamento podera ser feito no
Sistema de Credenciamento de Fomecedores do Comprasnet, o que permite ao
fomecedor obter Login e Senha e participar de Pregdes e Cotacdes Eletronicas
sem que haja a necessidade de se cadastrar no SICAF.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal da
licitante ou de seu representante legal ¢ presungdo de sua capacidade técnica para
realizacfio das transagdes inerentes ao Pregio Fletrénico.



3.4 O uso da senha de acesso pela licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva,

incluindo qualquer transag@io efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao Ministério do Planejamento, Or¢amento e
Gestio — MP, promotor da licitacfo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4 - DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1

4.3

44

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

A participacio no Pregfo dar-se-4 por meio da digitacio da senha privativa da
licitante e subseqilente encaminhamento das propostas de pregos, a partir da data
da liberacdio do presente Edital no sitio www.comprasnet.gov.br, até o horario
limite de inicio da sessdo publica, ou seja, as 09:00 (nove) horas do dia
17/03/2011, hordric de Brasilia/DF, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico.

A licitante devera apresentar, via sistema, declaragio de que conhece e concorda
com todas as condigbes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

A licitante devera cotar todos os itens do grupo a que concorrer, sob pena de
desclassificacdo, sendo considerado para fins de classificacio o menor valor
global de cada grupo.

O(s) preco(s) proposto(s), computando todos os custos necessarios para a
prestacdo dos servigos, objeto deste Edital, bem como todos os tributos, encargos
trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto desta licitagiio e que influenciem na formacdo dos pregos
ora propostos, deverd ser registrado, selecionando o grupo de seu interesse, ¢
informando o valor unitario e total de cada item que o compée.

Quaisquer tributos, custos ¢ despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serfio considerados como inclusos nos precos, nio sendo
aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo os servigos
serem prestados sem 6nus adicional.

A proposta devera ser formulada e enviada exclusivamente por meio do Sistema
cletrénico, contendo as especificacdes do objeto de forma clara.

A licitante serd responsdvel por todas as transaces que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes ¢ verdadeiras suas propostas
e lances.

Incumbird, ainda, & licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico
durante a sessfio piblica do Pregio, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da inobservincia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexdo.

Serdo desclassificadas as propostas que nfo atenderem as exigéncias do presente
Edital ¢ scus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento.



410 A apresentagio da proposta implicara plena aceitagio, por parte da licitante, das

condi¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

(O Pregoeiro efetuard a analise da aceitabilidade da proposta, verificando se os
servigos cotados estio adequados as especificagdes contidas no Edital.

O Pregoeiro desclassificard a proposta em desacordo com as especificagdes exigidas
no Edital ou com valores gue contenham erro material e classificard as propostas que
participardo da fase de lances.

A desclassificacfio de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

As propostas contendo a descricdio do objeto, valor e eventuais anexos estarfio
disponiveis na internet.

O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e
as licitantes, apds a fase de lances

6 ~ DA ABERTURA DA SESSAQO

6.1

A abertura da presente licitagdo dar-se-i em sessio publica, por meio de sistema
eletrnico (comunicagio pela Internet), dirigida por um Pregoeiro, a ser realizada, de
acordo com o Decreto n® 5.450, de 31/05/2005, na data, horario e local indicados no
predmbulo do Edital.

7 - DA FORMULACAO DOS LANCES

71

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdo registrar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrnico, sendo a licitante imediatamente informada do seu
recebimento e respectivo hordrio de registro e valor.

A oferta de Jances deverd ser feita para cada item do grupo a que concorrer, sendo a
licitante informada do valor atualizado do grupo.

As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o hordrio fixado para a
abertura da sessdo e as regras de aceitacio dos mesmos.

As licitantes somente poderfio oferecer lances inferiores aos Ultimos por elas
ofertados e registrados pelo sistema.

Nio serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

Durante a sess@o publica, as licitantes serfio informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacfo da licitante.

6



7.7 Para efeito de classificagfio das propostas, sera considerado o menor valor resultante
de cada grupo de itens.

7.8 O encerramento da etapa de lances da sess3o publica sera inicializado a critério do
Pregoeiro, quando sera acionado o sistema aleatério (randémico).

7.9 O sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos o
que transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgo de lances.

7.10 Se incorreta a documentac@o, a(s) proposta(s) sera(do) desclassificada(s) e se passara
a analise da(s) proposta(s) seguinte(s).

8 - DA DESCONEXAO

8.1 No caso de desconexdio do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, o sistema
eletrOnico podera permanecer acessivel as licitantes para a recep¢do dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, para sua atuagdo no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

8.1.1  Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessiio do Pregfio na forma eletrdnica serd suspensa e reiniciada
somente ap6s comunicagdio s participantes, no endereco -eletronico
utilizado para divulgagéo.

9 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1 O critério de julgamento adotado serd o menor pre¢o por grupo, conforme
definido neste Edital e seus anexos.

9.2  Apods o encerramento da etapa de lances da sessdo piblica, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a(s) licitante(s) que tenha(m)
obtido menor prego global de cada grupo, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, niio se admitindo negociar condigdes
diferentes daquelas previstas no Edital.

9.3 A negociagio sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

94 Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do prego em relagdo ao estimado para
contratagdio do grupo e sua exeqtiibilidade, e verificard a habilitacdo da licitante
conforme disposi¢des deste Edital.

9.5 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante serd
declarada vencedora.

9.6 Se a(s) proposta(s) vencedora(s) ndo for(em) aceitavel(is), ou se a(s) licitante(s)



9.7

98

99

desatender{em) as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinard a(s)
proposta(s) subseqiiente(s) e, assim sucessivamente, na ordem de classificagiio,
até a apuragdo da(s) proposta(s) que atenda(in) a este Edital.

96.1  Ocomrendo a situaciio a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro
poderé negociar com a licitante para que seja obtido prego melhor.

Apbs o encerramento da sessfo da etapa de lances a(s) licitante(s) detentora(s) da
melhor oferta deverd(ao) encaminhar, no prazo maximo de (02 (duas) horas, via
sistema, no campo “Anexo de Proposta” ou, caso haja algum problema de
conexdo, por meio do fax n® (61) 2020-4416/4187, a proposta de precos contendo:
razdo social, endereco, telefone/fax, nimero do CNPIJMF, dados bancarios
(como: banco, agéncia, nlimero da conta-corrente e praga de pagamento), prazo de
validade de no minimo 60 (sessenta) dias a contar da data da abertura da sessiio
deste Pregio, e conter as especificagfes do objeto de forna clara, atualizada com
lance final ofertado.

97.1 A proposta de pregos descrita no subitem anterior devera ser redigida em
lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, enfrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folla ser assinada e as
demais rubricadas pelo representante legal da licitante.

Sendo aceitdvel a(s) proposta(s) da(s) licitante(s) detentora(s) da melhor oferta,
esta(s) devera(do) comprovar, no prazo maximo de 01 (uma) hora, sua condicio
de habilitagdo, na forma do que determina o item 10 deste Edital, podendo esta
comprovagdo se dar por meio do fax n® (61) 2020 — 4416 ou (61)2020 — 4187, e
no que couber por meio de consulta ao SICAF, conforme o caso.

Da sessdo publica do Pregio divulgar-se-a ata no sistema elett6nico, na qual
constard a indicagio do vencedor de cada grupo, a respectiva classificagfo, 0s
lances apresentados e demais informagdes relativas ao certame licitatério, sem
prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislagiio pertinente.

10 - DA HABILITACAOQ

10.1

10.2

10.3

A habilita¢do da licitante sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por
ele abrangidos.

Cada empresa consorciada deverd apresentar por meio da empresa lider, a
documentagiio de habilitagdo exigida no ato convocatério, apds solicitagio do
Pregoeiro no sisterna eletrdnico.

Caso os documentos exigidos para habilitagio ndo estejam contemplados no
SICAF, ou nio haja disponibilidade de realizar a consulta nos sitios emitentes das
certidBes vencidas, serd exigido o envio da documentagdo via fac-simile, no prazo
maximo de 01 (uma) hora, apds solicita¢io do Pregoeiro no sisterna eletrnico.



10.4
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10.3.1  Os documentos ¢ anexos exigidos, quando remetidos via fax, pelo n°
(61) 2020-4416 ou (61) 2020-4187, deverfo ser apresentados em
original ou por copia autenticada, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico.

Para a habilitacdo, a licitante detentora da melhor oferta, deverd apresentar os
documentos a seguir relacionados:

10.4.1 Relativos a Habilitacio Juridica:

a)
b)

d)

registro comercial, no caso de empresario;

ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documento de eleicdo de
seus administradores;

b.}1)  os documentos de que trata a alinea anterior, deverfio estar
acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacio
respectiva;

decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeita em funcionamento no Pais, e ato de registto ou
autorizagdo, para funcionamento expedido por oérgio compeiente,
quando a atividade assim o exigir; e

inscrigio do ato constitutivo, no case de sociedades civis,
acompanhada de prova de administra¢iio em exercicio.

10.4.2 Relativos 4 Regularidade Fiscal:

a)

b)

d)

prova de inscricio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas -
CNPI;

prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa
de Débitos de Tributos e Contribuicdes Federais, emitida pela
Secretaria da Receita Federal — SRF e Certiddo quanto a Divida
Ativa da Unifdo cmitida pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional —~ PGFN);

prova de regularidade perante a Fazenda Estadual e a Municipal, do
domicilio ou sede da licitante, na forma da lei; e

prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante
o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) demonstrando
situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei.

10.4.3 Relativos a Qualificacio Econémico - Financeira:
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a)  certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

a.l} a certidio, referida na alinca anterior, que nido estiver
mencionando explicitamente o prazo de validade, somente
sera aceita com o prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da data de sua emissio;

b)  balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem
a boa situacfio financeira da empresa, vedada a sua substitui¢cio por
balancetes ou balangos provisodrios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data de apresentagio da proposta;

¢)  a boa situacdo financeira da licitante serd avaliada pelos fndices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), maiores que 1 (um), resultantes da aplicacdo das formulas
abaixo, com os valores extraidos de seu balanco patrimonial ou
apurados mediante consulta “on /ine” no caso de empresas inscritas

no SICAF:
LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
3G = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante

d)  alicitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a
I (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral
¢ Liquidez Corrente, deverd comprovar que possui patriménio
liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor total estimado
do grupo a que concorrer, por meio de Balanco Patrimonial e
demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio, jA exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicio por
balancetes ou balangos provisorios.

¢) para fins de qualifica¢io econdémico-financeira, cada uma das
empresas deverd atender aos indices contabeis definidos no edital,
nas mesmas condicdes estipuladas no SICAF;

f) para efeito de qualificagdio econdmico-financeira, considera-se o
somatério dos valores de cada consorciado, na proporgio de sua
respectiva participago.

10 4 4 Relativo & Qualificacfio Técnica:



a) Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, declarando ter a empresa licitante
prestado servigos compativeis e pertinentes com o objeto desta
licitagdo.

10.4.5 Declaracdes a serem enviadas via sistema:

a) declaracdio, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos
supervenientes impeditivos para a sua habilitagio neste certame;

b)  declaragio de que a empresa cumpre o disposto no inciso XXXIII
do art. 7° da Constitui¢do Federal e no inciso XVIII do art. 78 da
Lei n° 8.666/1993, conforme o art. 14, inciso VI, do Decreto n®
5.450/2005; e,

c) declaragio de Elaboragio Independente de Proposta, conforme
estabelecida na Instrugdo Normativa n® 2/2009, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacio do MP, publicada no DOU
de 17/09/2009.

10.4.6 As licitantes deverfio apresentar ainda:

a)  copia do Contrato de Concessdo ou Termo de Autorizacio para a
prestacio dos servigos objeto do Edital.

b)  Termo de Compromisso de Constituigiio de Consércio assinado por
todos, com a indicagfio da empresa-lider, sendo esta responséavel
por toda negociagiio durante o certame.

10.5 A licitante j& regularmente cadastrada ¢ habilitada parcialmente no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ficard dispensada de
apresentar os documentos relacionados nos subitens 10.4.1 e 10.4.2 e na alinea
“b” do subitem 10.4.3, devendo, comprovar, s¢ for o caso, a situagio especificada
na alinea “d” do subitem 10.4.3.

10.6  Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderfio ser apresentados em
original, por qualquer processo de copia autenticada em cartdrio competente, ou
por servidor do MP mediante a apresentagfio dos originais, ou copia da publicagdo
em orgdo da imprensa oficial.

10.7  Sera inabilitada a licitante que deixar de apresentar, de acordo com o exigido,

qualquer documento solicitado, ou apresenta-lo em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

11 - DA MANUTENCAO DAS CONDICOES HABILITATORIAS



Na assinatura da Ata de Registro de Precos e do Contrato, serd exigida a
comprovagdo das condigdes de habilitaco consignadas no Edital, as quais
deverfio ser mantidas pela licitante durante a vigéncia da Ata e do Contrato.

I111 Quando a vencedora da licitagdo ndo fizer a comprovacio referida no
subitem anterior ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar a Ata
ou o Contrato, podera ser convocada outra licitante, desde que respeitada
a ordem de classificagdo de cada grupo, para, apos comprovados os
requisitos habilitatérios e feita a negociagfo, assinar a Ata ou o Contrato,
sem prejuizo das multas previstas em Edital e no Contrato e das demais
cominagdes legais.

12 - DA IMPUGNACAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

12.1

Até dois dias Gteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa poderd impugnar o ato convocatorio do Pregéio, na forma eletrdnica.

12.1.1  Caberé ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsdvel pela elaboracio do
Edital, decidir sobre a impugnac8o no prazo de até vinte e quatro horas.

12.1.2  Acolhida a impugnagiio contra o ato convocatdrio, serd designada nova
data para a realizagfo do certame.

13 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

131

Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdio ser
enviados ao Pregoeiro, até trés dias lteis anteriores & data fixada para abertura da
sessfio publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco:
codueplancjamento.vov, br,

14 - DOS RECURSOS

14.1

14.2

Declarada a(s) vencedora(s), qualquer licitante poderd, ao final da sessio piblica,
de forma imediata ¢ motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua
intengdo de recorrer, quando the serd concedido o prazo de trés dias para
apresentar as razdes do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas para, querendo, apresentarem contra-razdes em igual prazo, que
comegard a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis 4 defesa dos seus interesses.

14.1.1 A inten¢o motivada de recorrer é aquela que indica, objetivamente, o
fato e o direito que a licitante deseja ser revisto pela autoridade superior
aquela que proferiu a decisdo

A manifestagio motivada da intengfio de recorrer serd realizada exclusivamente
no dmbito do Sistema Eletrdnico, em campos proprios.



143

14.4

14.5

14.6

14.7

A falta de manifestacfio imediata e motivada da licitante quanto & inten¢do de
recorrer, nos termos do subitem 14.1, importara decadéncia desse direito, ficando
o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto, da licitagiio, a(s) licitante(s)
declarada(s) vencedora(s).

O acolhimento de recurso importara invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicard o objeto da licitacio a(s) licitante(s)
vencedora(s) e homologara o procedimento licitatdrio.

Os recursos e impugnacgdes interpostos fora dos prazos nio serdo conhecidos.

Os autos do processo permanecerfio com vista franqueada aos interessados na
Coordenagiio de Compras do MP, situada na Esplanada dos Ministérios, Bloco
“K”, Subsolo, Sala 5-76, em Brasilia/DF, nos dias tteis, no horario de 8:00 as
12:00 e de 14:00 as 18:00 horas.

15 - DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

151

15.2

15.3

15.4

15.5

Homologada a licitagfio, serd formalizada a Ata de Registro de Preco, com o(s)
vencedor(es) da licitagdo.

O MP convocaré formalmente o vencedor, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias titeis para a assinatura da Ata de Registro de Pregos.

O prazo previsto no subitemn 15.2 poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando, durante o seu transcurso, for solicitado pelo licitante convocado,
desde que ocorra motivo justificado ¢ aceito pelo MP.

Para assinatura da Ata, serda exigida a apresentagdo do Instrumento de
Constitui¢io do Consorcio devidamente registrado.

No caso do(s) vencedor(es) da licitagfio, apds convocado(s), ndo comparecer(em)
ou se recusar(em) a assinar a Ata de Registro de Prego, sem prejuizo das
cominagdes a ele(s) previstas neste Edital e seus Anexos, podera ser convocado
outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagfo de cada grupo, para,
apos comprovados o8 requisitos habilitatdrios e feita a negociagio, assinar a ata de
registro de pregos.

15.6 O MP serd o drgio responsavel pelos atos de controle e administragiio da Ata de

Registro de Pregos decorrentes desta licitacdo e indicard, sempre que solicitado
pelos orgdos interessados, o prestador de servigos para a qual serda formulada
consulta, visando a adesfo.

15.7 Além do MP, gerenciador da Ata de Registro de Precos, os demais orgios

participantes desta licitagfo sfo os seguintes:

a) Advocacia-Geral da Unido;



b) Agéncia Brasileira de Inteligéncia;

¢) Escola Nacional de Administracio Publica;
d) Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

e) Ministério da Defesa;

) Ministério da Fazenda;

g) Ministério da Justicga;

h) Ministério da Previdéncia Social;

1) Ministério da Saude;

) Ministério do Meio Ambiente;

k) Ministério do Trabalho e Emprego;

1} Servigo Florestal Brasileiro;

m) Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagio;
nj Imprensa Nacional;

o ) Ministério da Educagdo; e,

p) Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.

16 - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1

A ata a ser firmada, de acordo com a minuta anexa a este Edital — Anexo HI - terd
vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura.

17 - DA ADESAO POR OUTROS ORGAOS

17.1

172

Poderd utilizar-se da Ata de Registro de Pregos qualquer érgio ou entidade da
Administragio que ndo tenha participado do certame, mediante prévia consulta ao
orglo gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem e, respeitadas
no que couber, as condi¢des e as regras estabelecidas no Decreto n.® 3.931/2001 e
na Lei n.® 8.666/1993.

Cabera ao detentor da Ata de Registro de Pregos, observadas as condigdes nela
estabelecidas, optar pela aceitagfio ou ndo da prestacdio do servigo, desde que este
servico ndo prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas.



18 - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

18.1 O detentor da Ata terd o seu registro de precos cancelado, por intermédio de
processo administrativo especifico, assegurado o contraditorio e ampla defesa:

18.1.1 A pedido, quando:

18.1.1.1 Comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da
Ata, por ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior;

18.1.1.2 O seu preco registrado se tornar, comprovadamente, inexeqiifvel
em fungdo da elevagdo dos pregos de mercado dos insumos que
compdem o custo do servigo.

18.2 Por iniciativa do MP, quando o detentor da Ata:

18.2.1 Nio aceitar reduzir o prego registrado, na hipdtese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado;

18.2.2 Nao mantiver as condigdes de habilitacdo ou qualificacfio técnica exigida
no processo licitatorio;

18.2.3 Por razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas,
18.2.4 Nio cumprir as obrigagdes decorrentes da Ata de Registro de Pregos;

18.2.5 Se recusar a executar os servigos, nos prazos estabelecidos neste Edital e
SCus ancxos;

18.2.6 Na ocorréncia de inexecucfio total ou parcial das condi¢Bes estabelecidas
na Ata de Registro de Pregos ou nos pedidos dela decorrentes.

18.3 A Ata de Registro de Precos serd cancelada automaticamente:
18.3.1 Por decurso de prazo de vigéncia.
18.3.2 Quando nio restarem prestadores de servigo registrados.
184 Em qualquer das hipoteses acima, concluido o processo, o MP fard o devido

apostilamento na Ata de Registro de Pregos e informard aos proponentes a nova
ordem de registro.

19 - DO CONTRATO

19.1 O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, podendo, por interesse da
Administracio, ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitada a sua
duracio a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso II do art. 57, da Lei n°
8.666/93.



192 O detentor da Ata terd o prazo de 05 (cinco) dias Gteis, contados a partir da data de
sua convocagdio, por escrito, para assinatura do contrato, sob pena de decair o
direito a contratacio, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital,

192.1. O prazo de que trata o subitem 19.2 podera ser prorrogado por igual
periodo, mediante solicitagdo do detentor da ata, devidamente aceita pelo
MP.

19.22 Para assinatura do contrato, serd exigida a apresentagdo de instrumento
publico de procuragdo ou de instrumento particular com firma reconhecida
do representante que ird assind-lo, onde comprove a outorga de poderes, na
forma da lei. Em sendo sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado da
empresa, deverd apresentar copia do respectivo estatuto ou contrato social,
no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos ¢ assumir
obrigacdes em decorréncia de tal investidura, bem como copia do
Instrumento de Constitui¢do do Consércio devidamente registrado;

19.3 Se a adjudicataria recusar-se a assinar o Contrato, no prazo estipulado, sem prejuizo
das sangdes previstas neste Edital, serdo convocadas as licitanies remanescentes,
respeitando a ordem seqiiencial de classificagdo de cada grupo, mantidas as
condi¢des de prego e prazo da licitante vencedora € as demais exigéncias feitas a
esta em razdo do que dispde este Pregao.

19.4 Antes da celcbragdo do Contrato, o MP realizard consulta “ON LINE” ao Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores ~ SICAF, e ao Cadastro Informativo
de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdio anexados aos autos do
processo,

195 A contratada ficarda obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até 25% (vinte ¢ cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, em observancia ao art. 65, § 1° da Lei
n® 8.666/03.

19.6 Durante a vigéncia do contrato a fiscalizagfio serd exercida por um representante da
CONTRATANTE, ao qual competird registrar todas as ocorméncias e as
deficiéncias verificadas em relatério e dirimir as dividas que surgirem no curso da

prestacdo dos servigos e de tudo dara ciéneia 2 Administragio, conforme art. 67 da
Lei n°® 8.666/93.

20 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

20.1 As obriga¢@es do MP estdo descritas no item 6 do Termo de Referéncia e na minuta
do contrato, anexos I e I'V deste Edital.

21 - DAS OBRIGACOLS DA CONTRATADA

16



21.1

As obrigagdes da Contratada estdo descritas no item 7 do Termo de Referéncia e na
minuta do contrato, anexos [ e IV deste Edital.

22 - DO PAGAMENTO

22.1 O pagamento serd efetuado, mensalmente, até o 5° (quinto) dia Gtil apés o

22.2

223

22.4

22.5

22.6

227

recebimento e ateste da nota fiscal/fatura pelo Setor competente, cuja Nota Fiscal
dos servigos prestados deverd ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo
eletronico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias \teis em relacio a data de
seu vencimento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificacdo e, nfio
havendo problemas, o seu aceite.

O pagamento serd creditado em nome da contratada, em conta corrente por ela
indicada ou por meio de ordem bancéria para pagamento de faturas com codigo de
barras, uma vez satisfeitas as condi¢des estabelecidas nessa contratagio.

Sendo identificada cobranga indevida, havendo erro na Nota Fiscal ou circunstincia
que impeca a liquidagdo da despesa, os fatos serdo informados 8 CONTRATADA,
€ a contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentagiio da
Nota Fiscal devidamente corrigida.

Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos
serdo informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor
correspondente no préxinio documento de cobrancga.

Nenhum pagamento serd realizado pela CONTRATANTE sem que antes seja
procedida prévia e necessdria consulta ao Sistema de Cadastramento de
Fornecedores - SICAF, para comprovacio de regularidade da CONTRATADA,
bem como da comprovacio do recolhimento das contribuicdes sociais (FGTS e
Previdéncia Social) correspondentes ao més da tltima competéncia vencida.

Ocorrendo eventuais atrasos de pagamento, provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagio financeira, e sua
apuracio se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento,
em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més,
ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicagdio das seguintes formulas:

1= (TX/100)/ 365
EM=1xNX VP

Onde:

I = [ndice de atualizagio financeira;

TX = Perceniual da taxa de juros de mora anual,

EM = Encargos moratdrios,

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

Apbés o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta
contratagio deverfio ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e

17



150 (cento ¢ cinglienta) dias, para as modalidades local, longa distincia nacional ¢
longa distdncia internacional, respectivamente, contados a partic da cfetiva
prestagdo dos servigos,

23 - DA MAJORACAO DOS PRECOS

231

232

Os pregos propostos serdo majorados automaticamente, tomando por base o indice
IST (Indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro indice que venha a
substitui-lo no caso de extingfo, observados os precos praticados no mercado,

A majoragdo poderd ser aplicada com periodicidade inferior a 01 (um) ano, se
assim vier a ser autorizada de acordo com o § 5°, do art. 28 da Lei n® 9.069, de 29
de junho de 1995, De maneira analoga, caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha a
determinar reducio de tarifas, essas serfio estendidas ao Contratante.

2321 Na hipotese da majoragio das tarifas, o Contratante passard a pagar os
novos valores a partir da data de sua vigéncia, independente da assinatura
de instrumento de re-ratificaciio ou aditivo.

24 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

24.1

Os servigos somente serfio contratados apds a confirmagio da existéncia de
recursos na dotagfio orgamentdria destinada a este fim.

25 -DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

251

252

253

A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nfio assinar
a Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentagfo exigida no Edital, apresentar
documentagio falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execucio do contrato,
comportar-se de modo inidonco, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal,
ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e serd descredenciada no SICAF, ou nos Sistemas de Cadastramento de
Fornecedores a que se refere o inciso X1V do art. 4° da Lei n° 10.520, de 17 de

julho de 2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas

no Edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, apds a regular convocagio, a licitante podera ser
penalizada com multa no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o
valot total estimado do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de oulras sangdes
previstas no subitem 25,1 deste Edital.

Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificard a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:
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Qcorréncias Pontos

Nio atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos| 0,3
e registro das ocomréncias

Cobranga por servigos nio prestados 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentacio pertinente 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato 0,3

Nio apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto: 0,3
em papel quanto em arquivo eletrdnico, incluindo detalhamento das chamadas e
valor total do servigo, que deverfio conter todos os tributos, encargos e
descontos, conforme precos contratados no processo licitatorio

Atraso na habilitagfio ¢ ativagdo dos servigos. O valor da pontuacio devera ser| 0,5
acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo definido para a
habilitacdo

Atraso na prestagio de informagdes e ecsclarecimentos solicitados pela| 0,5
CONTRATANTE. O valor da pontuagio devera ser acrescido a cada 24 (vinte
¢ quatro) horas de atraso além do prazo definido para a prestacio de
informacdes e esclarecimentos

Atraso no atendimento ¢ resoluglo apés notificacio de ocorréncias de; 0,5
interrupgdo na prestagdo dos servicos. O valor da pontuagio deverd ser
acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo definido no
atendimento ¢ resolugdo de ocorréncias de interrupgio na prestagio dos
Servigos.

254 A cada registro de ocorréncia serd apurado sempre ¢ somatorio da pontuagio
decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao
fato gerador. Esta pontuacfio servird como base para que a CONTRATANTE
aplique as seguintes san¢des administrativas, de modo que, atingindo o quantum
necessario 4 configuraciio de uma sangfio, esta serd imediatamente aplicada,
observado o processo administrativo:

Pontuagic acumulada Sangdo
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do

més de aplicagiio dessa sancéo

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do
meés de aplicacdio dessa sancédo

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do
meés de aplicacdo dessa san¢ao

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do
més de aplicacdo dessa sangfo

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do
més de aplicagio dessa sangio




' & (oito) pontos Rescisdo Unilaterai do Contrato

255

25.6

257

258

259

25.10

254.1 A quebra ou violacio do sigilo telefdnico e de dados, a qualquer momento,
ensejara a Rescisfo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sancdes
cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipoteses ¢ na forma que a lei
estabelecer para fins de investigagfio criminal ou instrugdo processual
penal.

A multa deverd ser recothida no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos, a contar
da data do recebimento da comunicacfo enviada pela Contratante,

O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou do crédito existente na
Contratante em relagfo a Contratada. Caso o valor da multa seja superior ao crédito
existente, a diferenca serd cobrada na forma da lei

As multas e outras sangdes aplicadas sé poderdo ser relevadas, motivadamente ¢
por conveniéncia administrativa, mediante ato da Administragiio, devidamente
Justificado.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
suspensdo de licitar a licitante deverd ser descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominagoes legais.

As san¢Oes aqui previstas sio independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangdes serd assegurado a Contratada o
contraditorio e a ampla defesa.

26 - DAS DISPOSICOES GERAIS

26.1

26.2

263

264

E facultada ao Pregoeiro ou 4 Autoridade Supetior, em qualquer fase da licitagéo, a
promogio de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugio do
processo, vedada a inclusdio posterior de documento ou informaciio que deveria
constar no ato da sessdo publica.

Fica assegurado ao MP o direito de revogar a licitacdo decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente ¢ suficiente para justificar tal
conduta, devendo anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagio de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata ¢ acessivel a todos,
atribuindo-thes a eficdcia para fins de habilitagio ¢ classificagdo.

As licitantes assumem todos os custos de preparagio ¢ apresentagdio de suas
propostas ¢ o MP nédo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.



26.8

269

26.10

26.11

26.12

26.13

26.14

26.15

As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagfo.

ApOs apresentagdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessfio serda automaticamente transferida
para o primeiroe dia util subseqiiente, no mesmo horirio e local anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicagio do Pregoeiro em contrério.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o
dia do inicio e incluir-se-d o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em
dias de expediente no MP.

O desatendimento de exigéncias formais nfo essenciais ndo importara o
afastamento da licitante desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse piiblico nos termos do § 2° do
art. 26 do Decreto n® 5.450/2003.

As normas que disciplinam este Pregio serfio sempre interpretadas em favor da
ampliagiio da disputa entre as interessadas, desde que nfo comprometam o interesse
da Administragfio, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacdo.

No caso de alteracio deste Edital no curso do prazo estabelecido para o
recebimento das propostas de pregos, o prazo serd reaberto, quando
inquestionavelmente a alteragfo afetar a formulagfo das propostas.

A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteragbes, obedecidas as disposigdes
contidas no art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993,

Caso a quantidade de horas para o envio da proposta solicitada no subitem 9.7 deste
Edital, ndo seja suficiente para a detentora do menor prego de cada grupo
encaminhar a proposta, esta poderd, antes do término do respectivo prazo, solicitar
a prorrogacdo por mais 01 {wma) hora, ficando a critério do pregoeirc o
atendimento do pleito.

A homologagio do resultado desta licitagdo nfio implicard direito 4 contratacio.

Qualquer pedido de esclarecimento em relagfio a eventuais dividas na interpretagdo
do presente Edital devera ser enviado ao Pregoeiro, até trés dias nteis anteriores &
data fixada para abertura da sessdo ptiblica, exclusivamente por meio eletrénico via
internet, no endereco: ¢plaiplanciumento.gov.br.




26.16

26.17

26.18

26.19

26.15.1 As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como demais
informagGes relevantes, serfio divulgadas mediante publicagfes de notas na
pagina web do MP, no endereco wwwoplangjamentepovi, opgdo
“Licitagdes”, bem como no portal COMPRASNET {www.comprasnet.eov.br),
ficando as empresas interessadas em participar do certame obrigadas a
acessa-las para a obtencdo das informacdes prestadas.

Serd admitida a subcontratagdo parcial dos servigos, até o limite de 50%, em cada
caso, pela Administragio.

26.16.1 A subcontratacio dependerd de autorizagio prévia da Contratante, a quem
cabe avaliar se a subcontiatada cumpre os requistios de qualificagio
técnica necessdrios para a execugdo do objeto.

26.16.2 Em qualquer hipotese de subcontratagio, permanece a responsabilidade
integral da Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisdo e coordenacio das atividades da subcontratada, bem
como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das
obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagio.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos apresentados no oOrgio apos o
término do expediente do ultimo dia para interposicdo, ou seja, apos as 18:00 horas
~ horério de Brasilia-DF, serfio considerados intempestivos, conforme preceitua o
art. 66 da Lei n® 9.784/1999.

O Edital e seus Anexos estdo disponibilizados, na integra, nos enderegos:
www.comprasnet.gov.bi e www.planejamento.gov.br, e poderd ser lido e/ou obtido
na Coordenacdo de Compras, do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestéo -
MP, situado na Esplanada dos Ministérios Bloco “K”, Subsolo, Sala S-76, em
Brasilia — DF, de segunda a sexta-feira, no horario das 08:00 as 12:00 e das 14:00
as 18:00 horas. Telefones para contato: (61) 2020-4526 e (61) 2020-4075, Fax: (61)
2020-4416 e (61) 2020-4187.

A Justica Federal — Sec@io Judicidria do Distrito Federal, € o foro competente para
solucionar os litigios decorrentes deste Edital, ficando excluido qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Brasilia - DF, 01 de margo de 2011,

ANTHONY CESAR DUARTE ROSIMO
Pregoeiro

[
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ANEXO I DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA POR MEIO DE SISTEMA DE
REGISTRO DE PRECOS

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia se destina a contratagiio de empresa especializada na
prestagdo de Servico de Telefonia Mdvel Pessoal (STMP), a ser executado de forma continua,
conforme as especificagtes e condicbes constantes deste instrumento e seus anexos.

2. O objeto desta contratagfio € composto por itens para cota¢fo e formagio de Registro de
Pregos. Os lances serdo oferecidos por item, mas serd considerado para fins de classificacdo o
menor valor total de cada grupo:

. Gmpo I - Servigo de Telefonia Movel Pessoal (STMP), incluindo servigos de/
mensageria, caixa postal € acesso a Internet;

. Grupo 2 - Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas Modalidades Longa /
Distdncia Nacional e Internacional;

1.3, As contratagdes em questdo serdo realizadas mediante Sistema de Registro de Pregos,
conforme o Decreto n® 3.931, de 19 de setembro 2001, do qual participam os orgos ¢
entidades indicados no Anexo I, segundo as quantidades estimadas no Anexo II deste Termo
de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO

2.1 O governo federal, como teda grande organizagio, tem gastos volumosos com servicos de
telefonia nos o6rgios e entidades que o compdem. Os crescentes desafios colocados para o
governo acabam induzindo o aumento da maquina administrativa e, consequentemente, dos
gastos com Seus Servigos.

2.2, Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratagio
eficientes, planejados previamente em conjunto por grupos de orgdos e entidades.

2.3. Além de melhorar a qualidade técnica dos artefatos de contratago, como Termos de
Referéncia, um planejamento integradoe de compra reduz a duplicidade de esforgos entre os
Orgdos e otimiza o trabalho dos técnicos das areas de licitagdes e contratos, ensejando ainda
econoimia processual.

2.4, O grande beneficio, entretanto, advém da utilizagiio do poder de compra do governo. Na
medida em que aproveita as oportunidades de economia de escala, a Administragdo Publica
pode obter melhores precos junto ao mercado, reduzindo seus custos em beneficio do
atendimento as demandas sociais.

2.5. Estd é uma inteligéneia trazida pelo Sistema de Registro de Precos - SRP, utilizado
sempre que conveniente a contratagio de servigos para atendimento a mais de um drgio ou
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entidade, que trabalham de forma integrada suas estimativas de consumo e os aspectos
técnicos da contratagéo.

2.6, Com esta motivagdo, o Ministétio do Plancjamento, Orcamento e Gestio (MP), na
condigdo de orgdo central do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informacio e
[nformatica (SISP) conduziu o Pregio Elettdnico n°® 37, de 13 dc outubro de 2008. O
resultado desse certame permitiu que a Administracio Publica Federal utilizasse seu poder de
compra agregado, licitando de forma conjunta os servicos de telefonia pablica de 18 (dezoito)
orgdos, o que permitiu redugdio superior a RS 10,5 milhdes nas despesas anuais com ligagdes
telefonicas daqueles orgos. Além dos participantes originais, outros 24 (vintc e quatro)
orgéos aderiram ao registio de precos, ampliando a economia anual estimada para mais de RS
20 milhdes. Foram ativados 15 participantes dos 18 originais ¢ adicionados mais 24 Orgaos
através de adesdes. Desta forma foram 39 6rghos beneficiados com o Pregiio Eletrénico n® 37
de 2008.

2.7. Visto o sucesso alcangado com a Ata de Registio de Pregos (ARP) decorrente do Pregio
Eletronico n® 37 de 2008, torna-se oportuna a expansio da abordagem de Servicos de
Telecomunicagio através de um novo processo licitatorio que enfoque o Servigo de Telefonia
Moével Pessoal (STMP). Desta forma, o MP ¢ outros orgios ¢ entidades federais terdo a
disposigdo de uma Ata que possibilite a contratagiio dos servigos de telefonia que sfio objetos
deste Termo de Referéncia.

2.8. Os servicos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que
trata a Lei n® 10.520/2002 e o Decreto n° 5.450/2003, por possuirem padrdes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, podendo ser este
Registro de Precos licitado por meio da modalidade Pregio.

29 A contratacdio objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administragio, que garanta a boa qualidade dos servigos
prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para diminuigfo dos gastos governamentais.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. GRUPO 1/~«~ SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (STMP),
INCLUINDO SERVICOS DE MENSAGERIA, CAIXA POSTAL E ACESSO A
INTERNET

3.1.1 O Servigo de Telefonia Mével Pessoal (STMP) compreende o servico de
telecomunicagdes mével terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacio entre
Estagdes Mdveis ou destas para outras redes de telecomunicagdes de interesse coletivo, além
de servigos de valor agregado como mensageria, caixa postal ¢ acesso a Internet através dos
aparelhos telefonicos e modens contratados

3.1.2 Para cotaglo e formacio de Registro de Pregos, este Grupo esta divido em vinte e quatro
itens:

a. Item 1 - Servigo Telefénico Mével-Fixo no Plano Pés-pago e na modalidade Local (VC1),
assim entendidas as ligagdes oriundas da Arca de Mobilidade em que estd compreendida a
Estagio Movel para telefones fixos nesta mesma drea.



b. Item 2 - Servico Telefonico Movel-Mdvel no Plano Pés-pago e na modalidade Local
(VC1), compreendendo as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade em que est4 inserida a
Estagdo Movel para telefones moveis nesta mesma area e da mesma operadora que originou a
chamada.

¢. Item 3 - Servigo Telefdnico Movel-Mével no Plano Pos-pago e na modalidade Local
(VC1), compreendendo as ligagbes entre os telefones moveis adquiridos pelo drgdo/entidade
(intragrupo).

d. Item 4 - Servigo Telefonico Mdvel-Mével no Plano Pds-pago e na modalidade Local
(VC1), compreendendo as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade em que estd inserida a
Estagio Movel para telefones moéveis nesta mesma drea e de operadora distinta daquela que
originou a chamada.

e. Item 5 - Servigo de Adicional por Chamada (AD) para ligacGes recebidas fora da Area de
Mobilidade;

f. Item 6 — Servigo de Deslocamento para ligagbes recebidas fora da Area de Mobilidade,
mas dentro da drea de numeragfo primaria.

g. Item 7 - Servigo de Deslocamento ligacdes recebidas fora da Area de Mobilidade e da area
de numeragdo primaria.

h. Item 8 — Servigo de envio de mensagem de texto (SMS) a partir da Estagiio Movel
i. Item 9 — Servigo de envio de mensagem multimidia (MMS) a partir da Estagio Mével.
j- Item 10 — Servico de acesso & caixa postal a partir da Estagiio Movel.

k. Item 11 - Prestacfio de servigos de dados (acesso & Internet de banda larga) com alcance
nacional e sem limite de trafego de dados, a partir de aparelhos telefénicos € modems
fornecidos pela CONTRATANTE neste certame.

3.2, GRUPO 2 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NAS MODALIDADES
LONGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

3.2.1. O servigo telefonico na modalidade Longa Distincia Nacional compreende o Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligagdes oriundas do Distrito Federal
para todo e qualquer Estado da Federacgo.

3.2.2. Para cotagiio e formagdio de Registro de Precos, este Grupo estd divido em itens
segundo o padrio tarifério das ligagdes telefonicas.

a, Item 12 - Servico Telefénico Moével-Fixo na modalidade Longa Distdncia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicagfio 2 (V(C2), que abrange as ligagdes originadas em
telefones moveis e destinadas a telefones fixos em dreas compreendidas por c6digos nacionais
(DDD) com o primeiro digito igual € o segundo diferente ao nimero de destino.



b. Item 13 - Servigo Telefonico Mdvel-Fixo na modalidade Longa Distncia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicacido 3 (VC3), que abrange as ligagdes originadas em
telefones moéveis e destinadas a telefones fixos em areas compreendidas por codigos nacionais
(DDD) com o primeiro digito diferente ao nimero de destino.

c. Item 14 - Servigo Telefonico Moével-Movel na modalidade Longa Distdncia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicagéo 2 (VC2), que abrange as chamadas originadas em
Area de Registro (AR) = XY ¢ terminadas em AR = XZ, em que Y ¢ diferente de Z.

d. Item 15 - Servigo Telefénico Movel-Movel na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicagiio 3 (VC3), que abrangeas chamadas originadas em
Area de Registro (AR) = XY e terminadas em AR = ZW, em que X ¢é diferente de Z e Y pode
ser igual ou ndo a W,

e, Item 16 - Servigo Telefonico Movel-Fixo ¢ Mdvel-Movel na modalidade Longa Distancia
Internacional para Regido 1 (R1), descrita na tabela do anexo “B” deste Termo de Referéncia.

f. Item 17 - Servigo Telefdnico Mavel-Fixo e Mdavel-Movel na modalidade Longa Distancia
Internacional para Regido 2 (R2), descrita na tabela do anexo “B” deste Termo de Referéncia.

g. Item 18 - Servigo Telefonico Movel-Fixo e Movel-Movel na modalidade Longa Disténcia
Internacional para a Regido 3 (R3), descrita na tabela do anexo “B” deste Termo de
Referéncia.

h. Item 19 - Servigo Telefonico Mével-Fixo e Movel-Mdvel na modalidade Longa Distancia
Internacional para a Regifio 4 (R4), descrita na tabela do anexo “B” deste Termo de
Referéncia.

i. Item 20 - Servigo Telefonico Movel-Fixo e Mdével-Movel na modalidade Longa Distincia
Internacional para a Regido 5 (R3), descrita na tabela do anexo “B” deste Termo de
Referéncia.

j- Item 21 - Servigo Telefdnico Movel-Fixo e Movel-Movel na modalidade Longa Distincia
Internacional para a Regido 6 (R6), descrita na tabela do anexo “B” deste Termo de
Referéncia.

k. Item 22 - Servigo Telefénico Mével-Fixo e Mdvel-Mdvel na modalidade Longa Distincia
Internacional para a Regido 7 (R7), descrita na tabela do anexo “B” deste Termo de
Referéncia.

L Item 23 - Servico Telefonico Mdvel-Fixo e Movel-Mdvel na modalidade Longa Distancia
Internacional para a Regifio 8 (R8), descrita na tabela do anexo “B” deste Termo de
Referéneia.
m. Item 24 - Servigo Telefdnico Moével-Fixo e Movel-Movel na modalidade Longa Distincia
Internactonal para a Regido 9 (R9), descrita na tabela do anexo “B” deste Termo de
Referéncia.

4. CARACTERISTICAS DO SERVICO

4.1. Servico de Telefonia Maovel Pessoal (STMP) - Grupo 1



a. Para prestagéo do Servigo de Telefonia Mdvel Pessoal (STMP), a CONTRATADA devera
permitir habilitagdo individual dos acessos moveis para a facilidade de roaming internacional.
A CONTRATADA devera fornecer aparethos (kits) especificos compativeis com a tecnologia
da regidio visitada para uso da facilidade de roaming internacional nos paises onde ndio houver
condigdes técnicas de uso dos mesmos aparelhos utilizados em sua area de registro.

b. A CONTRATADA nfo poderd cobrar por servicos adicionais tais como assinatura,
habilitagdo e identificagdo de chamadas. Somente podera ser cobrado o trafego realizado e/ou
0s servicos adicionais objeto desta contratagio.

c. A CONTRATANTE poderd solicitar 8 CONTRATADA a facilidade de portabilidade
numerica, devendo esta manter os nimeros e/ou a(s) faixa(s) de numeragio utilizados pela
CONTRATANTE, sem &nus para a mesma, e independentemente da operadora do servico a
que esteja atualmente vinculado. A CONTRATADA deverd respeitar o prazo de 3 (trés) dias
Uteis estabelecido pela ANATEL para a realizagio deste servico.

d. Nos precos das ligagBes e servigos deverdo estar incluidas as despesas com saldrios,
encargos sociais, fiscais e comerciais e quaisquer outras relativas aos servicos de telefonia,
tais como impostos e taxas, quando aplicaveis, cujas aliquotas deverdo estar informadas
separadamente na fatura.

e A empresa CONTRATADA podera cobrar, quando da utilizaciio dos cartdes SIM, somente
o trafego realizado em roaming internacional, ndo sendo permitido qualquer outro tipo de
cobranga, tais como: assinatura, identificac@o de chamadas, dentre outros.

f. Os custos do servico de roaming internacional para qualquer localidade deverdio ser
faturados em moeda nacional, por meio de cddigos de acesso abonadores ou do préprio
codigo de acesso que permita o roaming internacional.

g. O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem a necessidade de
habilitagcdo do aparelho ou de qualquer outro equipamento, em todo o territério nacional.

h. A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de chamada em espera, desvio de
chamada, consulta, conferéncia, identificacdo de chamada, correio de voz, SMS (Short
Message Service) bidirecional, transferéncia de agenda entre aparethos (em caso de troca de
aparelho durante a vigéncia do contrato), icones de servigos como correio de voz e SMS.

4.2. Acesso a Internet —~ Hem 11
4.2.1. Via modem

a. Para a prestagdo de servico de acesso a Internet via modem, a CONTRATADA devera
fornecer dispositivo de comunicagéio de dados, com interface USB, que serd instalado em
computadores portateis ou outros equipamentos da CONTRATANTE.

b. Os dispositivos de comunicacdo de dados deverdo obrigatoriamente estar habilitados e
aptos para funcionamento em todo Territorio Nacional e, sob demanda do gestor do contrato
designado pela CONTRATANTE e devidamente cadastrado no sistema da CONTRATADA,

internacional.



¢. Os dispositivos de comunicagio de dados deverdo ser habilitados com pacote de servigos de
dados, para trafego ilimitado incluindo a assinatura de provedor de acesso a Internet, com
velocidade de 1Mbps;

d. Os dispositivos de comunicagdo de dados deverdio ser fornecidos em regime de comodato
durante a vigéncia do contrato. Os modelos de placas a serem formecidos deverdo apresentar
compatibilidade tecnoldgica com a Rede ¢ os servigos prestados pela Operadora;

e. Os dispositivos de comunicacio de dados devem atender as seguintes caracteristicas:

° Permitir tréfego de dados;

° Velocidade de transmisséo de dados de 1| Mbps;

® Antena embutida;

e Deverdo ser fornecidos os acessérios necessarios ao pleno funcionamento dos
dispositivos de comunicacio de dados, incluindo software de instalagdio, manual do
usudrio;

° Compatibilidade com Sistema Operacional Ubuntu 804 ou superior, e
Microsoft Windows XP e Vista.

i. A CONTRATADA se obriga a designar um responsavel para instalagio do(s) dispositivo(s)
de comunicagiio de dados no(s) equipamento(s) da CONTRATANTE quando demandada,
incluindo instalagio ¢/ou configurago do software, pardmetros, identificacio e senha para a
plena utilizacdo dos servigos;

4.2.2 Via aparelho

a. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso 4 Internet Movel de Banda Larga sob
demanda para os aparelhos do tipo Il do Anexo “E” deste Termo de Referéncia,
preferencialmente, e para os aparelhos do tipo I do Anexo “D” deste Termo de Referéncia,
comn | Mbps de velocidade de acesso.

b. Os dispositivos de comunicagéio de dados deverdio obrigatoriamente estar habilitados e
aptos para funcionamento em todo Territério Nacional ¢, sob demanda, internacional.

¢. Os dispositivos de comunicagio de dados deverio ser habilitados com pacote de servigos de
dados para trafego ilimitado, incluindo a assinatura de provedor de acesso a internet.

d. Para efetuar a gestio e controle, a CONTRATADA devera atender as seguintes
solicitagdes da CONTRATANTE:

® emissdo de relatério detalhado dos servicos cobrados, com frequéncia igual ou
superior a um més, incluindo, no minimo, para cada chamada, as seguintes informacdes!

o aArea de Registro de origem e Area de Registro ou localidade de destino
da chamada;

o o{Codigo de Acesso chamado;
o a data e hordrio (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;

© a dura¢io da chamada (hora, minuto ¢ segundo);
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o valor da chamada, explicitando os casos de variagio horaria.
. agrupamento das linhas em centros de custos e departamentos no relatdrio acima
descrito;
. habilitagfio de noves acessos;
* limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo.
5. PROPOSTA

5.1. A proponente deverd apresentar proposta de preco baseada em estimativa de trafego,
conforme as planilhas dos anexos deste Termo de Referéncia. Os pregos deveriio ser
expressos em Reais e conter todos os tributos e encarpos decorrentes da prestagdo dos
servigos relativos a esta contratagdio. A estimativa de trafego indicada neste Termo de
Referéncia nio se constitui em qualquer compromisso de consumo para a CONTRATANTE.

5.2. A Planilha de Formacio de Precos de que trata o Anexo “C” deste Termo de Referéncia
devera ser preenchida com os pregos cotados.

5.3. O prego proposto e levado em consideragfo para efeito de julgamento serd de exclusiva e
total responsabilidade do proponente.

5.4. Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informagdes afins que o
proponente julgar necessarias ou convenientes.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servico e sangbes administrativas.

6.2, Permitir acesso da CONTRATADA para visita técnica a todas as dependéncias da
CONTRATANTE para garantir que o nivel de sinal seja adequado em todos os ambientes.

6.3. Prestar as informacles e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que
venham ser solicitados pelo preposto designado pela CONTRATADA.

6.4. Acompanhar a prestacfio dos servigos e execugdo do contrato por meio de servidor a ser
designado como Gestor do Contrato, aplicando as sancdes administrativas quando cabiveis,
assegurado a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio.

6.5. Dirimir as dividas que surgirem no curso da prestagio dos servigos por intermédio do
Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia & Administracido, conforme art. 67 da Lei n°

8.666, de 1993.

6.6. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condigdes contratuais.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Para todos os itens



a. Cumprir ficlmente o que estabelece este Termo de Referéneia, em especial no que se refere
a implantagdo, operacido e niveis de servigo.

b. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no dmbito federal, estadual ou
no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos ¢ cumprimento de todas as
obrigacOes estabelecidas por regulamentacio da ANATEL.

c. Prestar o servigo objeto desta contratagiio 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programacdas.

d. Formecer niimero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento
do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia ¢ 7 (sete) dias por
semana, disponibilizando @ CONTRATANTE um atendimento diferenciado por meio de
consultoria especializada, excluindo a disponibilizacdo de central de atendimento estilo “call
center”.

e. Credenciar por escrito, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes de
decisdio para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéneia e
agilidade da execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

f. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que wvenham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do preposto designado
para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagio.

g. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma
operaciio correta ¢ eficaz.

h. Néo veicular publicidade ou qualquer outra informago acerca da prestacdo dos servicos do
Contrato, sem prévia autorizagio da CONTRATANTE.

S»{ 1. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se & mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

]. Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se
refiram a CONTRATADA, independente de solicitagio.

k. Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos ¢ prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, a
CONTRATANTE poderd solicitar a migragfio, sem Onus, para essa tecnologia, a qualquer
tempo desde que os aparethos fornecidos tenham suporte para a mesma. Caso contrério, cssa
nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de novos acessos ¢ nas trocas de
aparelhos previstas no presente edital

m. Apresentar, mensal ¢ sem Onus & CONTRATADA, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servigos prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico compativel
com Microsoft Office Excel ou OpenOffice Calc ou, sob demanda, em arquivo de texto no
formato TXT, no padrio FEBRABAN (versfio 2 ou superior, conforme
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www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (numero chamado e chamador,
duragfo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que deverad conter todos os
tributos, encargos e descontos, conforme pregos contratados no processo licitatorio.

n. Nos precos das ligagdes e servigos deverdio estar incluidas as despesas com saldrios,
encargos sociais, fiscais e comerciais e quaisquer outras relativas aos servicos de telefonia,
tais como impostos e taxas, quando apliciveis, cujas aliquotas deverdio estar informadas
separadamente.

0. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar solicitagdes relativas a esta contratagio, tais como
habilita¢do, desabilitagiio, entre outros.

p- Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para adogdio das
medidas cabiveis.

q. Entregar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, arquivo eletrdnico compativel com
Microsoft Office Excel ou OpenOffice Calc, contendo as localidades de sua cobertura
nacional e a(s) tecnologia(s) disponivel(is) (WCDMA, GSM, digital CDMA, digital TDMA)
para cada localidade.

r. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais ¢ comerciais resultantes da adjudicacio
da licitac@io oriunda deste Termo de Referéncia.

s. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nie podendo,
sob qualquer hipbtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo.

t. Nio fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE que nfio seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questio.

u. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagSes realizadas por meio do servigo desta
contratagdo, respeitando as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicacdes.

v. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de servicos
contratada ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

7.2. Para o Grupo 1, exceto Item 11

a. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como
zelar pela integridade da comunicagdo.

b. Providenciar e dispor, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, aparelhos com
roaming internacional, devendo ainda repassar a CONTRATANTE listagem com todos os
paises que possuem acordo para roaming internacional, com cobranga em moeda nacional, em
faturas vinculadas ao respectivo nimero de linha da CONTRATANTE; (vélido somente para
oITEM 1)
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¢. Possibilitar a CONTRATANTE, na condigiio de assinante viajante, receber a prestagiio do
servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servigo,
sujeitando-se nesta hipotese, as condi¢des de tarifas e pregos, bem como as condiges técnicas
e operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a legislagdo vigente, responsabilizando-
se por todas as despesas pelo uso do sistema pessoal roaming internacional, devendo
preferencialmente ser incluidas na conta de servigos, emitidas pela CONTRATADA,
aplicados os descontos devidos para adequacio da tabela de pregos do contrato.

d. Providenciar o servigo referente a bloqueio quando solicitado pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA niio podera cobiar por ligacdes e/ou servicos a partir da referida solicitacio
de bloqueio. Tal cobranga apenas podera ocorrer quando da solicitagdo de desbloqueio pela
CONTRATANTE e o reestabelecimento completo da prestacio do servigo pela
CONTRATADA.

e. Providenciar, no prazoe maximo de 2 (dois) dias uteis, o servigo de troca de niumero, sem
qualquer dnus extra para a CONTRATANTE.

f. Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz).
O bloqueio dos terminais, somente poderd ser executado por solicitacio de representante
credenciado da CONTRATANTE.

g No caso de clonagem, providenciar imediatamente a substitui¢do do aparelho por outro
equivalente, de forma que ndo haja interrupcdo dos servigos, devendo permanecer 0 mesmo
ntumero do aparelho substituido.

h. Proceder a orientagfio necessaria para configuracdo e operacio dos recursos tecnoldgicos
dos aparethos, no momento da entrega dos mesmos.

i. Atender as solicitagdes de servigos de habilitago, troca de niimero, entrega de aparelhos ou
qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado, somente por preposto designado.

j. Na hipoétese de troca, extravio, perda ou roubo do aparelho, a CONTRATADA devera repor
o aparelho, a pedido do Gestor do Contrato, e inserir o valor do mesmo na proxima fatura da
respectiva linha telefénica, com vistas ao ressarcimento por parte da CONTRATANTE ou do
usuario, conforme o caso, num prazo maximo de | (um) dia Gtil.

k. Nos casos mencionados no item anterior o valor do aparelho deverd ser estabelecido com
base no prego de mercado, de caracteristicas conforme Anexos, confrontado com pelo menos
mais 2 (dois) orgamentos e previamente aprovado pela CONTRATANTE.

i. Durante o pertodo em que o aparelho originalmente fornecido estiver em reparo, devera ser
fornecido outro aparelho com o mesmo numero de acesso, transferindo imediatamente a
agenda respectiva para o novo aparetho, de forma a nio gerar interrup¢do do servigo, sem que
isso acarrete qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE.

P

~~m A CONTRATADA deverd fornecer | (um) aparelho adicional para cada 20 (vinte)
;aparelhos contratados, como unidade de reposigao para os casos de ocorréncia de defeito.

n. Se comprovado que o defeito ndo foi ocasionado por mau uso, o reparo ou substituicdo dos
aparelhos devera ser feito em 10 (dez) dias {teis e nfio pode representar nenhum 6nus para a
CONTRATANTE.



7.3. Parao ltem 11

a. A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) dispositivo de comunicagfio adicional para cada
10 (dez) dispositivos contratados, como unidade de reposic@o para os casos de ocorréncia de
defeito, perda ou roubo.

b. Se comprovado que o defeito ndo foi ocasionado por mau uso, o reparo ou substituicio do
dispositivo de comunicagiio devera ser feito em 10 (dez) dias titeis e niio representard nenhum
Onus para a CONTRATANTE;

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1. A Nota Fiscal dos servigos prestados deverd ser remetida, tanto em papel quanto em
arquivo eletrénico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis em relaglio 4 data de seu
venchmento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo havendo
problemas, o aceile.

8.2. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serfio informados & CONTRATADA, e a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentaciio da Nota Fiscal
devidamente corrigida.

8.3. Sendo identificada cobranga indevida apos o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serfio
informados 4 CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no proximo
documento de cobranga.

8.4. O pagamento mensal dependerd da real utilizagfio do servigo, podendo haver variagdo
entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada,
constante dos anexos deste Termo de Referéncia.

8.5. O aceite dos servigos prestados por for¢a desta contratacio serd feito mediante ateste das
Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados.

8.6. Em hipdtese alguma sero pagos servigos ndo utilizados.

8.7. Apos o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagio
deverfio ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) ¢ 150 (cento e
cingiienta) dias, para as modalidades local, longa distdncia nacional e longa distdncia
internacional, respectivamente, contados a partir da efetiva prestagio dos servigos.

9. NIVEIS DE SERVICO E SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. O proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nfo assinar a
Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentagio ecxigida no Edital, apresentar
documentacéio falsa, nio mantiver a proposta, fraudar na execugfio do contrato, compoitar-se
de modo inidéneo, fizer declaracio falsa ou cometer fraude fiscal ficard impedido de licitar e
de contratar com a Unifio e serd descredenciado no SICAF, ou nos Sistemas de Cadastramento
de Fornecedores a que se refere o inciso X1V do art. 4° da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de
2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas ¢ demais cominagdes legais.
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9.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo
de 5 (cinco) dias uteis, apds a regular convocagio, o proponente podera ser penalizado com
multa no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado do
Contrato, sem prejuizo da aplicagio de outras sangdes previstas no paragrafo anterior.

9.3. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem
como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.,

94. Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRANTE, que notificara a
CONTRATADA, atribuindo pontos paia as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos

Niéo atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos ¢! 0,3
registro das ocorréncias

Cobranga por servigos niio prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentagiio pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3

N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em| 0,3
papel quanto em arquivo eletrdnico, incluindo detalhamento das chamadas ¢ valor
total do servigo, que deverdo conter todos os tributos, encargos ¢ descontos,
conforme pregos contratados no processo licitatério

Atraso na habilitagdo e ativagdo dos servigos. O valor da pontuacdo deverd ser| 0,5
acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo definido para a habilitagio

Atraso na prestagio de informagdes e esclarecimentos solicitados pela; 0,5
CONTRATANTE. O valor da pontuagio devera ser acrescido a cada 24 (vinte ¢
quatro) horas de atraso além do prazo definido para a prestagdo de informacdes ¢
esclarecimentos

Atraso no atendimento e resolucfio apos notificagio de ocorréncias de interrupgio naj 0,3
prestagio dos servigos. O valor da pontuagdo devera ser acrescido a cada 12 (doze)
horas de atraso além do prazo definido no atendimento e rescluciio de ocorréncias de
interiupgo na prestagiio dos servigos.

9.5. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempte o somatério da pontuagiio decorrente
das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta
pontuagdio servird como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sangdes
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessério & configuragio de uma sancio,
esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuacio acumulada Sangfio

I (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicacio
dessa sancido




4 (quatro) pontos Mulia correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagio
dessa sancdo

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagfio
dessa sancgdo

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicacio
dessa sancfio

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagio
dessa sancfio

8 (oito) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato

9.6. A quebra ou violagio do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a
Rescis@io Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem
judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagio criminal ou
instrugdo processual penal.

9.7. A CONTRATADA deverd atender as solicitagdes, de imediato, corrigindo no prazo
maximo de 24 (vinie e quatro) horas apos notificagfio de ocorréncias de interrupgiio na
prestagdo dos servigos.

9.8. Em casos excepcionais e devidamente justificados, o prazo acima mencionado podera ser
prorrogado respeitando o limite do prazo disposto no art. 16 da Resolugdio n°® 317, de 27 de
setembro de 2002, da Agéncia Nacional de Telecomunicagfes — ANATEL.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O prazo de vigéneia do Contrato serd de 12 (doze) meses, podendo, por interesse da
Administrago Publica, ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitada a sua
durac@io a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso I do art. 57, da Lei n® 8.666/93.

11. DISPOSICOES GERAIS

a. A entrega dos equipamentos devera ser realizada pela CONTRATADA em Brasilia, no
endereco que a CONTRATANTE indicar no momento da assinatura do contrato.

b. As habilitagdes de linhas deverfio ser realizadas conforme demanda da CONTRATANTE,
mediante Ordem de Servigo (OS) ou documento eletrdnico. A habilitagfio inicial apds a data
de assinatura do contrato devera ser realizada no prazo méximo de 2 (dois) dias Uteis,
contados do recebimento da notificagio. As habilitagbes subsequentes deverfio ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) dia util, contado do recebimento da notificagio.

¢. Os aparelhos moveis serfo fornecidos pela CONTRATADA, em regime de comodato,

observando-se que nfio serd objeto de pagamento, a titulo de habilitagio, qualquer taxa de
servigo para a ativacio dos aparelhos.
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d. Os aparelhos mdveis deverdo ser entregues 4 CONTRATANTE de acordo com os prazos
de habilitacio definidos no item 11.b, juntamente com um Kit basico contendo 1 (uma)
bateria, | (um) carregador rapido bivolt ¢ | (um) manual de instrugio em portugués.

e. Antcriormente a entrega dos aparclhos moveis, a CONTRATADA devera submeter a
CONTRATANTE o modelo para confronto com o especificado no contrato ¢ respectiva
aprovacdo. A analise, por parte da CONTRATANTE, serd acompanhada por técnico(s) da
CONTRATADA, que efetuardo os teste de conformidade, desempenho ¢ caracteristicas
apresentadas na proposta e/ou testes de homologacio.

f Constatada divergéncia entrc a especitficagio técnica constante do Termo de Homologacgio
ou qualquer defeito de operaciio, os respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a
CONTRATADA obrigada a apresentar novo modelo, observado o prazo previsto para a
entrega dos aparethos.

g. A Administracio se reserva o direito de realizar as diligéncias necessdrias para

comprovagfio das informagdes ¢ documentos apresentados pela CONTRATADA, bem como
para garantir a boa execucio do contrato.
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ANEXO “A” DO TERMO DE REFERENCIA —- ORGAOS PARTICIPANTES DO
REGISTRO DE PRECOS

I. A tabcla a seguir apresenta os Orgdos participantes deste Registro de Precos e a sua

localizagdo.

2. Caso haja alteracfio de endereco fisico do 61gfo, serfio consideradas as informacdes
fornecidas pelo 6rgdo por ocasido da contratago ou, estando vigente o conirato, as alteracdes
serdo efetivadas conforme descrito neste Termo de Referéncia.

Quantidad | Quantidade
. . . e de de
Orgiio Sigla L.ocalizacfio aparelhos | aparelhos
tipo I tipo II
Ministério do Plancjamento, Esplanada dos Ministérios
Orgamento e Gestio MP Bloco K 180 40
Advocacia Geral da Unifio AGU [SIG Quadia 6 Lote 800 140 110
Ageéncia Brasileira de Setor Policial Sul Area 3
Inteligéncia ABIN Quadra 1 Bloco J 80 23
Escola Nacional de Setor de Areas Isoladas
Administragio Pliblica ENAP Sudoeste (SAIS) Area 2-A 28 10
Mlmsterlg da Ciéncia e MCT Esplanada dos Ministérios 80 20
Tecnologia Bloco E
Ministério da Defesa Mp |Esplanadados Ministérios |, 188
Bloco Q
Ministério da Fazenda MF Esplanada dos Ministérios 350 125
Bloco P
Ministério da Justica M] Esplanada dos Ministérios 100 200
Bloco F
Min.istério da Previdéncia MPS Esplanada dos Ministérios 130 20
Social Bloco T
e , Esplanada dos Ministérios
Ministério da Safide MS Bloco G Ed. Anexo 300 60
Ministério do Meio Esplanada dos Ministérios
Ambicnte MMA Bloco B 170 80
Ministério do Trabalho ¢ MTE Esplanada dos Ministérios 150 30
Emprego Bloco F
Servigo Florestal Brasileiro SFB SCEN Av. L4 Trecho 2 I 29
Bloco G
Fundo Nacional de 5
Desenvolvimento da FNDE SBS Quadra 2 Bloco F, 65 15
h Ed. FNDE
Educacio
Imprensa Nacional IN  |SIG Quadra 6 Lote 800 20 -
Ministério da Educacéo MEC [Esplanada dos Ministérios 315 150
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Bloco L, Ed. Anexo I

[nstituto Nacional de
Estudos e Pesquisas
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ANEXO “B” DO TERMO DE REFERENCIA - PERFIS DE TRAFEGO SMP
1. As tabelas a seguir apresentam a quantidade estimada de minutos nas modalidades local
(incluindo acesso a caixa postal), longa distincia nacional ¢ longa distancia internacional a ser
contratada segundo a necessidade de cada orgéo participante deste Registro de Pregos.
2. Pode ser considerado que as ligagdes sfo todas efetuadas em hordrio comercial, isto €, de
tarifa cheia.
MODALIDADE LOCAL
Item 1 Item 2 Item3 Item 4
] ) Meével-Fixo Mével-Maovel Moével-Movel Mével-Movel
ORGAO | Qtde mensal Qtde mensal de Qtde mensal de Qtde mensal de
de minutos minutos para minutos intra- minutos para
mesma operadora grupo outras operadoras
MP 22918 22918 10.313 17.188
AGU 20.676 41.351 24810 20.676
ABIN 10.500 21.000 782 5.250
ENAP 4.500 1.350 170 3.150
MCT 55.120 59.135 35481 25.084
MD 41.334 45.167 5000 54.584
MF 5.334 6.040 22184 5.017
MJ 45.540 31.740 5196 22,770
MPS 7.866 7.547 2799 8.750
MS 60.000 15.000 12500 15.000
MMA 29.167 25.000 4000 29.167
SFB 5.000 3.000 3000 12.000
MTE 31.189 22.184 1875 19.497
FNDE 4917 4.250 1.810 7.167 'd
IN 2.037 1.746 1.200 1.164
MEC 131.000 133.000 313.000 133.000
INEP 26.200 26.600 62.600 26.600
TOTAL 503.298 467.028 506.720 406.064
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Item 5 Item 6 Item 7
ORGAO Adicional por Chamada Deslocamento 1 Deslocamento 2
{AD) Qtde mensal de Qtde mensal de
Qtde mensal de eventos minutos minutos
MP 68.750 7.013 27.500
AGU 24.000 2.400 2.400
ABIN 210 210 210
ENAP 800 700 700
MCT - - -
 MD - - -
MEF 3.435 10.834 12.500
MJ 1121 3.105 1.380
MPS 655 341 439
| MS 11.000 4.000 2.000
MMA “ 1250 - 667 792
MTE - - -
SFB 109 84 250
FNDE . - -
N - - -
MEC - - -
INEP - - -
TOTAL 111.330 29.354 48.171
Itern 8 Item 9 Hem 10
ORGAO Qtde. mensal de envio | Qtde. mensal de envio Qtde mensal de
de Mensagens de Texto de Mensagens com acessos a caixa postal
(SMS) audio e video (MMS) (minutos)
MP 2.293 0 2.521
AGU 5.000 5.000 833
ABIN 5250 1.050 1.050
ENAP 90 45 700
MCT 2.400 1.200 3.200
MD 3.584 0 22334
MF 638 30 1.206
MJ 46.867 2.760 18.000
MS 6.000 1.000 1.500
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MMA 834 417 1.250

SFB 1.000 G500 100

MTE 834 30 500
FNDE 400 10 250 i

IN 219 117 30
MEC 10.493 i3 0
INEP 40 i4 240
TOTAL 86.487 12.810 54.048
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ITEM i1 - PRESTACAO DE SERVICO DE DADOS
(Quantidade estimada de acessos)

I. A tabela abaixo informa o somatdrio da quantidade estimada de aparelhos celulares Tipo 1
¢ Tipo II que possuirdo acesso a Internet, distribuidos por érgdo. Ficard a cargo do drgio
informar, no momento da assinatura do contrato, a quantidade especifica de aparelhos Tipo I e
Tipo II que receberdo tal servigo.

ORGAO Quantidade estimada d‘e aparelhos | Quantidade estimadfl de modems
celulares com acesso A Internet USB para acesso i Internet
MP 40 160
AGU 110 110
ABIN 25 150
ENAP 10 15
MCT 20 50
MD 288 10
MF 160 80
MPS 40 40
MS 60 40
MMA 80 80
MTE 30 40
SFB 29 -
FNDE 15 160 -
IN 20 12
MEC 150 200
INEP 80 40
TOTAL 1.207 1.277




MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

) Maével-Fixo Moébvel-Mdvel
ORGAO (mensal) (mensal)
Item 12 - VC2 Item 13 -V(C3 Item 14 -VC2 ltem 15-VC3
MP 11.000 8.800 13.200 12.100
AGU 750 600 8.250 8.250
ABIN 158 158 630 630
ENAP 200 350 200 350
MCT 667 8.334 667 10.000
MD 5.805 12.480 3.821 8.320
MF 412 912 486 1.153
M]J 23.184 31.050 20.700 26.220
MPS 2.500 10.834 2.500 10.834
MS 40.000 15.000 30.000 40.000
MMA 20.834 29.167 25.000 29.167
MTE 720 773 540 830
SFB 2.000 2.000 2.000 2.000
FNDE 234 1.000 350 1.500 .
IN 1.746 1.746 1.746 1.746
MEC 1.925 19.712 4.125 29.608
INEP 12 28 44 103
TOTAL 112.147 142.944 114.259 182.811
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MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
Quantidade mensal estimada de minutos

()rgz‘io Item 16 | [tem 17 | Item 18 | Item 19 | ftem 20 | Ftem 21 | [tem 22 | item 23 | Item 24
RI1 R2 R3 R4 RS RO R7 R8 RY
MP 13 28 21 2 25 28 3 21 14
AGU 45 30 60 5 18 29 3 30 10
ABIN 9 20 20 2 6 10 1 10 10
ENAP 14 20 40 2 9 25 2 20 20
MCT 76 42 168 8 38 82 6 21 63
MD 1917 3309 2650 325 2147 2622 358 475 374
MF 212 756 i3] 24 391 309 65 6 73
MJ 5.796 | 13.248 | 11.592 642 4140 | 4.140 300 550 250
MPS 1.980 300 200 220 729 445 122 200 [.300
MS 2250 ¢ 3.750 1.750 250 262 505 44 375 1.250
MMA | 1.125 850 1950 125 510 1355 85 350 350
SFB 23 15 46 3 16 31 3 30 28
MTE 62 15 35 10 55 25 15 8 8
FNDE 18 13 11 2 2 10 0 13 1
IN 10 10 10 10 10 10 10 10 10 7
MEC 175 175 117 117 175 117 117 117 96
INEP 35 35 23 23 27 23 23 23 19
TOTAL | 13.760 | 22.616 | 19.024 | 1.770 | 8.560 | 9.766 | 1.659 | 2.259 3.876
DESCRICAO DAS REGIOES
Grupo Paises
R1 Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai;
R2 Estados Unidos da América e Havai;
Alaska, Anguila, Antartida, Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados,
Belize, Bermudas, Bolivia, Canadd, Colémbia, Costa Rica, Cuba, Dominica, El
Salvador, Equador, Granada, Groeléndia, Guadalupe, Guatemala, Guiana inglesa,
R3 Guiana Francesa, Haiti, Honduras, Ilhas Cayman, [lhas Malvinas, Ilhas
Turquesas e Caicos, [lhas Virgens Ametricanas, Ilhas Virgens Britanicas, Jamaica,
Martinica, México, Montserrat, Nicardgua, Panama, Peru, Porto Rico, Republica,
Dominicana, Santa Lucia, Sdo Cristovio e Névis, Sdo Pedio e Miguel, Sio
Vicente ¢ Granadinas, Suriname, Trindad e Tobago, Venczuela e Antilhas;
R4 Portugal, Acores ¢ Hha da Madeira;
R3

Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga,
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Grupo

Paises

Holanda (Paises Baixos), Irlanda, Itdlia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido,
Suécia e Suica;

R6

Albdnia, Arabia Saudita, Arménia, Azerbaijio, Bareine, Belarus, Bosnia-
Herzegovina, Bulgdria, Catar, Chipre, Croicia, Emirados Arabes Unidos,
Eslovaquia, Eslovénia, Estonia, Georgia, Grécia, Hungria, Iémen, Ilhas Feroe,
Ird, Iraque, Islandia, Israel, Jordania, Kuaite, letdnia, Libano, Litunia,
Luxemburgo, Maceddnia, Malta, Moldova, Ménaco, Oma, Palestina, Polénia,
Repiiblica Tcheca, Roménia, Russia, San Marino, Sérvia ¢ Montenegro, Siria,
Turquia, Ucrdnia e Vaticano;

R7

Australia e Japdo;

R38

Africa do Sul, Angola, Argeélia, Benin, Botsuana, Burkina Faso, Burundi, Cabo
Verde, Camardes, Chade, Costa do Marfim, Djibuti, Egito, Eritréia, Etidpia,
Gabdo, Gambia, Gana, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial, Ithas Ascensio,
Ilhas Comores, Ithas Mauricio, Ilhas Mayotte, Lesoto, Libéria, Libia,
Madagascar, Malawi, Mali, Marrocos, Mauritdnia, Mogambique, Namibia,
Niger, Nigéria, Quénia, Republica Centro-Africana, Republica Democritica do
Congo, Republica do Congo, Reunido, Ruanda, Santa Helena, Sio Tomé ¢
Principe, Seicheles, Senegal, Serra Leoa, Somalia, Suazilindia, Suddo, Tanzénia,
Togo, Tunisia, Uganda, Zdmbia, Zimbabue;

R9

Afeganistdo, Bangladesh, Brunei, Butio, Camboja, Cazaquistio, China,
Cingapura, Coréia do Norte, Coréia do Sul, Diego Garcia, Estados Federados da
Micronésia, Fijt, Filipinas, Guam, Hong-Kong, Itha Christimas, Ilha de Pitcairn,
[lha Johnston, ilha Niue, [lha Norfolk, Ilhas Coco, Ilha Cook, [lha Walke, Ilh;lS de
Wallis e Futuna, Ilhas Mariana do Norte, llhas Marshall, Ilhas Salomdo, India,
Indonésia, Kiribati, Laos, Macau, Malasia, Maldivas, Midway, Mongélia,
Myanmar, Nauru, Nepal, Nova Caledonia, Nova Zelandia, Palau, Papua-Nova
Guiné, Paquistdo, Polinésia Francesa, Quirguizia, Samoa, Samoa Americana,
Sri Lanka, Tadjiquistdo, Taildndia, Taiwan, Timor-Leste, Tonga, Toquelau,
Turcomenistio, Tuvalu, Uzbequistdo, Vanuato, Vietnd e Ithas do Pacifico (exceto

Havai).
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ANEXO “C” DO TERMO DE REFERENCIA - PLANILHAS DE FORMACAO DE
PRECOS

1. Deverdo ser preenchidos todos os itens da Planilha de Formacio de Pregos do grupo que o
proponente concorrer, conforme os quantitativos indicados nas tabelas abaixo.

2. A oferta de lances (diminuicdo de precos), durante a sessiio do Pregdio Eletrénico, devera ser
feita para cada item do grupo em que o proponente concorrer.

3. Para efeito de classificaco das propostas, serd considerado o Valor Total de cada grupo,
resultante do somatorio dos itens.

4 Nos valores informados deverfio estar compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer
encargos que, direta ou indiretamente, decorram da execucio do objeto licitado.

5. Nos campos “Quantidade Mensal de Minutos” referem-se 4 quantidade de Trafego Mensal
estimada e serd utilizada apenas para fins de julgamento.

6. Considerar;
Valor Anual Final = Quantidade Anual de Minutos x Preco por Minuto
Valor Global do Grupo = soma dos Valores Anuais Finais de cada Item que compée o Grupo

GRUPOQ 01

MODALIDADE LOCAL / )

ITEM| Descricio Quantidad | Quantidade | Prego unitirio | Valor Anual Final

¢ Mensal Anual R$ R$
1| MovelFixo | 555508 | 6039576
(minutos)
Movel-Mavel
2 mesma 467.028 5.604.336
operadora
(minutos)

Moével-Movel
3 intra-grupo 506.720 6.080.640
(minutos)

Mdvel-Mével
outras
operadoras
(minutos)

406.064 4.872.768

Adicional por
5 chamadas 111.330 1.335.960
{eventos)

¢ |Doslocamento | .o, 352 248
1 (minutos)

Deslocamento

2 (minutos) | o1/t 578.052
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e
8 |SMS (cventos)| 86.487 1.037.844
9 MM‘S 12.810 153.720
(eventos)
1o | CrixaPostal | o, 040 648.576
(minutos)
g1 |Internctbanda} ., 4o, 29.808
larga (acesso)
VALOR TOTAL DO GRUPO 1 (MODALIDADE LOCAL) R$
GRUPQO 02
MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL
:Quantidade Quantidade )
ITEM | Descrigio  Mensalde |  Anual de Preco por Valor Anual
: . \ Minuto R$ Final R$
Minutos Minutos
12 V(C2 Mével-  112.147 1.345.764
Fixo
13 V(3 Mével- 142944 1.715.328
Fixo :
14 V(2 Mavel- 114,259 1.371.108
Movel
15 VC3 Movel- 182.811 2.193.732
Movel
VALOR TOTAL (MODALIDADE LDN)
47
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MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL~

(TEM | Descrigio | Mensalde | Amalde. |  FIe50por | Valor Aval Fina
Minutos Minutos

16 LDIR1 13.760 165120

17 | LDIR2 | 22616 271392

18 | LDIR3 | 19024 228288

19 LDIR4 1770 21.240

20 | LDIRS | 8560 102720

21 | LDIR6 | 9766 (17192

22 | LDIRT | 1659 19,908

23 LDIRSE 2.259 27.108

24 | LDIRS | 3876 46,512
VALOR TOTAL (MODALIDADE LDI) RS RS
VALOR TOTAL DO GRUPO 2 RS

VALOR TOTAL GLOBAL

RS

ACDR
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MINUTA _ &_
\;9 anumm‘f’
ANEXO “D”- CARACTERISTICAS MINIMAS DO APARELHO TELEFONICO E ¥
ACESSORIOS
TIPO |

a) Rede quadri band (850/900/1800/1500 - Mhz)

b) Display colorido de alta resolugiio com no minimo 65 mil cores
¢) Dimensdes maximas em milimetros: 100 x 50 x 20 (comprimento x largura X espessura)
d) Duragdio da bateria em standby (minimo): 200 horas ¢ dura¢iio da bateria em conversagéo
(minimo): 3 horas

¢) Envio e recebimento de SMS (Short Message Service)

f) Chamada em espera

g) Conferéncia

h) Grupos de chamadas

i) Alerta vibratério

J) Discagem rapida

k) Suporte para acesso a Internet em alta velocidade (Mbps)

1) Aplicacdes Java ou similar

m) Antena Integrada

n) Viva-voz

o) Camera digital 2.0 megapixel ou superior

p) Carregador bivolt automatico

q) Capacidade de expansio de memoria

r) Capacidade de memoria interna de no minimo 64MB

) Manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués

t) Calculadora

u) Atualizaciio automatica da data e hora

v} Fone de ouvido

w) Agenda telefénica no minimo de 500 niimeros

x) Bateria Ion-Litio recarregavel

y) Cartio de expansdo de memoria minima de 1 GB
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ANEXO “E” - CARACTERISTICAS MiNIMAS DOS APARELHOS TELEFONICOS E
ACESSORIOS

TIPO 11

a) Aparelho tipo Smartphone

b) Rede quadri band (850/900/1800/1900 - Mhz}

c) Display colorido de alta resolugfio com no minimo 65 mil cores
d) Dimensdes maximas em milimetros: 126 x 71 x 21 (comprimento x largura x espessura)
e) Duragio da bateria em standby (minimo): 200 horas e duragio da bateria em conversacdo
(minimo): 4 horas

f) Envio e recebimento de SMS (Short Message Service) ¢ MMS (Multimedia Messaging
Service)

g} Previsibilidade de entrada de texto

h) Chamada em espera

i) Conferéncia

j) Grupos de chamadas

k) Alerta vibratorio

1) Fone de ouvido

m) Discagem rapida

n) Acesso a Internet em alta velocidade (1 Mbps)

0) Aplicagdes Java ou similar

p) Antena integrada

q) Carregador bivolt automatico

r) Capacidade de expansdo de memoria

s) Camera digital minima de 2.0 megapixel ou superiot

t) Capacidade de meméria interna de no minimo 100MB

u) Manual de instrugles de uso do aparelho em portugués

v) TCP/IP via GPRS ou EDGE

w) Discagem por voz

X) Viva voz

y) Comando de voz

Z} Acesso e sincronizacio com redes Wi-Fi

aa) Bateria Jon-Litio recarregdvel

bb) Bloqueio de Teclado

cc) Modem 3G Embutido

dd) Suporte HTML e xHTML

ee) Bluetooth/USB

if) Agenda ilimitada dependente da memoria

£g) Suporte a conta de e-mail (POP3, IMAP ¢ OWA)

hh) Teclado Qwerty ou Touch Screen

i) Visualizag@o de documentos (tipo doc, xls, pdf)

jj) Cartdo de expanséio de memoria minima de 2 GB

kk) Cliente VPN com uso de chave e senha

II) Execucdo de videos nos formatos 3gp e mp4, pelo menos
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ANEXO “F” DO TERMO DE REFE}IENC]A — PRECOS MAXIMOS QUE A
ADMINISTRACAO ADMITE PAGAR

1. As tabelas abaixo apresentam estimativas de prego para os itens que compdem este certame.
As estimativas foram calculadas a partir da média ponderada das tarifas pelos respectivos
quantitativos constantes nos contratos vigentes dos drgos participantes.

GRUPO 01

MODALIDADE LOCAL
(Quantidades ¢ Valores Estimados)

Quantidade | Quantidade | Preco unitarie | Valor Anual Final

Item Descricio Mensal Anual (R$) (RS)

1 Movel-Fixo | 553508 | 6039.576 0,1924

(minutos) 1.162.014,42

Movel-Movel

tesma 467028 | 5.604.336 0,2173
operadora

{minutos) 1.217.822,21

Movel-Movel
3 intra-grupo 506.720 6.080.640 0,1657
(minutos) 1.007.562,05

Modvel-Mdvel
4 outras 406.064 | 4872768 0,3014

operadoras
(minutos) 1.468.652,28

Adicional por
5 chamadas 111.330 1.335.960 0,0138
(eventos) 18.436,25

¢ | Deslocamento 1] g 55, 352.248 00074

(minutos) 2.606,64
7 | Deslocamento 20 578.052 0,0133
(minutos) ' ’ ’ 7.688,09
SMS (eventos) 86.487 1.037.844 0,2575 267.244,83
MMS (eventos) 12.810 153.720 0,6000 92.232,00
Caixa Postal
10 (minutos) 54.048 648.576 0,20153 130.688,06
Internet banda
11 larga (acesso) 2.484 20.808 62,45 1.861.509,60
VALOR TOTAL DO GRUPO 1 (MODALIDADE LOCAL) RS 7.236.456,43
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GRUPO 02

MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL
(Quantidades e Valores Estimados)

Quantidade | Quantidade ) .
Item Descricdo Mensal de Anual de Nfl!::;:; 121(;158) Valor ?Ir;;;} | Final
Minutos Minutos
12 VC2 Movel- 112,147 1.345.764 0,9496

Fixo 1.277.937,49

13 V(3 Movel- 142.944 1715328
Fixo 1,1927 2.045.871,71

14 V(2 Mével- 114.259 1.371.108
Maével 1,1405 1.563.748,67

I5 V(C3 Mével- 182.811 2.193732
Mdavel 1,2420 2.724 615,14

VALOR TOTAL (MODALIDADE LDN)

RS 7.612.173,01

MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
(Quantidades e Valores Estimados)

tem | Descrigio | Vesatae|Quanddade (AT | Vator v Fna
Minufos (R$)

16 LLDIRI 13.760 165.120 0,8426 139.130,11
17 LDIR2 22.616 271.392 1,3932 378 103,33
18 LDIR3 19.024 228 288 1,9304 440.687,16
19 LDIR4 1.770 21.240 1,5412 32.735,09
20 LDIRS 8.560 102.720 1,8209 187.042,85
21 LDIRG6 9.766 117.192 1,8054 211.578,44
22 LDIR7 1.659 19.908 1,4603 29.071,65

23 LDIRS 2.259 27.108 2,1294 57.723,78
24 LDIR9 3.876 46.512 2,0717 96.358.91

VALOR TOTAL (MODALIDADE LDI)

R% 1.572.431,32

VALOR TOTAL DO GRUPO 2

RS 9.184.604,33

VALOR GLOBAL DA CONTRATACAOQ

R$ 16.421.060,76
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ANEXO H1

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(em papel personalizado da empresa)

Ao: Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestfio
A/C: Sr. Pregoeiro

PREGAO ELETRONICO POR SRP N° 12/2011
PROCESSO N° 04300.005620/2010-91

Prezado Senhor,

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta para o prestagio de Servigo de

Telefonia Movel Pessoal (STMP), a ser cxecutado de forma continua, conforme as

especificagdes ¢ condigbes constantes do Edital e seus anexos, pelo prego total global de R$

( ), nos termos do Edital ¢ da planilha anexo “A” do modelo de
Proposta Comercial.

Declaramos que no preco proposto, estio inclusos todos os custos necessarios
para a prestagio dos servigos, objeto do Pregio em referéncia, como todas as despesas com a
mdo-de-obra a ser utilizada, bem como todos os tributos, encargos trabalthistas, comerciais e
quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagio, e que
influenciem na formacfo dos prec¢os desta Proposta.

O prazo de validade da proposta é de ( ) dias, contados da data
de abertura do Pregio Eletrénico por SRP n® 12/2011. (Obs: Nao podera ser inferior a 60
(sessenta) dias).

Declaramos total concordincia a todas as condigdes estabelecidas no Edital do
Prego Eletronico por SRP n” 12/2011 e seus ancxos.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagio, comprometemo-nos a assinar a Ata

de Registro de Precos e o contrato no prazo determinado no Edital, e para esse fim fornecemos
os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA

Razio Social: CNPI:
Endercco: Tel/Fax:

CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: C/C:

ACDR 53



MINUTA

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS E DO CONTRATO:

Nome:

Enderego:

CEP: Cidade: UF:
CPF: Cargo/Fungio:

RG: Orgiio Expedido:

Naturalidade: Nacionalidade:

Local e data Nome e assinatura do responsavel legal
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ANEXO “A” DO MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

GRUPO 61
MODALIDADE LOCAL

Quantidade
Mensal

Preco Valor Anual Final

ITEM | Descricio unitirio R$ RS

Quantidade Anual

Movel-Fixo
(minutos)
Movel-Movel
mesma
operadora
(minutos)

Movel-Mavel
3 intra-grupo 506.720 6.080.640
(minutos)

Movel-Movel
4 outras 406.064 4.872.768
operadoras

(minutos)

503.298 6.039.576

467.028 5.604.336

Adicional por
5 chamadas 111.330 1.335.960
{eventos)

¢ | Doslocament| g .o, 352.248
o | (minutos)

Deslocament
o 2 (minutos)
SMS

8 86.487 1.037.844
{eventos)

48.171 578.052

9 MMS 12.810 153.720
(eventos)

Caixa Postal

10 {minutos)

54.048 648.576

Internet
i1 banda larga 2.484 29.808
(acesso)

VALOR TOTAL DO GRUPO 1 (MODALIDADE LOCAL) R$
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GRUPQO 02

MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

Quantidade R .
PP Quantidade Anual Preco por | Valor Anual Final
ITEM | Descrigio Me.n sal de de Minutos Minuto RS RS
Minutos
12 | VC2Movel-1 112147 1.345.764
Fixo '
13 | VC3 Mével-- 142944 1.715 328
Fixo
14 | VC2 Movel- 114.259 1.371.108
Movel
15 | V(C3 Moével- 182.811 2.193.732
Movel
VALOR TOTAL (MODALIDADE LDN) R$

MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

(IEM | Deserivio | Mmsalde | QUidadeAnual | frenpar | Valo Al Fnl
inutos
16 LDIR} 13.760 165.120
17 LDIR2 22.616 271.392
18 LDIR3 19.024 228 288
19 LDI R4 1.770 21240
20 LIRS 8.560 102.720
21 LDIR6 9.766 117.192
22 LDIR7 1.659 19.908
23 LDIRS 2.259 27.108
24 LDIRY 31.876 46.512
VALOR TOTAL (MODALIDADE LDI) R$
VALOR TOTAL DO GRUPO 2 - R$
VALOR TOTAL GLOBAL DA CONTRATACAO R$
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ANEXO HI DO EDITAL
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PREGAOQ ELETRONICO N° 12/2011
PROCESSO N 04300.005620/2010-91

VALIDADE: 12 (DOZE) MESES

Aos _ dias de do ano de , o MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAOQ, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco "K" - Brasilia/DF,
inscrito no CNPI/MF sob o n° 00.489.828/0003-17, representado pela Coordenagio-Geral de
Recursos Logisticos, consoante delegagdo de competéncia conferida pela Portaria n® 267, de 16
de junho de 2009, publicada no D.O.U. de 17 de junho de 2009, neste ato representada pela
Coordenadora-Geral de Recursos Logisticos, Sra. CATARINA MARIA CAVALCANTI DE
SOUZA LOPEZ, brasileira, casada, portadora da Carteira de ldentidade n® 2.626.030, expedida
pela SSP/DF e do CPF n® 166.205.344-49, residente e domiciliada em Brasilia/DF, nomeada pela
Portaria n® 388, de 30 de junho de 2004, publicada no D.O.U. de 01 de julho de 2004, de acordo
com a Lei n® 10.520/02, Decreto n® 5.450/05, Decreto n° 3.931/01, Lei n°® 8.666/93 e demais
normas legais aplicdveis, em face da classificagfio da proposta apresentada no Pregdo Eletronico
por Registro de Pregos n° 12/2011, cujo resultado foi publicado no Didrio Oficial da Unido e
homologado pelo Subsecretario de Planejamento, Orgamento ¢ Administragio do MP, as fls.

do processo n° 04300.005620/2010-91, RESOLVE registrar os pregos para a prestagio de
Servigo de Telefonia Mdvel Pessoal (STMP), a ser executado de forma continua, conforme as
especificacdes e condigdes constantes do Edital e seus anexos

1~ DO DETENTOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A partir desta data, ficam registrados neste Ministério do Plangjamento, Orgamento e
Gestiio os pregos do fornecedor a seguir relacionado, objetivando a prestagio de Servigo de
Telefonia Movel Pessoal (STMP), a ser executado de forma continua, nas condigbes
estabelecidas no ato convocatdrio.

Detentor da  Ata: , CNPI n° , com sede no

, telefone n° , fax n° , representado por
seu . ST , {nacionalidade) , (estado civil) ,
residente e domiciliado em ,RG® e CPFn°
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2 - DOS PRECOS REGISTRADOS

MINUTA

GRUPO 01
SMP NA MODALIDADE LOCAL
i Quantidade| Quantidade N Valor Anual Final
ITEM| Descricio Mensal Anual Preco unitario RS RS
1| MovelFixo | gy, h0g 6.039.576
(nunutos)
Moével-Movel
2 mestna 467.028 5.604.336
operadora
(minutos)
Movel-Movel
3 intra-grupo 506.720 6.080.640
{minutos)
Movel-Movel
4 outras 406 064 4.872.768
operadoras
(minutos)
Adicional por
5 chamadas 111330 1.335.960
(eventos)
g | Deslocament| 5,5, 352.248
0 1 {minutos)
7 | Deslocament| 0 o) 578.052
0 2 (minutos)
8 SMS 86.487 1.037.844
(eventos)
9 MMS 12,810 153.720
(eventos)
o | LaaPostal g, 50 648.576
(minutos)
Internet
11 banda larga 2.484 29.808
(acesso)

VALOR TOTAL DO GRUPO 1 (MODALIDADE LOCAL) RS
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GRUPO 02

MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

Quantidade | Quantidade . .
ITEM | Descricio  Mensal de Anual de Preco p;ljSMmuto Valor A;ga! Final
- Minutos Minutos
12 VC2 Movel- 112.147 1.345.764
Fixo
13 | VC3Moével- 142944 1.715.328
Fixo :
14 | VC2 Movel- 114.259 1.371.108
Movel
15 | VC3 Moével- 182.811 2.193.732
Mbovel
VALOR TOTAL (MODALIDADE LDN) RS
MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
Quantidade| Quantidade . .
ITEM | Descricio | Mensal de Anual de Prego pg;Minuto Valor A;;gal Final
Minutos Minutos
16 LDIRI1 13.760 165.120
17 LDIR2 22,616 271.392
18 LDIR3 19.024 228.288
19 LDI R4 1.770 21.240
20 LDIRS 8.560 102.720
21 LDIR6 9.766 117.192
22 LDIRY 1.659 19.908
23 LDIRS 2.259 27.108
24 LDIRY 3.876 46.512

VALOR TOTAL (MODALIDADE LDI) R§

VALOR TOTAL DO GRUPO 2 - R$

VALOR TOTAL GLOBAL DA CONTRATACAO RS
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3- DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A presente Ata de Registio de Pregos terd vigéneia de 12 (doze) meses, a contar da data
de sua assinatura.
4 - DOS USUARIOS DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
4.1 Podera utilizar-se da Ata de Registro de Pregos qualquer drgdo ou entidade da
Administracdo que ndo tenha participado do certame, mediante prévia consulta ao orgfio
gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem e, respeitadas no que couber, as
condigdes e as regras estabelecidas no Decreto n.° 3.931/2001 e na Lei n.° 8.666/1993.
4.2 Caberd ao detentor da Ata de Registro de Precos, observadas as condicbes nela
estabelecidas, optar pela aceitagio ou ndo da prestagio do servigo, desde que este servico nio
prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas.
5 - DAS CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos serdio executados observando o disposto no Edital de Pregéo Eletrénico por
Registro de Pregos n® 12/2011 e respectivos anexos.

6 — DA MAJORACAO DOS PRECOS

6.1 Os pregos propostos serfio majorados automaticamente, tomando por base o mesmo
indice divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.

6.2 A majoracio poderd ser aplicada com periodicidade inferior a 01 (um)} ano, se assim vier
a ser autorizada de acordo com o § 5° do art. 28 da Lei n° 9.069, de 29 de junho de 1995. De
maneira andloga, caso o drgio regulador (ANATEL) venha a determinar reduco de tarifas, essas
serdo estendidas ao Contratante.
6.2.1 Na hipotese da majoragio das tarifas, o Contratante passard a pagar 0s novos
valores a partir da data de sua vigéncia, independente da assinatura de instrumento de re-
ratificagdo ou aditivo.

7- DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO DO PROPONENTE

7.1 O proponente terd o seu registro de prego cancelado, por intermédio de processo
administrativo especifico, assegurado o contraditério e ampla defesa:

7.1.1 A pedido, quando:

a) Comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por ocorréncia de
casos fortuitos ou de for¢a maior.
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b) O seu prego registrado se tornar, comprovadamente, inexeqiifvel em fungfio da elevagfio
dos pregos de mercado dos insumos que compdem o custo do servigo.

7.1.2  Por iniciativa do MP, quando o proponente:

a) Niao aceitar reduzir o preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado.

b) Perder qualquer condigdo de habilitagdo ou qualificagfio técnica exigida no processo
licitatorio.

c) Por razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas.

d) Niio cumprir as obriga¢des decorrentes da Ata de Registro de Prego.

e) Nio comparecer ou se recusar a executar os servigos, nos prazos estabelecidos neste

Edital e seus anexos.

f) Caracterizada qualquer hipétese de inexecucdo total ou parcial das condigdes
estabelecidas na Ata de Registro de Prego ou nos pedidos dela decorrentes.

7.1.3 A Ata de Registro de Pregos, decorrente desta licitagfio, serd cancelada antomaticamente:
a) Por decurso de prazo de vigéncia.

b) Quando ndo restarem prestadores de servigo registrados.

7.1.4 Em qualquer das hipdteses acima, concluido o processo, o MP fara o devido
apostilamento na Ata de Registro de Preco e informard aos proponentes z nova ordem de
registro.

8 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1 O detentor da Ata de Registro de Pregos estard sujeito a aplicacio das sangles
administrativas previstas no item 25 do Edital, no caso de descumprimento parcial ou total das
condigdes estipuladas.

9 - DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1 Integram csta Ata, o Edital do Pregdo Eletrdnico por Registro de Precos n® 12/2011 e a
proposta da empresa , classificada em primeiro lugar no certame.

92  Além do MP, gerenciador da Ata de Registro de Pregos, os demais orgéos participantes
desta licitagdo sfo os seguintes:

a} Advocacia-Geral da Unido;

b) Agéncia Brasileira de Inteligéncia,
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c) Escola Nactonal de Administragdo Publica,

d) Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

¢) Ministério da Defesa;

) Ministério da Fazenda;

g) Ministério da Justica;

h) Ministério da Previdéncia Social;

i) Ministério da Sadde;

1) Ministério do Meio Ambiente:

k) Ministério do Trabalho ¢ Emprego;

1) Servico Florestal Brasileiro;

m) Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagio;

n) Imprensa Nacional; e,

0 ) Ministério da Educaco.

p) Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.
9.3 A Justica Federal — Se¢do Judicidria do Distrito Federal, é o foro competente para
solucionar os litigios decorrentes desta Ata, ficando excluido qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
9.4 Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com 2 Lei n° 10.520/2002, Lei n°

8.666/1993, Decreto n° 5.450/2005, Decreto n® 3.931/2001 e demais normas aplicdveis.

Brasilia-DF, _ de de 2011,

CATARINA MARIA CAVALCANTI DE SOUZA LOPEZ
Coordenadora-Geral de Recursos Logisticos
Ministério do Planejamento, Orcamento ¢ Gestio

Representante da empresa:
Empresa:
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ANEXO 1V DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO EPADMlNlSTRACAO
COORDENACAO GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

CONTRATO ADMINISTRATIVO N, -evenee /2011.
PROCESSO N.” 04300.005620/2010-91

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM
A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO E A EMPRESA

A UNIAQ, por intermédio do (nome do érgdo), com sede na (enderece), inscrito no CNPJ/MF
sob o n° , representada pela (nome_da_ Coordenacdo), consoante delegacio de
competéncia conferida pela Portaria n® ,de __/ /  publicada no D.O.U. de
/1, neste ato representada pela {carge da a autorida _Q‘_Q Senhora (nome da autoridade),
(qualificacdo_da_autoridade), portadora da Carteira de Identidade n° , expedida pela
e do CPF n° , residente e domiciliada em , nomeada pela Portaria

n’ ,de /[ publicada no DOU. de 7/ [/ | doravante denominada
CONTRATANTE e, de outro lado a Empresa . inscrita no CNPI/MF sob o n® -
~~~~~~~~~~ , estabelecida na ---------——--—— daqui por diante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Senhor - , (nacionalidade), (estado civil), portador da Carteira de
Identidade n.° ~—---- , expedida pela -~---—- e do CPF n.” -eeevunne , tesidente e domiciliado em -----
—————————— , resolvem celebrar o presente Contrato, em conformidade com o que consta do Processo
Administrativo n.’ , referente ao Pregio Eletronico por Registro de Pregos n°
12/2011, com fundamento na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n® 5.450, de 31
de maio de 2003, no Decreto n® 3.931, de 19 de setembro de 2001, no Decreto n® 3.722, de 09 de
janeiro de 2001, na Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, legislagdo correlata, e demais
exigéncias previstas no Edital e seus Anexos, que se regerd pelas clausulas e condigoes

seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Prestacio de Servigo de Telefonia Mdvel Pessoal (STMP), a ser executado de forma
continua, em conformidade com o Edital e anexos do Pregéio Eletrénico por Registro de Pregos n®
12/2011 e proposta da contratada, que se constituem em partes integrantes deste contrato,
independentemente de transcrigéo.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS

1.1 GRUPO 1 - SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (STMP),
INCLUINDO SERVICOS DE MENSAGERIA, CAIXA POSTAL E ACESSO A
INTERNET

a. Item 1 - Servico Telefonico Movel-Fixo no Plano Pos-pago e na modalidade Local (VC1),
assim entendidas as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade em que estd compreendida a
Estaciio Movel para telefones fixos nesta mesma area.

b. Item 2 - Servigo Telefénico Movel- Movel no Plano Pés-pago e na modalidade Local (VCI),
compreendendo as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade em que esta inserida a Fstacio
Mavel para telefones moveis nesta mesma drea e da mesma operadora que originou a chamada.

¢. ltem 3 - Servigo Telefonico Movel-Mével no Plano Pés-pago e na modalidade Local (VC1),
compreendendo as ligagdes entre os telefones moveis adquiridos pelo drgdo/entidade

(intragrupo).
d. Item 4 - Servico Telefénico Movel- Movel no Plano Pés-pago e na modalidade Local (VCI),
compreendendo as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade em que esta inserida a Estacdo

Movel para telefones moveis nesta mesma drea e de operadora distinta daquela que originou a
chamada.

e. Item 5 - Servico de Adicional por Chamada (AD) para ligacdes recebidas fora da Area de
Mobilidade;

f. Item 6 — Servico de Deslocamento para ligagbes recebidas fora da Area de Mobilidade, mas
dentro da 4rea de numeracio primaria.

g. Item 7 — Servigo de Deslocamento ligagdes recebidas fora da Area de Mobilidade e da area de
numera¢io primaria,

h. Item 8 — Servigo de envio de mensagem de texto (SMS) a partir da Estacio Movel

i. Item 9 — Servigo de envio de mensagem multimidia (MMS) a partir da Estacdo Madvel.

j. Item 10 - Servigo de acesso & caixa postal a partir da Fstagio Movel.

k. Item 11 - Prestacio de servigos de dados (acesso & Internet de banda larga) com alcance
nacional e sem limite de trafego de dados, a partir de aparelhos telefdnicos e modems fornecidos

pela CONTRATANTE neste certame.

1.2 GRUPO 2 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NAS MODALIDADES
LONGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

1.2.1. O servigo telefonico na modalidade Longa Distincia Nacional compreende o Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligagSes oriundas do Distrito Federal

para todo e qualquer Estado da Federagdo,

1.2.2. Para cotagdo e formagdio de Registro de Pregos, este Grupo esta divido em itens segundo o
padrio tarifario das ligagdes telefonicas.
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a. Item 12 - Servico Telefonico Movel-Fixo na modalidade Longa Distincia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicagdo 2 (VC2), que abrange as ligagdes originadas em
telefones maéveis e destinadas a telefones fixos em dreas compreendidas por codigos nacionais
(DDD) com o primeiro digito igual e o segundo diferente ao nimero de destino.

b. Item 13 - Servigo Telefonico Mével-Fixo na modalidade Longa Distdncia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicagdo 3 (VC3), que abrange as ligagdes originadas em
telefones moveis e destinadas a telefones fixos em dreas compreendidas por codigos nacionais
(DDD) com o primeiro digito diferente ao nimero de destino.

c. Item 14 - Servico Telefénico Movel-Mdvel na modalidade Longa Distdncia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicacio 2 (VC2), que abrange as chamadas originadas em
Area de Registro (AR) = XY e terminadas em AR = XZ, em que Y ¢ diferente de Z.

d. Item 15 - Servigo Telefonico Movel-Movel na modalidade Longa Distincia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicagdo 3 (VC3), que abrangeas chamadas originadas em
Area de Registro (AR) = XY e terminadas em AR = ZW, em que X ¢ diferente de Z e Y pode ser
igual ou nfo a W.

e. Item 16 - Servico Telefénico Mével-Fixo e Movel-Movel na modalidade Longa Distancia
Internacional para Regifio 1 (R1), descrita na tabela do anexo “B” do Termo de Referéncia.

f. Item 17 - Servico Telefonico Mavel-Fixo e Movel-Movel na modalidade Longa Distincia
Internacional para Regido 2 (R2), descrita na tabela do anexo “B” do Termo de Referéncia.

g, Item 18 - Servico Telefonico Movel-Fixo e Movel-Movel na modalidade Longa Distdncia
Internacional para a Regifo 3 (R3), descrita na tabela do anexo “B” do Termo de Referéncia.

h. Item 19 - Servico Telefonico Mdével-Fixo e Movel-Mdvel na modalidade Longa Distincia
Internacional para a Regido 4 (R4), descrita na tabela do anexo “B” do Termo de Referéncia.

i. Itemn 20 - Servico Telefonico Movel-Fixo e Movel-Move! na modalidade Longa Distincia
Internacional para a Regido 5 (R5), descrita na tabela do anexo “B” do Termo de Referéncia.

j- Htem 21 - Servigo Telefonico Moével-Fixe e Mdvel-Mével na modalidade Longa Distincia
Internacional para a Regido 6 (R6), descrita na tabela do anexo “B” do Termo de Referéncia.

k. Item 22 - Servico Telefonico Movel-Fixo e Mével-Mdvel na modalidade Longa Distancia
Internacional para a Regido 7 (R7), descrita na tabela do anexo “B” do Termo de Referéncia.

I. Item 23 - Servigo Telefonico Mdével-Fixo e Movel-Movel na modalidade Longa Distincia
Internacional para a Regido 8 (R8), descrita na tabela do anexo “B” do Termo de Referéncia.

m. Item 24 - Servico Telefonico Movel-Fixo e Movel-Mdvel na modalidade Longa Distincia
Internacional para a Regido 9 (R9), descrita na tabela do anexo “B” do Termo de Referéncia.
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1.3. CARACTERISTICAS DO SERVICO

1.3.1. Servico de Telefonia Mdvel Pessoal (STMP) - Grupo 1

a. Para prestagiio do Servigo de Telefonia Mdvel Pessoal (STMP), a CONTRATADA devera
permitir habilitagdo individual dos acessos moveis para a facilidade de roaming internacional. A
CONTRATADA devera fornecer aparelhos (kits) especificos compativeis com a tecnologia da
regido visitada para uso da facilidade de roaming internacional nos paises onde nio houver
condigdes técnicas de uso dos mesmos aparelhos utilizados em sua 4rea de registro.

b. A CONTRATADA ndo poderd cobrar por servigos adicionais tais como assinatura,
habilitagdo e identificagiio de chamadas. Somente podera ser cobrado o trafego realizado e/ou os
servigos adicionais objeto desta contratagdo.

c. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade
numérica, devendo esta manter os niimeros e/ou a(s) faixa(s) de numeragfio utilizados pela
CONTRATANTE, sem Onus para a mesma, ¢ independentemente da operadora do servico a que
esteja atualmente vinculado. A CONTRATADA devera respeitar o prazo de 3 (trés) dias uteis
estabelecido pela ANATEL para a realizagio deste servico.

d. Nos precos das ligagbes € servigos deverfio estar incluidas as despesas com salarios, encargos
socials, fiscais e comerciais e quaisquer outras relativas aos servicos de telefonia, tais como
impostos e taxas, quando aplicaveis, cujas aliquotas deverdo estar informadas separadamente na
fatura.

e A empiesa CONTRATADA podera cobrar, quando da utilizacdo dos cartdes SIM, somente o
trafego realizado em roaming internacional, nfio sendo permitido qualquer outro tipo de
cobranga, tais como: assinatura, identificaciio de chamadas, dentre outros.

f. Os custos do servico de roaming internacional para qualquer localidade deverdo ser faturados
em moeda nacional, por meio de codigos de acesso abonadores ou do préprio codigo de acesso
que permita o roaming internacional.

g O servigo de roaming nacional deverd ocorrer de forma automatica, sem a necessidade de
habilitagdo do aparelho ou de qualquer outro equipamento, em todo o territorio nacional.

h. A CONTRATADA deverd disponibilizar os servigos de chamada em espera, desvio de
chamada, consulta, conferéncia, identificagfio de chamada, correio de voz, SMS (Short Message
Service) bidirecional, transferéncia de agenda entre aparelhos (em caso de troca de aparelho
durante a vigéncia do contrato), icones de servicos como correio de voz ¢ SMS.

1.4. Acesso a Internet — Item 11
1.4 1 Via modem
a. Para a prestagio de servico de acesso 4 Internet via modem, a CONTRATADA deveia

fornecer dispositivo de comunicagdo de dados, com interface USB, que sera instalado em
computadores portéteis ou outros equipamentos da CONTRATANTE.
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b. Os dispositivos de comunicagio de dados deverdo obrigatoriamente estar habilitados e aptos
para funcionamento em todo Territorio Nacional e, sob demanda do gestor do contrato
designado pela CONTRATANTE e devidamente cadastrado no sistema da CONTRATADA,
internacional.

c¢. Os dispositivos de comunicagio de dados deverfio ser habilitados com pacote de servigos de
dados, para trifego ilimitado incluindo a assinatura de provedor de acesso a Internet, com
velocidade de 1Mbps;

d. Os dispositivos de comunicaciio de dados deverfio ser fornecidos em regime de comodato
durantc a vigéncia do contrato. Os modelos de placas a serem fornecidos deverfio apresentar
compatibilidade tecnolégica com a Rede e os servigos prestados pela Operadora;

e. Os dispositivos de comunicacdo de dados devem atender as seguintes caracteristicas:

Permitir trafego de dados;

Velocidade de transmissdo de dados de | Mbps;

Antena embutida;

Deverdio ser fornecidos os acessérios necessarios ao pleno funcionamento dos
disposttivos de comunica¢io de dados, incluindo software de instalagdo, manual do
Usuario;

. Compatibilidade com Sistema Operacional Ubuntu 8.04 ou superior, e Microsoft
Windows XP e Vista.

f. A CONTRATADA se obriga a designar um responséavel para instalagdo do(s) dispositivo(s) de
comunicacdo de dados no(s) equipamento(s) da CONTRATANTE quando demandada, incluindo
instalagdo e/ou configuracio do software, pardmetros, identificagio e senha para a plena
utilizacdo dos servigos;

1. 4.2 Via aparelho

a. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso & Internet Movel de Banda Larga sob
demanda para os aparelhos do tipo 1I do Anexo “E” do Termo de Referéncia, preferencialmente,
¢ para os aparelhos do tipo 1 do Anexo “D” do Termo de Referéncia, com 1 Mbps de velocidade
de acesso,

b. Os dispositivos de comunicagio de dados deverdo obrigatoriamente estar habilitados e aptos
para funcionamento em todo Territério Nacional e, sob demanda, internacional.

c. Os dispositivos de comunicagdo de dados deverdio ser habilitados com pacote de servigos de
dados para trafego ilimitado, incluindo a assinatura de provedor de acesso & internet.

d. Para efetuar a gestdo ¢ controle, a CONTRATADA devera atender as seguintes solicitagdes
da CONTRATANTE:

° emissio de relatorio detalhado dos servigos cobrados, com frequéncia igual ou superior a
um més, incluindo, no minimo, para cada chamada, as seguintes informagdes:

o a Area de Registro de origem ¢ Area de Registro ou localidade de destino da
chamada;
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o o Codigo de Acesso chamado;
© a data ¢ horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;
©  aduragdo da chamada (hora, minuto e segundo),

@ valor da chamada, explicitando os casos de variagiio horaria.

° agtupamento das linhas em centros de custos e departamentos no relatério acima
descrito;

e habilitagdo de novos acessos;

° limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Compete a CONTRATANTE:

a) Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Contrato, em particular no que
se refere aos niveis de servigo e sancdes administrativas;

b) prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacio que
venham ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA;

¢) acompanhar a prestacio dos servigos e execucio do contrato por meio de servidor a ser
designado como Gestor do Contrato, aplicando as sangdes administrativas quando
cabiveis, assegurado 8 CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

d) dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagio dos servicos por intermédio do

Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administracfio, conforme art. 67 da Lei n°
8 666, de 1993;

e) efetuar o pagamento dos servi¢os de acordo com as condigbes contratuais; e,

f) rejeitar, no todo ou em parte, servi¢o ou fornecimento executado em desacordo com o
contrato.
CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Compete a CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente o que estabelece este Contrato, em especial no que se refere a
implantagio, operagdo e niveis de servico;

b) responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual
ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigagtes estabelecidas por regulamentacio da ANATEL;

¢) prestar o servigo objeto desta contratagio 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas;
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fornceer niumero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento
do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia ¢ 7 (sete) dias
por semana, disponibilizando 8 CONTRATANTE um atendimento diferenciado por meio
de consultoria especializada, excluindo a disponibilizagio de central de atendimento
estilo “call center™;

credenciar por escrito, junto 8 CONTRATANTE, um preposto iddneo com poderes de
decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execugdio dos servicos objeto deste Contrato;

prestar as informagOes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do preposto designado
para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagio;

implantar, de forma adequada, a supervisio permanente dos servigos, de modo a obter
uma operagio correta e eficaz;

néio veicular publicidade ou qualquer outra informagio acerca da prestacio dos servicos
do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se & mais ampla e irrestrita
fiscalizagiio, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagses
formuladas,

prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagio;

comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar
os csclarecimentos julgados necessdrios;

caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, a
CONTRATANTE podera solicitar a migragio, sem 6nus, para essa tecnologia, a qualquer
tempo desde que os aparclhos fornecidos tenham suporte para a mesma. Caso contrario,
essa nova tecnologia deverd ser fomecida para os incrementos de novos acessos ¢ nas
trocas de aparelhos previstas no presente Contrato;

m) apresentar, mensal e sem Onus para a Contratante, juntamente com a Nota Fiscal,

n)

detalhamento dos servigos prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletrdnico
compativel com Microsoft Office Excel ou OpenOffice Cale, no padrioc FEBRABAN
{versdo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas
{mimero chamado e chamador, duracio, data e hora da chamada, outros) e valor do
servico, que devera conter todos os tributos ¢ encargos, conforme pregos contratados;

nos precos das ligagdes e servigos deverdo estar incluidas as despesas com saléarios,
encargos sociais, fiscais e comerciais ¢ quaisquer outras relativas aos servicos de
telefonia, tais como impostos e taxas, quando aplicdveis, cujas aliquotas deverdo estar
informadas separadamente;
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o) reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar solicitagcdes relativas a esta contratagio, tais como
habilitacdo, desabilitacio, entre outros;

p) levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na cxecugdo do objeto contratado, para adocfio das
medidas cabiveis;

q) entregar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, arquivo eletrénico compativel com
Microsoft Office Excel ou OpenOffice Calc contento as localidades de sua cobertura
nacional e a(s} tecnologia(s) disponivel(is) (WCDMA, GSM, digital CDMA, digital
TDMA) para cada localidade;

r) assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratagio;

§) assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nio podendo,
sob qualquer hipétese, transferir 2 outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo;

t) ndo fazer uso das informagbes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questio;

u) garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servico desta
contratagdo, respeitando as hipéteses ¢ condi¢des constitucionais ¢ legais de quebra de
sigilo de telecomunicagdes;

v) a quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacio de servigos
contratada ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas;

X) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, 4s suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto deste contrato, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes de sua execugio;

z) manter, durante toda execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagfio ¢ qualificacdo exigidas na licitacdo;

aa) aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessérios de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato; e,

bb} responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 3 Administracio ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa sua culpa ou dolo na execuciio do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagfio ou 0 acompanhamento do contratante,

1. Para todos os itens, do grupo 01, exceto item 11

a. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar
pela integridade da comunicagio.
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b. Providenciar ¢ dispor, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, aparelhos com roaming
internacional, devendo ainda repassar a CONTRATANTE listagem com todos os paises que
possuem acordo para roaming internacional, com cobranga em moeda nacional, em faturas
vinculadas ao respectivo nimero de linha da CONTRATANTE; (véalido somente para o ITEM 1)

c. Possibilitar a CONTRATANTE, na condi¢fio de assinante viajante, reccber a prestagéo do
servigo SMP ¢ caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servigo,
sujeitando-se nesta hipotese, as condigdes de tarifas e pregos, bem como as condigdes técnicas e
operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a legislacio vigente, responsabilizando-se por
todas as despesas pelo uso do sistema pessoal roaming internacional, devendo preferencialmente
ser incluidas na conta de servigos, emitidas pela CONTRATADA, aplicados os descontos
devidos para adequago da tabela de pregos do contrato.

d. Providenciar o servi¢o referente a bloqueio quando solicitado pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA nio podera cobrar por ligacdes e/ou servicos a partir da referida solicitago de
bloqueio. Tal cobranga apecnas podera ocorrer quando da solicitagio de desbloqueio pela
CONTRATANTE ¢ o reestabelecimento completo da prestacio do servigo pela
CONTRATADA.

e. Providenciar, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uieis, o servigo de troca de nimero, sem
qualquer dnus extra para a CONTRATANTE.

f. Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP ¢ caixa postal (correio de voz). O
bloqueio dos terminais, somente poderd ser executado por solicitacdo de representante
credenciado da CONTRATANTE.

g. No caso de clonagem, providenciar imediatamente a substituigdo do aparelho por outro
cquivalente, de forma que nfo haja interrupgiio dos servigos, devendo permanecer o mesmo
nimero do aparelho substituido.

h. Proceder & orientagio necessaria para configuragéo e operagdo dos recursos tecnologicos dos
aparelhos, no momento da entrega dos mesmos.

i. Atender as solicitagdes de servigos de habilitagfo, troca de niimero, entrega de aparelhos ou
qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado, somente por preposto designado.

Jj- Na hipdtese de troca, extravio, perda ou roubo do aparetho, a CONTRATADA devera repor o
aparelho, a pedido do Gestor do Contrato, e inserir o valor do mesmo na préxima fatura da
respectiva linha telefOnica, com vistas ao ressarcimento por parte da CONTRATANTE ou do
usudrio, conforme o caso, num prazo maximo de 1 (um) dia 0til.

k. Nos casos mencionados no item anterior o valor do aparelho devera ser estabelecido com base
no prego de mercado, de caracteristicas conforme Anexos, confrontado com pelo menos mais 2
(dois) orcamentos ¢ previamente aprovado pela CONTRATANTE.

I. Durante o periodo em que o aparelho originalmente fornecido estiver em reparo, deverd ser
fornecido outro aparclho com o mesmo ntimero de acesso, fransferindo imediatamente a agenda
respectiva para o novo aparelho, de forma a nfio gerar interrupg¢io do servigo, sem que isso
acarrete qualquer dnus extra para a CONTRATANTE.
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m. A CONTRATADA devera fornecer | (um)} aparelho adicional para cada 20 (vinte) aparelhos
contratades, como unidade de reposigio para os casos de ocorréncia de defeito.

n. Se comprovado que o defeito nfo fol ccasionado por mau uso, o reparo ou substituicio dos
aparelhos devera ser feito em 10 (dez) dias tteis ¢ ndo pode representar nenhum énus para a
CONTRATANTE.

2. Para o item 11 do grupo 01
a. A CONTRATADA deverd fornecer 1 (um) dispositivo de comunicagéo adicional para cada 10

(dez) dispositivos contratados, como unidade de reposicio para os casos de ocorréncia de
defetto, perda ou roubo.

b. Se comprovado que o defeito ndio foi ocasionado por mau uso, o reparo ou substitui¢io do
dispositivo de comunicagiio deverd ser feito em 10 (dez) dias lteis e niio representard nenhum
onus para a CONTRATANTE;

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O Contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado, a critério da CONTRATANTE por periodos iguais e sucessivos,
limitado a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso 11, artigo 57, da Lei n° 8.666/93.
CLAUSULA SEXTA - DO VALOR ESTIMADO DO CONTRATO E DOS PRECOS

A CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA, o valor total estimado de R$ ------——-- (-

~~~~~~~~ ), sendo R$ --- (== ) pata o exercicio de 2011 e R§--------- (~erruuuevuess) para
o exercicio de 2012, conforme demonstrative abaixo;

(Preencher a planilha de acordo com a demanda especifica do érgfic contratante)
GRUPO 01

MODALIDADE LOCAL

Quantidade | Quantidade Valor Anual Final

ITEM| Descricio Preco unitirio R$

Mensal Anual RS
1| MovelFixo | 550 090 | 6039576
(1mnutos)
Movel-Mébvel
2 fesoa 467.028 | 5604336
operadora
(minutos)

Mobvei-Movel
3 intra-grupo 506.720 6.080.640
(minutos)

4 | Movel-Movel| 406064 4.872.768
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oufras
operadoras
(minutos)

MINUTA

Adicional por
chamadas
{eventos)

F11.330

1.335.960

Deslocament
o | (minutos)

29.354

352.248

Deslocament
0 2 {minutos)

48.171

578.052

SMS
(eventos)

86.487

1.037.844

MMS
(eventos)

12.810

153.720

10

Caixa Postal
(minutos)

54.048

648.576

11

Internet
banda larga
{acesso)

2.484

29.808

VALOR TOTAL DO GRUPO 1 (MODALIDADE LOCAL) R$

GRLUPO 02

MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

- Quantidade | Quantidade Preco por
ITEM | Descricio | Mensal de Anual de §0 P Valor Anual Final
. \ Minuio
. Minutos Minutos
12 VC2 Mével- 112,147 1.345.764 IRS$ R$
Fixo
13 V(3 Movel- 142.944 1.715.328 RS R§
Fixo
14 | VC2Mbével- 114259 1.371.108 |RS RS
Movel
i5 VC3 Movel- 182.811 2193732 {R% R$
Movel

VALOR TOTAL (MODALIDADE LDN) R$
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MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

ITEM | Descriciio Qﬁ?;:ﬁ?ie Q:ﬁ;gld 32 °| Prego pf{%w““t" Valor A;;g”' Final
Minutos Minutos
16 LDIR1 13.760 165.120
17 LDIR2 22616 271392
18 LDIR3 19.024 228.288
19 LDIR4 1.770 21.240
20 LIRS 8.560 102.720
21 | LDIR6 9.766 117.192
22 LDIRY 1.659 19.908
23 LDIRE 2.259 27.108
24 LDIR9 3.876 46.512

VALOR TOTAL (MODALIDADE LDI) R$

VALOR TOTAL DO GRUPO 2 - RS

VALOR TOTAL GLOBAL DA CONTRATACAO R$

Paragrafo Unico

Nos pregos acima estio incluidas todas as despesas diretas e indiretas, inclusive tributos,
encargos sociais e trabalhistas, seguro e outras necessdrias ao cumprimento integral do objeto
contratado.

CLAUSULA SETIMA - DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado, mensalmente, até o 5° (quinto) dia 0til apds o recebimento e
ateste da nota fiscal/fatura pelo Setor competente, cuja Nota Fiscal dos servigos prestados devera
ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo eletrdnico, com antecedéncia minima de 10
(dez) dias uteis em relagfio 4 data de seu vencimento, para que o Gestor do Contrato possa
realizar sua verificagio e, ndo havendo problemas, o seu aceite.

Paragrafo primeiro
O pagamento serd creditado em nome da contratada, em conta corrente por ela indicada
ou por meio de ordem bancéria para pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez
satisfeitas as condigdes estabelecidas nessa contrataciio.

Paragrafo segundo

O pagamento serd realizado mediante o ateste da Nota Fiscal/Fatura pela
CONTRATANTE.
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Paragrafo terceiro

Sendo identificada cobranga indevida, havendo erro na Nota Fiscal ou circunsténcia que
impeca a liquidacio da despesa, os fatos serfio informados 8 CONTRATADA, e a contagem do
prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentagdo da Nota Fiscal devidamente
corrigida.

Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serfio
informados & CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo
documento de cobranga.

Paragrafo quarto

Nenhum pagamento sera realizado pela CONTRATANTE sem que antes seja procedida
prévia e necessaria consulta ao Sistema de Cadastramento de Fornecedores - SICAF, para
comprovacio de regularidade da CONTRATADA, bem como da comprovagio do recolhimento
das contribuicdes sociais (FGTS e Previdéncia Social) correspondentes ao més da fltima
competéncia vencida.

Paragrafo quinto

Constatada a situagiio de irregularidade da CONTRATADA junto ao SICAF, serd a
mesma advertida, por escrito, no sentido de que regularize sua situacio junto ao Sistema ou
apresente sua defesa, sob pena de rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagio das
penalidades legais.

Paragrafo sexto

Serdo retidos na fonte os ftributos e contribuigdes sobre os pagamentos efetuados,
utilizando-se as aliquotas previstas para os servigos objeto do Contrato, conforme determina a
legislagiio vigente.

Paragrafo sétimo

A CONTRATANTE nfio fard nenhum pagamento & CONTRATADA antes de paga ou
relevada a multa que porventura the tenha sido aplicada.

Paragrafo oitavo

Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato, para efeito de pagamento, excluir-
se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, s6 se iniciando e se vencendo os prazos
em dia de expediente na CONTRATANTE.

Paragrafe Nono

A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o pagamento no caso de constatar

alguma divergéncia, impactando a suspensfio apenas na respectiva Nota Fiscal/Fatura onde se
observou a ocorréncia.
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Paragrafo décimo

Ocorrendo eventuais atrasos de pagamento, provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagio financeira, e sua apuracéio
se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mota
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento} ao ano,
mediante a aplicacfio das seguintes formulas:

[=(TX/100)/ 365

EM=IxNXVP

Onde:

I = [ndice de atualizaciio financeira,

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento,

VP = Valor da parcela em atraso.

Paragrafo décimo primeiro

Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagiio
deverio ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e cingilenta)
dias, para as modalidades local, longa distdncia nacionzl e longa distincia internacional,
respectivamente, contados a partir da efetiva prestaciio dos servigos

CLAUSULA OITAVA — DA MAJORACAQ DOS PRECOS

Os pregos propostos serdo majorados automaticamente, tomando por base o indice IST
(Indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro indice que venha a substitui-lo no caso de
extingdo, observados os pregos praticados no mercado.

Pardgrafo primeiro
A majoragio poderd ser aplicada com periodicidade inferior 2 01 (wm) ano, se assim vier
a ser autorizada de acordo com o § 5° do art. 28 da Lei n° 9 069, de 29 de junho de 1995. De
maneira analoga, caso o érgio regulador (ANATEL) venha a determinar reducio de tarifas, essas
serdo estendidas ao Contratante.
Paragrafo segundo
Na hipotese da majoragiio das tarifas, o Contratante passard a pagar os novos valoies a

partir da data de sua vigéncia, independente da assinatura de instrumento de re-ratificacio ou
aditivo.
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CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente Contrato correrdio 4 conta da Dotagdio Orcamentdria
da Unifio, Fonte: - Programa de Trabalho - Elemento de Despesa 339039 -
Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica, constantes do Orgamento Geral da Unifo.

Paragrafo Unico

Para a despesa do corrente exercicio foi realizada a reserva orgamentiria e ha
disponibilidade de caixa suficiente. Quanto a despesa do exercicio subseqiiente, ela correra a
conta da Dotagiio Orgamentdria consignada para essa atividade no respectivo exercicio, ficando a
mesma, condicionada a previsio na LOA ¢ a disponibilidade suficiente de caixa, de acordo com
o artigo 42, da Lei Complementar n® 101, de 04/05/2000.

CLAUSULA DECIMA — DA SUPERVISAQ

A supervisio do presente Contrato scrd exercida por um representante da
CONTRATANTE, denominado Gestor do Contrato, ao qual competird dirimir as ditvidas que
surgirem no curso da prestagio dos servigos ¢ de tudo dard ciéncia & Administraciio, conforme
art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

Parigrafo Unico

A supervisio e fiscalizagio de que trata esta clidusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, de conformidade com o art. 70
da Lei n® 8.666, de 1993,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A Contratada que deixar de entregar documentagio exigida no Edital, apresentar
documentac@io falsa, fraudar na exccugiio do contrato, comportar-se de modo iniddneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios ¢ serd descredenciada no SICAF, ou nos Sistemas de
Cadastramento de Fornecedores a que se refere o inciso X1V do art. 4° da Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, pelo prazo de até 5 {cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no
contrato ¢ das demais cominagdes legais.

Paragrafo primeiro
Pela recusa em assinar o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, apds a regular convocagfio, a contratada podera ser penalizada com multa no

percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado do contrato, sem
prejuizo da aplicagiio de oulras sangdes previstas no caput desta Cléusula.
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Paragrafo segundo

O descumprimento total ou parcial das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
poderd acarretar na aplicacdo de outras sangdes & CONTRATADA, em conformidade com as
ocorréncias registradas, nos termos dos niveis de servigo, para 0s quais atribuir-se-d a seguinte

pontuacao:

Ocorréucias Pontos
Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e 0,3
registro das ocorréncias
Cobranga por servigos ndo prestados 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentacfo pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0.3
Nio apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servicos prestados no més, tanto em| 0,3
papel quanto em arquive eletrdnico, incluindo detalhamento das chamadas ¢ valor
total do servigo, que deverdo conter todos os tributos, encargos ¢ descontos,
conforme precos contratados no processo licitatdrio
Atraso na habilitagiio e ativagdo dos servigos. O valor da pontuagio deverd ser! 0,5
acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo definido para a habilitacio
Atraso na prestagio de informagdes e esclarecimentos solicitados pela] 0,5
CONTRATANTE. O valor da pontuacio deverd ser acrescide a cada 24 (vinte e
quatro) horas de atraso além do prazo definido para a prestagdo de informagdes e
esclarecimentos
Atraso no atendimento e resolugfio apos notificaciio de ocorréncias de interrupgfio nal 0,5

prestagdo dos servigos. O valor da pontuacdo deverd ser acrescido a cada 12 (doze)
horas de atraso além do prazo definido no atendimento e resolugio de ocorréncias de
interrupgdo na prestacio dos servigos.

Paragrafo terceire

A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatorio da pontuagio decorrente
das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador Fsta
pontuagdio servird como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sancdes
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario 4 configuragiio de uma sancio,

esta serd imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuacdo acumulada Sancio

1 (um) ponto Adverténcia )

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagio
dessa sanciio

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagio
dessa sanc¢iio

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aolicaciio
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dessa sangdo

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicacio
dessa sancio

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagio
dessa sanciio

8 (oito} pontos Rescisdo Unilateral do Contrato

Paragrafo quarto

A quebra ou violagio do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejard a
Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

Paragrafo quinto

A multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data
do recebimento da comunicagio enviada pela Contratante.

Paragrafo sexto

O valor da multa poderd ser descontado da Nota Fiscal ou do crédito existente na
Contratantc em relagdo a Contratada. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a
diferenga serd cobrada na forma da lei.

Paragrafo sétimo

As multas ¢ outras san¢bes aplicadas so poderfio ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da Administracfio, devidamente justificado.

Paragrafo oitavo

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensdo de
licitar a licitante devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas
neste Contrato ¢ das demais cominagdes legais.

Paragrafo nono

As sang¢des aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabivels.

Paragrafo décimo

Em qualquer hipotese de aplicagdio de sangdes serd asscgurado a Contratada o
contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO CONTRATUAL

S#o motivos para a rescisdo do presente Contrato:
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I - nfo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
II - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos € prazos;

Il - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragio a comprovar a
impossibilidade da conclusdo do servigo, nos prazos estipulados;

[V - o atraso injustificadoe no inicio do servigo;
V - a paralisacio do servigo, sem justa causa ¢ prévia comunicag¢iio a8 Administragéo;

VI - o desatendimento as determinaces regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

VII - o cometimento reiterado de faltas na sua execucdio, anotadas na forma do § 1° do
art. 67 da Lei n® 8.666/93;

VIII - a decretagdio de faléncia, ou a instauracdo de insolvéncia civil;
IX - a disselugdo da sociedade, ou falecimento da CONTRATADA;

X - a alteragdo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,
que prejudique a execugio do Contrato;

X1 - razdes de interesse piiblico, de alta relevancia ¢ amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela mdxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

XII - a supressdo, por parte da Administiagfio, de servigos, acarretando modificagdo do
valor inicial do Contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei n® 8.666/93;

XIHl - a suspensfio de sua execugdo, por ordem escrita da Administragiio por prazo
superior a 120 (cento ¢ vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna, gueira, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatorio de indenizagio pelas sucessivas e contratualmente
imprevistas desmobilizagBes, mobilizacSes e outras previstas, assegurada 8 CONTRATADA,
nesses casos, o dircito de optar pela suspensfio do cumprimento das obrigacdes assumidas, até
gue seja normalizada a situacgo;

XIV - o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragio,
decorrentes de servicos, fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou exccutados, salvo em
caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurada 4
CONTRATADA o direito de optar pela suspenséio de cumprimento de suas obrigagdes, até que
seja normalizada a situacdo;

XV - a nido liberagéo, por parte da Administracdio, do objeto para execugédo do scrvigo,
nos prazos contratuais;

XVI - a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucdo do Contrato;
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XVII - descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666/93, sem
prejuizo das sangdes penais cabiveis,

Paragrafo primeiro

Os casos da rescisdo contratual serfio formalmente motivados nos autos, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo segundo
A rescisdo deste Contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito da Administragiio, nos casos enumerados nos
incisos I a XII, XVII e XVI1II desta clausula;

I - amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a Administracio;

HI - judicial nos termos da legislacfio.
Parigrafo terceiro

A rescisdo administrativa ou amigdvel deverd ser precedida de autorizagio escrita e
fundamentada da autoridade competente.

Parigrafo quarto

Quando a rescisfo ocorrer com base nos incisos XI a XVI desta clausula, sem que haja
culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido, tendo ainda direito aos pagamentos devidos pela execugiio do Contrato até a data
da resciséo.

Paragrafo quinto

A rescisdo por descumprimento das cldnsulas contratuais acarretard na retencdo dos
créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados, além das sanges previstas
neste instrumento.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICACAO

Cabe a CONTRATANTE a publicagio do extrato deste Contrato no Diario Oficial da
Unido, conforme dispde o inciso X1I do art. 30 do Decreto n® 5.450/2005.
CLAUSULA DECIMA QUARTA ~ DO FORO

A Justiga Federal ~ Segio Judicidria do Distrito Federal, é o foro competente para

solucionar os litigios decorrentes deste Contrato, ficando excluido qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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E assim, por estarem de acordo, ajustadas ¢ contratadas, apds lido e achado conforme, as
partes a seguir firmam o presente contrato em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um 80
efeito, na presenga de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia/DF, de de 2011,

P/ CONTRATANTE
(nome do orgéo)

P/ CONTRATADA
Empresa
TESTEMUNHAS:
Nome: Noime:
CPF: CPF:
1dentidade: Identidade:
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' ADVOCACIA GERAL DA UNIAOD i
CONSULTORIA JURIDICA DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAC

PARECER/ N9 0149 -4 1.3/ 2011/)D/CONJUR/MP
PROCESSO NY 04300 005620/2010-91

INTERE

SADO: Coordenacin-Geral de Recursos Logisticos
ASSUNTO: Comtratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigo de telefonia movel

pessosl

| - Ansglise de minuta de edital de licitagdo na
modabdade pragio eletrénico. para registro de pracos.
tendo  por objeto & coniratacao  de empress
especializada na prestagaoc de servico de telefonia
mavel pessoal

M- Admissidiiidade prevista na Lei n? 10 5320, de 17 de
jutho de 2002 e nos Decretos n® 5450, de 31 de maio
de Z2005% @ n® 3 931, de 19 de setembro de 2001

il - Palo regular prosseguimeants, com as ressalva dos
ens 9 e 10 desie parecer,

1 pPor despacho do  Senhor Subsecretdrio de  Planejamento. QOrgamento &
]

Adminisiracio (1 1368, Vol VU, retarnam. para andlise e manifestacdo desta Consulloria

juridics, B cumprimente ao disposto no artigo 11, inciso VI, alines "a”, da Lei Complemeanlar n®
73.

de 10 de feversiro de 1993, ¢/c o artigo 38, parédgralo unico, da Lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993, o5 autos do processe epigrafado. com vistas & verificacde dos aspectos juridico-
formais da proposta da Adminislracdo pars realizacdo do Pregdo Eletronico n® 12/2011. para
Registro de Precos, tendo por objeto a conlratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servico de lelefonia mdavel pessoal, para atendimento a diversos orgdos da Administracao

Publica Federal

Z. Por meio do despacho de fis 1567/1567 v (Vol Vi), a Coordenagao-Geral da
Recursos Logisticos noticia a revogasdo do Bregao n? 42/2010, enteriormente deflagrado pars &
cantrataclo do oheto do presente certame, em razdo de ter atraido licitante Gnico, o guel
ofersceu preco inferior ae estimado pela Administracdo, conforme despacho de I 1433,

conciuido Nos seguintes termos:

Diante do exposto @ no intuito de obter malor participagic de empresas do ramo
narantindo nos ditames da lel a economicidade pretendida. primando, contudo.apla
A,

{27,
T iy

fa
L

e



Continuacio do PARECER/N® 0149 -4 1 3/ 2OLLADCONIUR/MP

isonemia, 2ssim também por uma justa concorréncia entre as @mpresas do rame, para
enfim efetivar & referds conlralacao RrOpomeos & revogacao 4o Pregan Eletrdnico por SRR
n®A2/2010

3 O art 49 da lei n® 8 666, de 21 de junho de 1993 autoriza a revogacdo da

ficitacdo sob as condiches que estabelace verbis:

TARL 49 & autorigade compelente para a aprovacado do procedimento somanke poderd
revogar a licitacdo por rardes de nleresse publico decorrente de {ate supervenisnte
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal condota, devendo
anuld-la por ilegalidade de oficio ou por provocacéo de terceiros, modianta parccer esorile
& devidameate fundamentado

5 1o A anulacho o procodimento Goilatério por motive de iegalidadde vio gera obrigacie
deindenizar ressalvade o disposto no pardgrafo unico do art 59 desta Lo

4 20 A nulidade do procedimento bcitatério induz & oo contrato. ressalvado o disposto no
paragrafo Gnico do arl 59 desta Lo

8 30 No caso de desfazimento do processo licitatorio fica ansegurado O contraditonio & a
ampla defesa

%40 O disposto neste arligo @ s2us paragralos aplica-se aocs alos o procedimento de
dispensa e de meaxigibilidade de heitagao -

1

3 Lonsoante despacho de fis 1466/1467 (Vol VHD, oportunizado contraditdnn e
ampla aefesa, a lictante gruca ndo se manifesiou  Atendido, pois. o 43% Go oart A9 suprs
Lranscrilo

5 Considerando-se que o procedimento  lizitalong ja fol analisado por ests
Consuitoria Juridica por meio dos Parecares MPICONJUR/AL n® 1036-4 1 3/2010 {fls 279/286 Vo
H)y e MP/COMJUR/ID n® 1786 - 4 1 3/ 2010 {15 1056/1059 Vo Vih a presente analise rastringi-
se-a a junidicidade da nova minuta apresentada, sendo valido regislrar, guanio a nstrucéo
processual, que a novo certame foi devidamente autorizado palo Sy Subsecrstdng do

Plangjamento. Orcamento e Administracdo (# 1568, Vol Vill)

6 Sobre a minulz, o despacho de fils 15367/1567 v Vol VT elenca em seu iem 8
a3 principals adequacdes promovidas no Edital, objetivando  atrair mais lLcitanles em
nemenagem ao prindpio da ampla competitividade, informando, ademals o acréscimo no
guantitalivo  anteriormente solicitado, para atendimento das demandas decorrentes  ds

transferancia dn PAC- Programa de Aceleracdo do Crescimento, para esta Pasia

7 Das alteracdes apontadas, as mais significativas s&o: (3} a divisdo do e do
: &} i

cerlame em dois grupoes & consequente alteracdo do criténio de julgamento de " menor DrEno

gloval” para “menor preco por arupe” e (D) 2 vedaco a Participacac de emprosas consare;
{item 2 2 4 do Editat)

8 Acerca  da primeira  alteracdo  acima  mencionzda, & nos  manliestamos
favoravelmente no item 6 (alineas ¢ 2 d) do PARECER/MP/CONJUR/ID n® 1786 -4 1 3/ 2010
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9 Quanto & vedacdo & participscdo da empresas consorciadas, por representar
restncao a competilividade. na contramio das razes aduzidas pela Administracis narz a
ealizardo de novo certame, deverd ser justific ada nos autos
10 Sobre s minuls do Edital & anexos, atendem aos requisitos legais Acgrescemos.

tadavia g seguintes sugestdes:

at Na Aia de Registro do Pregos, @ exclusdo do item B (Do pagamenio) uma ver que
est@ item s relaciona ao contrato. sendo certo que a assinalura da Ata de Registro de Precos
né&o importa em direito & contratacde Ademais. & possivel g objetiva-se a adesdo de outros &
Az oogue conthita com a previsac de cueg 0s pagamentos serdo feitos pelo MP

0y Na mesma linha de ratiocinio, sugerimos alteracdo do ttem 9 (Das Sancde

i

Administrelivasz) da Ata de Registro de Preqos. para que passe a tratar apenas das sancies
retacionadas com & Ata. Naa vista qQue a mencac ao item 23 do edital remete também s
sangdes relativas & execucdo contratual

il Vista e analisada a minula do pregao gletronico n% 12/2011 & anexos. abstraidas
questdes relativas 3 convenléncis @ oporntunidade. gue ndo sofrem apreciacdo juridico-format.
concluimos pela sua aprovagao, com a ressalva do item 9. & sugerimos as alteracles
consignadas no item 10, supra  Segue rubricado o texto gque servira de inslrumento

COnvnCatono

17 Devolvarm-se 0§ autos & Subsecretana de  Plangjamentn. Orcamento @

drntinsiracido - SPOA
A consideracdo superior

Brasilia, 11 de feveraro de 2011

g T ._}--’

" JOSIANE MORAIS DIAS
~ Advogada da Uniao

nostitor juridico

De acordo ;\ consideragso do enhior €

L, ‘ \
JOSE ANTONI@ RODR}GUES SANTIAGO
t_.,(_u_:'ﬂ‘c:mdobG at juridico de Licitaco. Tontratos &€ Convénios

2



_ ADVOCACIA GERAL DA UNIAG _
CONSULTORIA JURIDICA DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO F GESTAO

DESPACHQO DO CONSULTOR JURIDICO/MP
REFERENCIA: Processo n% 64300 G05620/2010-91

Aprovo o PARECER/ N? 0149 - 4 1 3/ 201 1/JD/CONJUR/MP

SR04

Rrasiiia, ‘”cm fevereiro de 2011
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i [Fevolvam-se os autes a Subsecretaria de Plangjamanta, Or¢amentlo & Admilisiracdo -



MINISTERIO DA EDUCAGAO

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo

Coordenagéao-Geral de Recursos Logisticos - CGLOG

TERMO DE REFERENCIA

SERVICO DE TELEFONIA LOCAL,
LONGA DISTANCIA NACIONAL E
INTERNACIONAL DA ESTACAO
MOVEL (CELULAR) DO FNDE

Brasilia, maio de 2011.
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|- DO OBJETO

I.1 —~ Prestacio de Servico Mével Pessoal (SMP), na modalidade pés-pago, com
fornecimento de 120 (cento e vinte) aparelhos digitais, sob a forma de comoadato,
incluindo a facilidade de roaming nacional e internacional para atender ao Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE) na cidade de Brasilia (DF), conforme as
disposigées e condigdes deste Termo de Referéncia. '

.2 - Prestagéo de servico de Comunicagdo de Dados via Rede Mével Digital, por meio
de minimodem USB, sob a forma de comodato, sem necessidade de rede fixa, para acesso
a 100 {cem) linhas de dados, conforme as disposicbes e condicdes deste Termo de
Referéncia

Il - DA JUSTIFICATIVA

.1 - Atualmente o Servigo Mével Pessoal (SMP), é executado com base nos Contratos n°
46/2008 e n° 38/2008; porém, o aumento significativo das tarifas dos servicos prestados
justificam a necessidade de uma licitagio publica e, com isso, sua contratagio, nos moldes
da Lei n° 8 666, de 21 de junho de 1993.

H.2 - Em cumprimento ao que dispde a Lei n° 8472, de 16 de julho de 1897, o Decreto
2534, de 02 de abril de 1998, bem como a Portaria Normativa do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo n° 01, de 06 de agosto de 2002, que estabelece
procedimentos visando disciplinar a contratacdo da prestagfo de Servico Mével Pessoal
(SMP), a ser executado de forma continua nos drgéos ou entidades da Administragdo
Plblica Federal, integrante do Sistema de Servigos Gerais (SISG), faz-se necessario adotar
agoes que contribuam para a realizacéo do certame licitatério.

1.3 — Os servigos objeto deste Termo de Referéncia sdo indispensaveis ao cumprimento da
misséo institucional do Orgéo no desempenho das fungdes dos diretores e coordenadores-
gerais e demais servidores do FNDE, que fardo jus ao acesso aos celulares e a Internet
mével de banda larga.

HI — DAS DEFINICOES

Para os efeitos deste Termo de Referéncia seréo adotadas as seguintes definigbes:

Ill.1 — Servigo Movel Pessoal (SMP) - é o servico de telecomunicagbes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estagbes Moveis e de Estagbes
Maveis para outras estagdes, caracterizado por possibilitar a comunicagdo entre estactes
de uma mesma Area de Registro do SMP ou acessoc a redes de telecomunicagfes de
interesse coletivo.

ll1.2 - VC1 MF (Valor de Comunicagdo 1 — Servigo Telefénico Mdvel-Fixo no Plano Pés-
pago) - assim entendidas as ligagbes oriundas da Area de Mobilidade em que esta
compreendida a Estagdo Movel para telefones fixos nesta mesma area.

iil.3 — VC1 MM (Valor de Comunicacdo 1 — Servigo Telefénico Moével-Movel) —
compreendendo as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade em que esta inserida a Estagéo
Movel para telefones méveis nesta mesma area e da mesma operadora que originou a
chamada.
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.4 — VC1 MM - Intra-grupo —~ compreendendo as ligacbes entre os telefones moveis
adquiridos pelo drgao/entidade.

5 — VC1 MM (Valor de Comunicagdo 1 — Servigo Teiefonico Movel-Movel) —
compreendendo as ligacdes oriundas da Area de Mobilidade em que esta inserida a Estacdo
Movel para telefones moveis nesta mesma area e de operadora distinta daquela que
originou a chamada

Ii1.6 — Adicional de chamadas — Servigo de Adicional por Chamada (AD) para ligagdes
recebidas fora da Area de Mobilidade.

I11.7 - Servigo de Deslocamento - Para ligagdes recebidas fora da Area de Mobilidade,
mas dentro da area de numeracao primaria

11.8 — Servigo de Deslocamento — Para ligagdes recebidas fora da Area de Mobilidade e
da area de numeracgao primaria.

111.9 — SMS — Servico de envio de mensagem de texto a partir da Estacéo Movel.

Hi.10 - MIMS — Servigo de envio de mensagem multimidia a partir da Estag&o Movel.

Il1.11 — Acesso a caixa postal - chamadas locais originadas para o servigo de caixa postal
.12 — Prestagdo de servigos de dados (acesso a Internet de banda larga) com alcance

nacional e sem limite de trafego de dados, a parlir de aparelhos telefénicos e modems
fornecidos pela CONTRATANTE.

IV - DA FORMA, REGIME DE EXECUCAQ E PRAZO DE ENTREGA

V.1 — Os servigos objeto deste Termo de Referéncia sio considerados comuns, de
natureza continua, podendo ser licitado sob a modalidade de Pregdo Eletrénico, do tipo
Menor Prego por item.

V.2 — O prazo de execugdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, sera de 12
(doze) meses, prorrogavel por iguais periodos conforme disposto no item XHI.3, deste
Termo de Referéncia

V.3 — Pelo prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data de assinatura do contrato, a empresa
Contratada devera habilitar, de acordo com a necessidade do FNDE, o acesso das
linhas de voz e de dados em computadores portateis de propriedades do FNDE. Nao sera
objeto de pagamento, a titulo de habilitagdo, qualquer taxa de servigo para a ativagio das
linhas.

IV.4 — Os modelos dos Equipamentos deverao ser apresentados 4 Divisdo de Comunicagéo
Administrativa (DICOM), unidade administrativa do FNDE, para aprovagao prévia

V - DA ESPECIFICAGAO DO SERVICO

V.1 — Os servicos compreendem a transmissdo de voz e de dados, destinado a
comunicacdo entre o FNDE e outras estagdes moéveis, caraclerizada a possibilitar a
comunicagdo entre estacdes da mesma area de registro do SMP e acesso a internet de
banda larga via rede mével digital
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01 Servico Local
02 Servico de Longa Distancia Nacional (LDN)
03 |Servico de Longa Distancia Internacional (LDI)

Vi — DO SERVICO MOVEL PESSOAL

VL1 - A Contratada devera disponibilizar, em regime de comodato, iniciaimente o
quantitativo estimado de 120 (cento e vinte} aparelhos digitais, incluindo-se garantia,
bateria, carregador rapido bivolt e manual de instrugbes, nos sistemas Global para
Comunicagtes Moveis (GSM ~ Global Sistem Mobile) ou no Acesso Miltiplo por
Diviséo de Cddigo (CDMA) ou no TDMA — Time Division Multiple Access, desde que
tenha cobertura em todo o territério nacional, dada a abrangéncia dos programas e
acgdes desenvolvidas pelo FNDE.

V1.2 — Os aparelhos fornecidos deverao ter as seguintes caracteristicas minimas:

a) 20 (vinte} linhas em aparelhos modelo “A” com caracteristicas a seguir
descritas

~ITEM ESPECIFICAGOES TECNICAS ~ CONFIGURAGCAD BASICA
- Frequéncia GSM: Quadriband 850 MHz, 800 MHz, 1800MHz
Tecnolegia e 1800 MHz
- Frequéncia 3G: Triband 850 MHz, 1900MHz e 2100 MHz
Sincronismo PC F-’ éSuporte para sincronisme com agenda de compromissos no

- Removivel e recarregavel em conversacéo — minimo de 4
horas; em espera — minimo de 300 horas,

Memoria de armazenamento |- 8 GB
- Cabo USB (incluso cabo para conex&o com o PC);

Bateria

Coneclividade - Bluetooth e
- WiFi
Transmissao de Dados - 3G HSDPA, EDGE
Suporte Java - Obrigatério com suporte a aplicagbes moveis
- Camera Digital Integrada com resolugdo minima de 50
Camera [Megapixels

- Suporte a protocoio WAP 2 0 e suporte a client VPN com uso
de chave e senha;

- Suporte a Quickoffice: visualizagdo e edigcdo em Word, Excel
Outras facilidades e PowerPoint;

- Suporte a e-mail: POP3, IMAP e MS Exchange;

- Teclado Qwerty virtual,

- Tela Touch Screen

b) 100 (cem) linhas em aparelhos modeio “B"” com caracteristicas a seguir
descritas.

CITEM - | ESPECIFICAGOES TECNICAS — CONFIGURAGAOQ BASICA
- Frequéncia GSM: Quadriband 850 MMz, 900 MHz, 1800MHz
Tecnologia e 1900 MHz

- Freguéncia 3G; Triband 850 MHz, 1900MHz & 2100 MHz

- Suporte para sincronismo com agenda de compromissos no
PC

Sincronismo PC
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- Removlvel e recarregavel em conversagio — minimo de 3
horas; em espera — minimo de 200 horas.

Memdaria de armazenamento |- 4 GB
- Cabo USRB {incluso cabo para conexdo com o PCY;

Bateria

Conectividade - Bluetooth e
- WiF|
Transmissio de Dados - 3G HESDPA, EDGE
Suporte Java - Obrigatorio com suporte a aplicagbes moveis
- Camera Digital Integrada com resolucédo minima de 20
Cémera Megapixels

- Suporte a protocoic WAP 2 0 e suporie a client VPN com uso
de chave e senha;

Outras facilidades - Suporte a Quickofficer visualizagdo em Word, Excel e
PowerPoint;

- Suporte a e-mail: POP3, IMAP & MS Exchange

V1.3 — A empresa Contratada devera entregar ao FNDE, juntamente com o apareiho, o
seguinte KIT basico

= 01 (uma) bateria,

= (01 (um) manual de usuario;

= (01 (um) carregador para bateria com fonte de alimentacio bi-volt automatica
(110/220V)

V1.4 — A empresa Contratada devera, ainda, disponibilizar, de acordo com a necessidade do
FNDE, o servigo de gestdo de controle, objetivando o gerenciamento das linhas celulares,
contendo no minimo:

« Capacidade de gerenciar cada Acesso Mével (linha celular), com a possibilidade de
controlar tipos de chamadas e horario de utilizacéo;

= Disponibilidade do servigo intra-grupo, com tarifagéo a custo zero, dentro do grupo;

» Adequar a utilizagc8o das linhas celulares as reais necessidades do FNDE com as
facilidades de listas de numeros autorizados, no autorizados e bloqueados;

= Possibilitar ao FNDE, por meio do gestor do contrato, definir perfis com niveis de
acessos diferenciados, associar novos usuarios a cada grupo e definir configurages
de cada usudrio

= Possibilitar ao FNDE definir a(s) operadora(s) do Servico Telefénico Fixo Comutado
na modalidade de Longa Distancia Nacional e Internacional

VL6 ~ N&o serdo aceitos aparelhos celulares que n&o tenham assisténcia técnica,
credenciada pelo fabricante, na cidade de Brasilia — DF, caso inexista nesta localidade, a
remessa sera por conta da Coniratada

Vi.6 — A Contratada devera fornecer, no minimo, 01 (um) apareiho celular modelo “A” e 02

(dois) apareihos celulares modelo “B" adicionais, como unidade de reposigio (backup) para
0s casos de ocorréncia de defeito.

Vil - DOS SERVICOS DE VOZ AGREGADOS

Roaming nacional e internacional;
Secretaria eletronica;

Desvio de chamadas (siga-me),
Identificador de charnadas;
Chamadas em espera
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VIi.1 — O servico de roaming nacional, em todo o territério nacional, devera ocorre\d'e
forma automatica, sem a necessidade de habilitag&o de outro equipamento ou a intervengéo
do usuario, assim como as ligagbes locais executadas deverdo obedecer aos pregos de
ligacdes locais.

VIL.Z — O servigo para habilitagdo dos acessos moéveis para a facilidade de roaming
internacional podera, se for o caso, o fornecimento de aparelhos (kits) especificos nos
paises onde nao ha condigdes técnicas de uso dos mesmos aparethos utilizados na Area de
Registro 61. A Contratada devera cobrar, guando da utilizacéo de kits especificos, somente
o trafego realizado em roaming internacional, ndo sendo permitido qualquer outro tipo de
cobranga, tais como: assinatura, identificag&o de chamadas, caixa postal, dentre outros.

Vil - DO SERVICO DE COMUNICAGOES DE DADQS VIA REDE MOVEL DIGITAL

VIll.1 — A comunicagdo de dados via rede moével digital corresponde ao servigo de Internet
de banda larga, sem necessidade de rede fixa.

V.2 —- Os minimodems com interface USB deverdo ser fornecidos em regime de
comodato, inicialmente o quantitativo estimado de 100 (cem) acessos, assim como
habilitados com pacotes de servigos de dados para trafego de 1 Gb, com velocidade de
transmissao média n&do inferior a 100 Kbps, no sistema Global para Comunicagdes
Moéveis (GSM) ou no Acesso Miitiplo por Divisdo de Codigo (CDMA), desde de que
tenha cobertura em todo o territério nacional, dada a abrangéncia dos programas e
acdes desenvolvidas pelo FNDE

VIIL3 - Os minimodems USB deverao, ainda, ser compativeis com os sistemas operacionais
Windows 2000 Professional, Windows XP Professional e Windows Vista em uso nos
Notebooks do FNDE, bem como com a rede de telecomunicagGes e 0s servicos a serem
prestados pela empresa Contratada.

VilL.4 ~ Todos os itens acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos minimodems
USB deverdo ser fornecidos ao FNDE, sem 6nus adicionais, incluindo CR-ROMs de
software de instalacfo e configuragfes, manual de usuério e termo de garantia.

VIIL.L5 — A Contratada deverad prestar suporte técnico durante o periodo de vigéncia do
contrato, além de fornecer qualquer atualizagio e corregdo do software de instalagdo e
configuragdo dos produtos minimodems USB, e disponibilizar técnico capacitado para
prestar apoio efou atendimento ac FNDE com vistas a instalagdo e configuracdo dos
minimodems USB nos notebooks do FNDE efou dos usuarios das linhas de dados.

VIIL6 — A Contratada devera prover, sem énus para o FNDE, mediante seu acesso Internet,
uma interligagdo segura, via VPN (Virfual Private Network), entre sua rede de dados e a
rede do FNDE. Os detalhes técnicos necessarios & interligagdo serdo posteriormente
detalhados pela Coordenagdo-Geral de Tecnologia e Informacdo (CGETI), unidade
administrativa do FNDE

VIIL.7 - A Confratada devera disponibilizar os servicos de dados em todo o territorio
nacional, por meios proprios ou por convénio com outras operadoras. Em caso de convénio
com outras operadoras, exceto rede do mesmo grupo controlador, devera ser fornecida
copia do contrato de acordo de roaming

VII.8 — A Contratada devera fornecer, no minimo, 02 (dois) minimodems USB adicionais
como unidade de reposigio para os casos de ocorréncia de defeito.
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Vill.9 — A empresa Contratada devera, ainda, disponibilizar, de acordo com a necessidade
do FNDE, o servigo de gestao de controle, objetivando o gerenciamento dos minimodems
USB, aplicando-se a eles o disposto no item IV 4

IX - DA ESTIMATIVA DE PRECO I

As despesas com Servico Movel Pessoal - SMP, nas modalidades Local e sistema
de comunicagdo de dados estao estimados anualmente em R$ 328.678,03 (trezentos e
vinte e oito mil seiscentos e setenta e oito reais e trés centavos). kEsta estimativa foi
elaborada com base na pesquisa feita em 01/2011, na internet nos sitios
www.embratel com br e www claro.com br (atualmente as concessionarias Contratadas),
assim subdivida:

A base de calculo foi elaborada com os seguintes valores, incluidos os tributos:

Tipo de Chamada | Tarifa (R$/minuto)
SMP Local - VC1 MF T 0.3900
SMP Local — VC1 M 0.3900

X - DO PERFIL DE TRAFEGO

X.1 - O perfil de trafego das ligagdes telefénicas estabelecidas neste Termo de Referéncia
representa a evolugéo média mensal da minutagem, das chamadas telefénicas efetuadas no
ano de 2010, e servira, tho somente, de subsidio as licitantes, na formulacio de suas
propostas, bem como ao pregoeiro na andlise e afericdo da proposta mais vantajosa para o
FNDE Os perfis descritos nas tabelas a seguir ndo poderao constituir em argumento para

qualquer comprometimento futuro do Orgdo, ou seja, os servigos comprometidos serio,
sempre, os efetivamente prestados

Tabela 1 - Perfil de Trafego Servigo de Ligagdes Locais

" Descrigio dos Servigos | Unidade de Medida | - Quantidade Anual -

Quantidade de apareihos tipa "A" | aparelhos 20

Quantidade de aparelhos tipe "B” aparelhos 100
Assinatura Bésica RS {p/ acesso) 49
VC1 Caixa Postal minutos 3.000
VC1 MF minutos 59.000
VC MM ~ Mesma operadora minutos 51.000
VC MM — Operadoras distintas minutos 86.000
SMS {Short Message Service) mensagens 4.800
MMS (Multimedia Message Service) mensagens 120
Acesso a e-mail corporative e internet movel

de banda larga corn alcance nacional (minime MB (p/ acesso) & 000

de 500 MB por acesso)
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Xl - DOS PRECOS DAS LIGACOES TELEFONICAS \‘QE*L/

Xl.1 - Os pregos das ligagbes telefénicas a serem considerados neste Termo de Referéncia,
para efeito de apresentac@o de proposta, deverfo ser os constantes do Plano Basico de
Servigos ou Plano Alternativo de Servigos, de cada uma das licitantes, aprovados pela
ANATEL, com todos 0s impostos inclusos, levando em conta, para efeito de cotacgao, o perfil
de trafego do FNDE, conforme descrito na Tabela 1 do item X 1.

XI.2 - Nos pregos das ligagdes telefénicas deverdo estar incluidas as despesas com
salarios, encargos sociais, fiscais e comerciais, bem como quaisquer outras despesas
relativas aos servicos de telefonia, inclusive impostos e taxas, quando aplicaveis, cujas
aliguotas deverao estar informadas separadamente na fatura/nota fiscal

Xil - DO PERCENTUAL DE DESCONTO

Xil.1 — Na proposta que néo indicar o percentual de desconto, este sera admitido como de
valor igual a zero. O percentual de desconto proposto e levado em consideragio para efeito
de julgamento sera de exclusiva e total responsabilidade da licitante

XH.2 - Durante todo o periodo contratual, o percentual de desconto cotado na proposta da
licitante vencedora incidird sobre os pregos dos servigos constantes do seu Plano Basico de
Servigos ou Plano Alternativo de servigo da licitante, registrado pela ANATEL.

XIL.3 - O FNDE podera solicitar, a Contratada, durante a vigéncia do Contrato, o aumento do
desconto ofertado sobre o seu Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigo,
quando este se mosfrar desvantajoso para a Administrag&o, em consonancia com o
disposto no subitem XVI. 17 do item XVI — OBRIGACOES DA CONTRATADA.

Xill - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execugao do objeto deste Termo de Referéncia correrdio a conta
do Programa de Trabalho 12.122.07502000.0053, Fonte de Recursos 0100000000,
Elemento de Despesa 33.80 39

XIV — CONDICOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

XiV.1 — O objeto deste Termo de Referéncia sera dado como recebido em conformidade
com o que dispbe o artigo 76 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1983, e modificagbes
posteriores, que assim determina;
“Art. 76 A Administra¢@o rejeitara, no todo ou em
parie, obra, servico ou fornecimento executado
em desacordo com o contrato "

XIV.2 - Os pagamentos serdo efetuados mensaimente com base na Nota Fiscal/Fatura
(boleto) apresentada pela Contratada, contendo os valores do servigo efetivamente
executado, acompanhada de relatérios, indicando o destino das ligagbes, data, horario,
duragdo das mesmas e respectivos valores, e desde que tenham sido cumpridos todos os
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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XV — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A Contratante, durante a vigéncia do Contrato, obriga-se a:

XV.1 - Proporcionar todas as facilidades para a Contratada prestar os servicos objeto deste
Termo de Referéncia, permitindo o acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias
do FNDE; esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca da
Contratante, inclusive aquelas referentes a identificacao, trajes, transito e permanéncia em
suas dependéncias.

XV.2 - Promover o acompanhamento e a fiscalizag&o do objeto deste Termo de Referéncia,
sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anoctando em registro proprio as falhas detectadas

XV.3 — Comunicar, prontamente, a Contratada, qualquer anormalidade na execugdo do
objeto, podendo recusar o recebimento, caso nao esteja de acordo com as especificagbes e
condicBes estabelecidas neste Termo de Referéncia

XV.4 — Fornecer, a Contratada, todo tipo de informacao interna essencial a realizagao dos
sServigos.

XV.5 — Conferir toda a documentacéo técnica gerada e apresentada durante a execugio dos
servigos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes
de informacéo e qualidade exigidos.

XV.6 ~ Homologar os servigos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com o
especificado neste Termo de Referéncia

AV.7 — Efetuar o pagamento & Contratada, de acordo com o estabelecido no item X —
CONDICOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO. Constatada qualquer divergéncia ou
irregularidade na Nota Fiscal/Fatura (boleto), formalizara, & Contratada, as divergéncias ou
irregularidades encontradas e efetuard o pagamento da Nota Fiscal/Fatura (boleto),
excluindo a parcela relativa 8s mesmas.

XVI — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada, durante a vigéncia do contrato, além do atendimento as disposigdes
regulamentares pertinentes ao servico a ser executado e, em especial, ao cumprimento
integral do Contrato de Concessdo efou Autorizagdo, assinado com a ANATEL,
compromete-se a:

XVI1 - Atender a todas as condigbes descritas no presente Termo de Referéncia e no
cantrato

XVI.2 — Disponibilizar, a Nota Fiscal/Fatura (boleto), em meic magnético e papel, com as
descrigbes detalhadas das ligacBes realizadas, assim como individualiza-las por cédigo de
acesso {numero do telefone), com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do vencimento,
indicando o destino das ligagdes, data, horario, duracéo e valores das mesmas

XVL.3 ~ Manter as condiges de habilitagio e qualificaglo exigidas durante toda a vigéncia
do Contrato.

XVi4 - Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
contribuigbes previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes
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vinculo empregaticio com a Contratante.

XVL.5 — Responsabilizar-se pela execugao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou
culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades,
vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a Contratante.

XVL.8 — Durante e ap6s a vigéncia do Conirato, obriga-se a manter a Contratante 2 margem
de guaisguer acdes judiciais, reivindicacdes ou reclamagtes, seja a que titulo for, sendo a
Contratada, em qualguer circunstancia, nesse particular, considerada como Unica e
exclusiva empregadora e responsavel por guaisquer énus gue a Contratante venha a arcar,
em qualguer época, decorrente de tais agdes, reivindicagdes ou reclamacdes

XVL7 - Possibilitar ao FNDE, na condi¢do de assinante viajante, receber a prestacioc do
servico SMP, em redes de outras operadoras de servigo, sujeitando-se nesta hipétese, as
condicbes de tarifas e precos, bem como as condicbes técnicas e operacionais por elas
estabelecidas, de acordo com a legislagdo vigente, responsabilizando-se por todas as
despesas pelo uso do sistema pessoal roaming, que poderdo ser incluidas na conta de
servigos, emitida pela concessionaria, aplicados os descontos devidos.

XVI.8 — Abster-se, qualquer gue seja a hipbtese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades objeto do contrato, sem prévia auforizagdo da
Contratante.

XVL.9 — Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, a Contratante, de qualquer anormalidade
que verificar na execucdo do servico, bem como prestar esclarecimentos que forem
solicitados pela Contratante

XV1.10 — Manter sigilo absoluto sobre informages, dados e documentos provenientes dos
servigos realizados e, também, sobre as demais informacdes internas do érgdo a que a
Contratada tiver conhecimento.

XVI.11 — Nao deixar de realizar qualquer atividade necessaria a perfeita execugao do objeto,
sob gualguer alegagdo, mesmo sob pretexto de nao ter sido executado, anteriormente,
gualquer tipo de procedimento

XV1.12 — Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de admbito federal,
estadual ou municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigactes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive guanto aos pregos
praticados.

XVI.13 — Prestar quaiquer tipo de informacéo solicitada pela Contratante sobre os servigos
contratados, bem como fornecer qualquer documentagao julgada necessaria ao perfeito
entendimento do objeto deste Termo de Referéncia

XV9L.14 -~ Manter sua equipe técnica provida de equipamento, ferramentas e demais
acessorios devidamente aferidos e calibrados, para a perfeita execugdo dos servigos
constantes deste Termo de Referéncia, bem como alocar profissionais devidamente
capacitados e habilitados para a execugao dos servigos contratados.

XV9L15 — disponibilizar ao FNDE um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada e central de atendimento, sete dias por semana, durante 24h por dia, incluindo
a disponibilizacdo de central de atendimento estilo call center com atendimento
personalizado, especifico a grandes contas

Pagina 11 de 14



XV1.16 — Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposigbes
de servigos constantes neste Termo de Referéncia

XVI1T - Assegurar, & Contratante, a partir da solicitacio expressa desta, durante o periodo
de vigéncia do Caontrato, o repasse de todos 0s precos e vantagens ofertados ac mercado,
inclusive os de horarios reduzidos, para clientes de perfil e porte similar ao da Contratante,
sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados na proposta

XVI.18 - Atender, de imediato, as solicitages, corrigindo, no prazo maximo de 6h, apds
notificagdo de servidor credenciado pelo FNDE, qualquer ocorréncia de interrupcdo na
prestacao dos servicos contratados.

XV1.19 — Informar, @ Contratante, a necessidade de eventuais interrupgbes programadas
dos servigos, com antecedéncia minima de 5 {(cinco) dias Uteis

XVI.20 - Acatar as decisbes e observagbes feitas pela fiscalizagdo da Contratante,
relativamente ao objeto deste Termo de Referéncia

XVI.21 — A Contratada devera disponibilizar, sem 6énus para o FNDE, os servicos de
secretaria eletrénica, desvio de chamada (siga-me), identificador de chamadas, chamadas
em espera e as chamadas infra-grupos (VC1 MM).

XVI.22 — A Contratada devera oferecer os servigos de roaming nacional e internacional e
facilitar a locagdo de acessos moveis celulares com paises que dispem de acordo de
roaming internacional, devendo, ainda, repassar, no ato da assinatura do contrato, aoc FNDE
istagem com todos os paises que possuem acordo, seja direta ou indiretamente. As
despesas, no que couber, com tais servigos serdo cobradas em moeda nacional, Real (R$)

XVI.23 -- Reparar ou substituir qualquer aparelho mével ou minimodem USB que
apresentern defeito desde que ndo constatado uso indevido do equipamento Durante o
periodo em que o parelho originalmente fornecido estiver em reparo devera ser fornecido
outro aparelho com o mesmo numero de acesso, transferindo imediatamente a agenda
respectiva para o novo aparelho, de forma a néo gerar interrupcac do servico, sem gue isso
acarrete qualquer dnus extra para ¢ FNDE.

XVL.24 —~ Manter em funcionamento continuo todos os acessos moveis celulares. O bloqueio
dos terminais, somente podera ser executado por solicitagdo de representante credenciado
do FNDE ou pelo servigo de gestdo de controle

XVI.25 — Manter servigo de anti-fraude, 24h por dia, assumindo inteira responsabilidade por
clonagens e interceptagbes de chamadas telefénicas que, por ventura, venham a ser
identificadas nas linhas homologadas No caso de clonagem, providenciar imediatamente a
substituicdo do aparelho por outro equivalente, de forma que ndo haja interrupgio dos
servicos, devendo permanecer o mesmo ndmero do aparetho substituido, inclusive com a
transferéncia imediata da agenda.

XVI.26 — Sempre que houver prorrogagdo do contrato, providenciar a troca dos aparelhos
em uso, por outros tecnologicamente atualizados, devendo permanecer o mesmo numero,
inclusive com a transferéncia imediata da agenda, sem 6nus para o FNDE, no praze maximo
de 15 (quinze) dias.

XVI1.27 ~ Na hipétese de roubo ou furto de qualquer aparelho celular ou minimodem USB

utilizado pelo FNDE, a Contratada devera providenciar a sua reposigéo em até 3 (trés) dias
uteis a partir da apresentagéo do registro de ocorréncia policial
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XVI.28 — Apos o encerramento do contrato, os servigos utilizados por forga deste Termo dé~
Referéncia deverdo ser cobrados em um prazo maximo de 90 (noventa) dias para os

servigos nacionais e 150 (cento e cingiienta) dias para os internacionais.

XVil - DAS PENALIDADES

Pela inexecucéo total ou parcial do objeto definido neste Termo de Referéncia, a
Contratante poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada, as penalidades
impostas neste Termo de Referéncia e no Edital, bem como aquelas previstas na legisiacéo
pertinente.

Serdo aplicadas penalidades no caso de interrupgdes injustificadas na execugao do
objeto, na execucdo dos fornecimentos de materiais em desacordo com as especificages,
na execugdo dos servicos em ndo conformidade com as normas técnicas definidas, e
quando néo forem cumpridas as condigcbes de manutencio definidas neste Termo de
Referéncia.

XVIil - DAS CONDICOES GERAIS

XVIIL1 — Da Proposta de Prego

XVIiL1.1 — A proposta de preco a ser apresentada pela licitante devera seguir o modelo do
ENCARTE A, tanto para o demonstrativo do prego total, quanto para o demonstrativo
detalhado dos pregos unitarios dos servigos.

XVIil.1.2 — No preco total correspondente a proposta da licitante, dever&o estar contidos
todos os custos e despesas diretas e indiretas, tributos incidentes, encargos sociais,
previdenciarios, trabalhistas e comerciais, taxa de administracdo e lucro, materiais @ mao-
de-obra a serem empregados, seguros, fretes, embalagens, despesas com transporte,
hospedagem, diarias, alimentagdo e quaisquer outros necessarios ac fiel e integral
cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia

XVill. 2 - Do Julgamento das Propostas

O julgamento das propostas sera pelo MENOR PRECO, sendo declarada vencedora
a licitante que apresentar o Menor Prego por Item, e que atender a todos os reguisitos e
exigéncias do certame

XVIil. 3 —~ Da Vigéncia

O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura,
vinculada a execugo ao exercicio financeiro, podendo ser prorrogado por periodos iguais e
sucessivos, até o maximo de 60 (sessenta) meses, mediante aditamento ao instrumento
original, havendo interesse e manifestacdo expressa dos participes, nos termos do inciso |
do artigo 57 da Lei n° 8.666/93 e modificagbes posteriores.

XVIHI. 4 — Dos Pregos Propostos

XViil.4.1 - Admitir-se-a a repactuagdo, visando a adequacdo dos precos contratuais aos
novos valores de mercado, observando-se o interregno minimo de 01 (um) ano da ultima
ocorréncia verificada (a assinatura, a repactuagao ou reviséo do contrato), conforme dispde
o artigo 5° do Decreto n® 2.271/1997.
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XVIli.4.2 - Incumbira, a Contratada, a devida justificativa da repactuacéo ou revisdo dos
valores contratuais, bem como o encargo pela demonstragdo analitica da variaco dos
componentes de custos do Contrato

XVIIL5S — Do Acompanhamento e da Fiscalizagdo

XVill.s.1 — A execucéo dos servigos sera acompanhada, fiscalizada e atestada pelo setor
competente do FNDE, designado para este fim

XVIil.5.2 - O FNDE fornecera, a Contratada, qualquer tipo de informagéo interna essencial a
realizacfo dos servicos

XVIiL5.3 — Todo o trabalho realizado pela Contratada sera acompanhado por equipe técnica
responsavel do FNDE, e estard sujeito a avaliagdo técnica, sendo homologado quando
estiver de acordo com o padrio de qualidade exigido pela Contratante.

XVII.5.4 — Todo e qualguer produto gerado pela Contratada, incluindo-se documentacio,
devera sempre passar por um procedimento de entrega e aceite por responsavel do FNDE

Brasilia, 02 de maio de 2011

GUSTAVO JARDIM DE MOURA
hefe de Divisdo
Divisdo de Comunicagdes Administrativas/COLOD
Coordenacao-Geral de Recursos Logisticos/DIRAT/FNDE
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