MINISTERIO DA EDUCACAO )
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO

CONTRATO N.2 48/2011, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O FUNDO NACIONAL BE
DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO -
FNDE E A AMERICEL S/A, PARA 0OS FINS
QUE SE ESPECIFICA.

Ao 1% dia do més de julho de 2011, de um lado o FUNDO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - FNDE, Autarquia Federal vinculada ao
Ministério da Educagao - MEC, criada pela Lei n? 5.537/68 de 21 de novembro de
1968, com as alteragbes iniroduzidas pelo Decreto-Lei n? B72/69, com sede e foro
na Capital da Republica, localizada a S B.S. - Quadra 02 - Bloco “F" em Brasilia/DF,
inscrita no CNPJ/MF scb o n? 00.378.257/0001-81, nesle ato representado pelo
Diretor de Administragdo e Tecnologia, o Sr. JosE CanLos WANDERLEY Dias DE
FREITAS, brasileiro, casado, porador da Carleira de Identidade n® 2628324 ~
SSP/PE, CPF n® 388.266.584-04, nomeado por meio da Portaria n.® 376, de 11 de
novembro de 2008, do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacio - FNDE,
publicada no D.0.U de 11/11/2008, no uso de suas atribuicdes conferidas pelo
Decreto n°® 7.481, de 16 de maio de 2011, publicado no D.O.U de 21/12/2007, que
aprova a estrutura regimental do FNDE, neste ato denominado simplesmente
CONTRATANTE, & 0 CONSORCIO AMERICEL/CLARO 2011, que possui as seguintes
empresas: Empresa Lider é a AMERICEL S/A, inscrita no CNPJ sob o n®
01.685.903/0001-16, localizada no SCN Quadra 03, Bloco A, Lote F, Loja 02, Ed.
Estacao Teleibrica, 2° ¢ 9 pavimento, CEP: 7(.712-810 Brasilia / DF; e a CLARO
S/A, inscrita no CNPJ sob o n? 40.432.544/0001-47, localizada na Rua Fiérida, 1970,
Cidade Monghes, GEP: 04.565-907 Sao Paulo / SP, neste alo representado por seus
Representantes Legais, Sr. ALEXANDRE DE MELLO SILVA, portador da carteira de
identidade n® 18.890, expedida pela CRA-MG, CPF n® 689.098.886-87 ¢ o Sr.
MATHEUS PEREIRA, portador da carteira de identidade n*® 73.139 - OAB-MG, CPF
n°® 979.116.746-04, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o
presenie Conirato, em conformidade com o que consta do Processo Administrativo
n.? 23034.006174/2011-55, referente ao Pregéo Eletrénico por Registro de Pregos n®
12/2011, com fundamento na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n®
5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto n® 3.931, de 19 de setembro de 2001, no
Decreto n® 3.722, de 09 de janeiro de 2001, na Lei n? B.666, de 21 de junho de 1993,
legislac3do correlata, e demais exigéncias previstas no Edital e seus Anexos, que se
regera pelas clausulas e condigbes seguintes:

DO OBJETO

{STMP), na modalidade pds-pago, com fornecimento de 120 {(cento e vinte)
mparelhos digitais, sob a forma de comodato, incluindo a facilidade de roaming
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nacional e internacional, para atender ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educagio (FNDE) na cidade de Brasilia (DF), em conformidade com o Edital e
anexos do Pregdo Eletrénico por Registro de Pregos n? 12/2011 e proposta da
confratada, gue Se congtituem em partes integrantes deste  confrato,
independentemente de transcrigao.

cLAUSULA SEGUNDA — DA DESCRICAO DOS SERVICOS

1.1. GRUPO 1 - SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (STMP),
INCLUINDO SERVICOS DE MENSAGERIA, CAIXA POSTAL E ACESSO A
INTERNET

a. item 1 - Servigo Telefonico Movel-Fixo no Plano Pos-pago e na modalidade Local
(VC1), assim entendidas as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade em que esta
compreendida a Estacdo Mdvel para telefones fixos nesta mesma area.

b. Item 2 - Servico Telefénico Movel-Mdvel no Plano Pos-pago e na modalidade
Local (VC1), compreendendo as ligacdes oriundas da Area de Mobilidade em que
esta inserida a Estacdo Movel para lelefones moveis nesta mesma area e da mesma
operadora que originou a chamada.

c. item 3 - Servico Telefdnico Mavel-Mével no Plano Pés-pago e na modalidade
Local (VC1), compreendendo as ligagdes entre os telefones méveis adquiridos pelo
érgao/entidade (intragrupo).

d. ltem 4 - Servico Telefdnico Movel-Mévei no Plano Pés-pago e na modatidade
Local (VC1), compreendendo as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade em que
esta inserida a Estagio Mével para telefones movels nesta mesma area e de
operadora distinta daquela que originou a chamada.

e. ltem 5 ~ Servigo de Adicional por Chamada (AD) para ligagbes recebidas fora da
Area de Mobilidade; .

1. Item 6 — Servico de Deslocamento para ligagoes recebidas fora da Area de
Mobilidade, mas dentro da area de numeragéo primaria. .

g. tem 7 — Servigo de Deslocamento ligagGes recebidas fora da Area de Mobilidade
e da area de numeragdo primaria.

h. ltem 8 — Servico de envio de mensagem de texto (SMS) a partir da Estagéo
Maovel.

i. fern 9 — Servico de envio de mensagem multimidia {MMS) a partir da Estagio
Movel.

i. tem 10 — Servigo de acesso a caixa postal a partic da Estacdo Mével.

k. tem 11 — Prestagdo de servigos de dados (acesso a Internet de banda farga) com
alcance nacional e sem limite de trafego de dados, a partir de aparelhos tetefbnicos
e modems fornecidos pela CONTRATANTE neste certame.

1.2. CARACTERISTICAS DO SERVICO
1.2.1. Servico de Telefonia Move! Pessoal (STMP) - Grupo 1

a. Para prestagio do Servigo de Telefonia Movel Pessoal {STMP), a CONTRATADA
devera permitir habilitagio individual dos acessos moveis para a facilidade de
roaming internacional. A CONTRATADA devera fornecer aparelhos (kits) especificos
compativeis com a tecniologia da regido visitada para uso da facilidade de roaming
internacional nos paises onde néo houver

condiches técnicas de uso dos mesmos aparelhos utitizados em sua area de
registro.
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b. A CONTRATADA ndo podera cobrar por servigos adicionais tais como assinatura,
habilitagdo e identificagdo de chamadas. Somente poderd ser cobrado o trafego
realizado efou os servigos adicionais objelo desta contratagao.

¢ A CONTRATANTE podera solicitar & CONTRATADA a facilidade de portabilidade
numérica, devendo esta manter os numeros efou a{s) faixa(s) de numeragéo
ytilizados pela CONTRATANTE, sern Onus para a mesma, e independentemente da
operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado. A CONTRATADA devera
respeitar o prazo de 3 (irés) dias uteis estabelecido pela ANATEL para a realizacao
deste servigo.

d. Nos precos das ligagdes e servigos deverdo eslar incluidas as despesas com
salarios, encargos sociais, fiscais e comerciais e gquaisquer oulras relalivas aos
servicos de telefonia, tais como impostos e taxas, quando aplicaveis, cujas aliquotas
deverao estar informadas separadamente na fajura.

e. A empresa CONTRATADA poderd cobrar, quando da utilizagdo dos cartGes SIM,
somente o trafego realizado em roaming internacional, ndo sendo permitido qualquer
outro tipo de cobranga, tais como: assinaiura, identificagio de chamadas, dentre
outros.

¢ Os custos do servico de roaming internacional para qualquer localidade deverdo
ser faturados em moeda nacional, por meio de codigos de acesso abonadores ou do
préprio codigo de acesso que permila o roaming internacional

g. O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem a
necessidade de habilitacio do aparelho ou de qualquer outro equipamento, em todo
o territdrio nacional.

h. A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos de chamada em espera, desvio
de chamada, consulta, conferéncia, identificagdo de chamada, correio de voz, SMS
(Short Message Service) bidirecional, transferéncia de agenda entre aparelhos {em
caso de troca de aparetho duranie a vigéncia do contrato), icones de servigos como
correio de voz e SMS.

1.3. Acesso a Internet ~ Item 11
1.3.1. Via modem

a. Para a prestacdo de servico de acesso a Internet via modem, a CONTRATADA
devera fornecer dispositivo de comunicagao de dados, com interface USB, que sera
instalado em computadores portateis ou outros equipamentos da CONTRATANTE.

b. Os dispositivos de comunicagdo de dados deverdo obrigatoriamente estar
habilitacios e aptos para funcionamento em todo Territério Nacional e, sob demanda
do gestor do contrato designado pela CONTRATANTE e devidamente cadastrade no
sistemna da CONTRATADA, internacionat.

¢. Os dispositivos de comunicagdo de dados deverdo ser habiitados com pacote de
servicos de

dados, para frafego ilimitado incllindo a assinatura de provedor de acesso &
Internet, com velocidade de 1Mbps;

d. Os dispositivos de comunicagdo de dados deverdo ser fornecidos em regime de
comodato durante a vigéncia do contrato. Os modelos de placas a serem fornecidos
deverao apresentar compatibilidade tecnoldgica com a Rede e os servigos prestados
pela Operadora;

e. Os dispositivos de comunicagio de dados devem atender as seguint@;/ /7

caracterislicas:
s Permitir tréfego de dados;

» Velocidade de transmiss&o de dados de 1 Mbps;
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» Antena embutida;

» Deverdo ser fornecidos os acessorios necessdrios ao pleno funcionamento
dos dispositivos de comunicagdo de dados, incluindo software de instalagao,
manual do usuario;

» _Compatibilidade com Sistema Operacional Ubuntu 8.04 ou superior, e
Microsoft Windows XP e Vista.

f. A CONTRATADA se obriga a designar um responsavel para instalagdo do(s)
dispositivo(s) de comunicagio de dados no(s) equipamento(s) da CONTRATANTE
quando demandada, incluindo instalagdo efou configuragao do software, parametros,
identificacio e senha para a plena utiliza¢ao dos servigos;

1.3.2. Via aparelho

a. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a Internet Movel de Banda Larga sob
demanda para os aparelhos do tipo I do Anexc "E" do Termo de Referéncia,
preferencialmente, e para os aparelhos do tipo | do Anexo "D" do Termo de
Referéncia, com 1 Mbps de velocidade de acesso
b. Os dispositivos de comunicagdo de dados deverdo obrigatoriamente estar
habilitados e aptos para funcionamento em fodo Territdrio Nacional &, sob demanda,
internacional.
¢. Os dispositivos de comunicagio de dados deverdo ser habilitados com pacote de
servicos de dados para trafego ilimitado, incluindo a assinatura de provedor de
acesso a internet.
d. Para efetuar a gestdo e controle, a CONTRATADA devera atender as seguinles
solicitacdes da CONTRATANTE:
Memissdo de relatério detalhado dos servigos cobrades, com frequéncia igual ou
superior @ um més, incluindo, no minimo, para cada chamada, as seguinles
informacdes: )

« a Area de Registro de origem e Area de Registro ou localidade de destino da
chamada;
o Codigo de Acesso chamado;
a data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;
a duragio da chamada (hora, minuto e segundo);
valor da chamada, explicitando os casos de variagdo horaria.
agrupamento das finhas em centros de custos e deparlamentos no refatério
acima descrito;
habilitagao de novos acessos;
» limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo.

¢ & & & @

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Compete 2 CONTRATANTE:

a) Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Contrato, em particular
no que se refere aos nivais de servico e sangbes administrativas,

h) prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagao
que venham ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA,

c) acompanhar a prestagao dos servicos e execugdo do contralo por meio de
servidor a ser designado como Gestor do Confrato, aplicando as sangdes
administrativas quando cabiveis, assegurado a CONTRATADA a ampla defesa e
contraditério;
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d) dirimir as dtvidas que surgirem no curso da prestagéo dos servicos por intermédio
do Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragao, conforme art. 67
da Lei n® 8 666, de 1993;

e) efetuar o pagamento dos servigas de acordo com as condigies contratuais; e,

f) rejeitar, no todo ou em parte, servigo oy fornecimento executado em desacordo
com o contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Compete 2 CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente o que estabelece este Contrato, em especiai no gue se refere 4
implantacdo, operagéo e niveis de servigo;

b} responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes ng ambito federal,
sstadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigagtes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL,
c) prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
{sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados 0s casos de interrupgdes programadas,;

d) fornecer numero telefbnico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 {vinte e quatro} horas
por dia e 7 {sete) dias por semana, disponibilizando & CONTRATANTE um atendimento
diferenciado por meic de consultoria especializada, excluindo a disponibilizagdo de
central de atendimento estilo “call center”;

e) credenciar por escrito, junto 8 CONTRATANTE, um preposto iddneo com poderes de
decisfio para representar a GONTRATADA, principaimente no tocante & eficiéncia e
agilidade da execugao dos servigos objeto deste Contrato;

f) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro} horas, por intermédio do preposto
designado para acompanhamenio do contrato, a contar de sua solicilagéo,

g) implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a
obter uma operagio correta e eficaz;

h} ndo veicular publicidade ou gualguer outra informagao acerca da prestagéo dos
servicos do Contrato, sem prévia autorizag@io da CONTRATANTE;

i) acatar as orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagao, prestando os esclarecimentos salicitados e atendendo as reclamagtes
formuladas;

j) prestar esclarecimentos @ CONTRATANTE sobre eventuais alos ou fatos noticiados
aue se refiram a CONTRATADA, independente de soiicitagéo;

k) comunicar & CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e
prestar 05 esclarecimentos julgados necessarios;

I) caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, a
CONTRATANTE podera solicitar a migragdo, sem Onus, para essa tecnologia, a
qualquer tempo desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma.
Caso contrario, essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de
novos acessos e nas trocas de aparelhos previstas no presente Contrato;

m) apresentar, mensal e sem 6nus para a Confratante, juntamente com a Nota
Fiscal, detalhamento dos servicos prestados, ianfo em papel gquanto em arquivo
eletrbnico compativel com Microsoft Office Excel ou OpenOffice Calc, no padrédo
FEBRABAN (versdo 2 ou superior, conforme www febraban orgbr), incluindo
detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duracdo, data e hora da
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chamada, cutros) e valor do servigo, que devera conter todos os tributos e encargos,
conforme pregos contratados;

n) nos pregos das ligagbes e servigos deverdo estar incluidas as despesas com
salarios, encargos sociais, fiscais e comerciais e quaisquer outras relativas aos
servicos de telefonia, tais como impostos e taxas, guando aplicaveis, cujas aliquotas
deverao estar informadas separadamente;

o) reconhecer o Geslor do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pela CONTRATANTE, para realizar solicitagbes relativas a esta contratagao,
(ais como habilitagio, desabilitago, entre outros;

p) levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
exiraordindrio ou anormal gue ocorrer na execugido do objeio contratado, para
adogdo das medidas cabiveis;

q} entregar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, arquivo eletrfnico compativel com
Microsoft Office Excel ou OpenOtfice Calc coniento as localidades de sua cobertura
nacional e a(s) tecnclogia(s) disponivel(is} (WCODMA, GSM, digital CDMA, digital
TDMA) para cada localidade;

r} assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
desta contratagao;

s} assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objelo contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo;

t) ndo fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE gue ndo seja em
absoluto cumprimento ac contrato em questao;

u) garantir sigilo e inviolabitidade das conversagies realizadas por meio do servigo
desta contratacao, respeilando as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes;

v) a quebra da confidencialidade ou sigilo de informagfes obtidas na prestagio de
servicos contratada ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de ocutras providéncias nas demais esferas;

X) reparar, corrigir, remaver, reconstruir ou substiluir, 4s suas expensas, no todo ou
em parie, o objeto desle contrato, em que se verificarem viclos, defeitos ou
incorrecdes resultantes de sua execucao;

z} manter, durante toda execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigbes de habilitagBo e qualificacdo exigidas na
licitagdo;

aa) aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acrescimos ou supressies gue
se fizerem necessarios de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
aipalizado do contrato; e,

bb) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua cuipa sua culpa ou dolo na execugéo do confrato, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
do CONTRATANTE.

1. Para todos os itens, do grupo 01, exceto item 11:

a. Responder por quaisquer interferéncias de esfranhos nos acessos em servigo,
bem como zelar pela integridade da comunicagéo.

b. Providenciar e dispor, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, aparethos com
roaming internacional, devendo ainda repassar a CONTRATANTE listagem com todos
0s paises que possuem acordo para roaming internacional, com cobrangca em
moeda nacional, em faturas vinculadas ao respectivo nOimerc de finha d
CONTRATANTE; (valido somente para o ITEM 1)

Ti
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c. Possibililar a CONTRATANTE, na condicdo de assinanie viajante, receber a
prestacio do servico SMP e caixa postai (correio de voz), em redes de oufras
operadoras de servigo, sujeilando-se nesta hipdtese, as condigdes de tarifas e
precos, bem como as condicbes técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de
acorde com a legislagdo vigente, responsabilizando-se por todas as despesas pelo
uso do sistema pessoal roaming internacional, devendo preferencialmente ser
incluidas na conta de servicos, emitidas pela CONTRATADA, aplicados os descontos
devidos para adequag&o da tabela de precos do contrato,

d. Providenciar o servigo referenie a bloqueio guando solicitado pela CONTRATANTE.
A CONTRATADA ndo podera cobrar por ligagdes efou servigos a partir da referida
solicitacéo de bloqueio. Tal cobranca apenas poderd ocorrer quando da solicitagio
de desbloqueio pela CONTRATANTE e o reestabelecimento completo da prestacio do
servico pela CONTRATADA.

e. Providenciar, no prazo maximo de 2 {dois) dias uieis, o servigo de troca de
numero, sem qualquer dnus exfra para a CONTRATANTE.

f. Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio
de voz). O blequeio dos lerminais, somente podera ser execulado por solicitagio de
representante credenciado da CONTRATANTE.

g. No caso de clonagem, providenciar imediatamente a substituicao do aparelho por
outro equivalente, de forma que ndo haja interrupgdo dos servicos, devendo
permanecer o mesmo numero do aparelho substituido.

n. Proceder & orientaco necesséria para configuragdo e operacdo dos recursos
tecnologicos dos aparelhos, no momento da entrega dos mesmos,

i. Atender as solicitagdes de servigos de habilitagfio, troca de numero, entrega de
aparethos ou

qualguer outro tipo de servico eveniualmenie solicitado, somente por preposto
designado.

j. Na hipotese de troca, extravio, perda ou roubo do aparelho, a CONTRATADA devera
repor o aparelho, a pedido do Gestor do Contrato, e inserir o valor do mesmo na
proxima fatura da respectiva linha telefdnica, com vistas ao ressarcimento por parte
da CONTRATANTE ou do usudrio, conforme o caso, num prazo maximo de 1 (um) dia
ol

K. Nos casos mencionados no item anterior o valor do apareho deverd ser
estabelecido com base no prego de mercado, de caracteristicas conforme Anexos,
confrontado com pelo menos mais 2 {dois) crgamentos e previamente aprovado pela
CONTRATANTE.

I. Durante o periodo em que o aparelho originalmente fornecido estiver em reparo,
devera ser fornecido outro aparelho com o mesmo nimero de acesso, transferindo
imediatamente a agenda respectiva para o novo aparelho, de forma a nio gerar
iterrupcio do servigo, sem que isso acarrete qualguer Ornus extra para a
CONTRATANTE.

m. A CONTRATADA deverd fornecer 1 (um) aparelho adicional para cada 20 {vinie)
aparethos contratados, como unidade de reposicio para os casos de ocorréncia de
defeito.

n. Se comprovade que o defeito ndo fol pcasionado por mau uso, 0 reparo ou
substituicao dos aparelhos devera ser feito em 10 {(dez) dias (teis e ndo pode
representar nenhum dnus para a CONTRATANTE.

2. Para o item 11 do grupo 01:




a. A ConTRaTADA deverd fornecer 1 (um) disposilivo de comunicagio adicional para
cada 10 {dez) dispositivas confratados, come unidade de reposiglo para 0s €asos
de ocorréncia de defeito, perda ou roubo.

b. Se comprovade que o deleilc ndo {oi ocasionado por mau use, ¢ reparo ou
substituicdo do dispositivo de comunicac8o deverd ser feito em 10 {dez) dias Uteis e
naoc representara nenhum onus para @ CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

O Contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a parlir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da CONTRATANTE por perfodos iguais e
sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso i, artigo 57, da Lei
n*8.666/93.

CLAUSULA SEXTA —~ DO VALOR ESTIMADO DO CONTRATO E DOS PRECOS

A CONTRATANTE pagard & CONTRATADA, o valor {otal estimado de R$ 82.898,23
{oitenta e dois mil oitocentos e noventa e oito reais e vinte e irés centavos)
sendo R$ 41.449,12 (quarenta e urm mil quatrocentos e quarenta e nove
reais e doze centavos) para o exercicio de 2011 e R$ 41.449,12 (quarenta e um
mil quatrocentos e quarenta e nove reais e doze centavos) para o exercicio de
2012

GRUPO 01

MODALIDADE LOCAL
t | Mdvei-Fixo (mmt}los) 4.917 i H$ O.UB RSS 4.720, 32
2 | Movet-Movel mesma operadora (minulos) 4.250 . R$ 0,03] R% 1.530,00
3 | Movel-Movel intra-grupo {minutos) 1810 . R$ 0,00 RS$ 2,17
4 Movel-Movel outras operadoras {minulos) 7.167 . R$ 0,167 R$% 13.760,64
5 | Adicional por chamadas {evenlos) 4 ] R$ 000 R$
6 |[Deslocamento  (minutos) o 0 R 0,000 A% -
7 | Deslocamento 2 (minutos) 0 0 HE 0,00 R%
B | SMS (eventos) 400 4.800 R% 0,16 A% 768,00
g | MMS (eventos) 16 120 R$ 0,60 R$ 72,00
10 | Caixa Postal {minutos) 250 3000 R$ 0,00| R$ 0,30
11 [ Imernet banda larga (acesso) 115 1.380 R 44,8967 R 62.044,80

VALORTOTAEDG,GRURG R : ‘RS 82pdp2d:

'5%_]

Paragrafo Unico - Nos pregos acima estdo incluidas todas as despesas diretas e
Itdiretas, inclusive fributos, encargos sociais e trabalhistas, seguro e outras Z‘/
necessarias a0 cumprimenio integral do objeto Contratado.

CLAUSULA SETIMA — DA FORMA DE PAGAMENTO

recebimento e ateste da nota fiscal/fatura pele Setor competente, cuja Nota Fiscal
dos servigos presiados deverd ser remetida, tanto em papel gquanio em arguivo

O pagamento sera efelugdo, mensalmente, até o 57 (guinlo) dia ulil apds o /7/‘7



eletrénico, com antecedéncia minima de 10 {dez) dias tteis em refago a daia de
seu vencimento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo
havendo problemas, o seu aceite.

Paragrafo primeiro - O pagamenio serd creditado em nome da contratada, em
conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de
faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas as condigbes estabelecidas nessa
contratacéo.

Paragrafo segundo — O pagamento serd realizado mediante o ateste da Nota
Fiscal/Fatura pela CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - Sendo identificada cobranca indevida, havendo erro na Nota
Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, os fatos serdo
wformados & CONTRATADA, 2 a conlagem do prazo para pagamento serd reiniciada a
partir da reapresenta¢ao da Nota Fiscal devidamente corrigida.

Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos
serdo informados & CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente
no proximo documento de cobranga.

Paragrafo quarto - Nenhum pagamento seré realizado pela CONTRATANTE sem que
antes seja procedida prévia e necessaria consulta ao Sistema de Cadastramento de
Fornecedores - SICAF, para comprovagdo de regularidade da CONTRATADA, bem
como da comprovacdo do recolhimento das contribuicdes sociais (FGTS e
Previdéncia Social) correspondentes ao més da ultima competéncia vencida.

Paragrafo quinto - Constatada a situagio de irregularidade da CONTRATADA junto
ao SICAF, serd a mesma advertida, por escrito, no sentido de que regularize sua
situagio jurto ao Sislema ou apresenle sua defesa, sob pena de rescis@o do
contrato, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades legais

Paragrafo sexto - Serdo retidos na fonte os tributos e contribuicies sobre os
pagamentos efetuados, utilizando-se as aliquolas previstas para os servigos objeto
do Contrato, conforme determina a legislagao vigente.

Paragrafo sétimo - A CONTRATANTE néo fara nenhum pagamento & CONTRATADA
antes de paga ou relevada a multa que porventura lhe tenha sido aplicada.

Paragrato oitavo - Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato, para
efeilc de agamento, excluirse-a o dia do inlcio e incluir-se-a ¢ dia do vencimento, sé
se iniciando e se vencendo os prazos em dia de expediente na CONTRATANTE.

Paragrafo Nono - A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender ¢ pagamento
no caso de constatar alguma divergéncia, impactando a suspens@o apenas na
respectiva Nota Fiscal/Fatura onde se observou a ocorréncia.

Paragrafo décimo - Ocorrendo eventuals atrasos de pagamento, provocados
exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido deverd ser acrescido de
atualizagéo financeira, e sua apuragio se fara desde a data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamenio, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de
0,5% {meio por cento) ao més, au 6% (seis por cento) ac ano, mediante a aplicagdo
das seguintes formulas:
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I = {TX/100) /365

EM=1xNXVP

Onde:

i = Indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data previsla para o pagamento e a do eletivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Paragrafo décimo primeiro - Apds o encerramento do contrato, os servigos
utilizados decorrentes desta contratagdo deverdo ser cobrados no prazo maximo de
60 {sessenta), 90 {noventa) e 150 (cento e cingiienta) dias, para as modalidades:
local, longa distAncia nacional e longa distancia internacional, respectivamente,
contados a partir da efetiva prestacac dos servigos,

CLAUSULA OITAVA — DA MAJORAGAQ DOS PREGOS

Os precos propostos seréo majorados automaticamente, lomando por base o indice
IST (Indice de Servigos de Telecomunicaghes) ou outro indice que venha a substitui-
lo no caso de extingio, observados os precos praticados no mercado.

Paragrafo primeiro - A majoragao podera ser aplicada com periodicidade inferior a
01 {um) ano, se assim vier a ser autorizada de acordo com 0 § 59 do art. 28 da Lei
n? 9.069, de 29 de junho de 1995. De maneira analoga, casoc o orgéo regulador
{ANATEL) venha a determinar redug@o de tarifas, essas serdo estendidas ao
Contratante.

Paragrafo segundo - Na hipdlese da majoracdo das tarifas, o CONTRATANTE
passard a pagar os novos valores a parir da data de sua vigéncia, independente da
assinatura de instrumento de re-ratificac&o ou adilivo.

CLAUSULA NONA ~ DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente Contralo correrfo & conta da Dotagéo
Orgamentaria da Unido, Fonte - (10000000 - Programa de Trabalho
12.122.0750 2000.0053 - Elemento de Despesa 339039 - QOutros Servicos de
Terceiros ~ Pessoa Juridica, constantes do Orgamento Geral da Unido, conforme
demonstrativo abaixo:

 NUMERO O
w7 EMPENHG. i
2011NEB00468

CLAUSULA DECIMA - DA SUPERVISAQ

A supervisio do presente Contrato serd exercida por um representante da
CoNTRATANTE, denominado Gestor do Contrato, ac qual compelird dirimir as duvidas ¢~

gue surgirem no curso da prestagdo dos servigos e de tudo dard ciénecia a /VV\
Administracao, conforme art. 67 da Lei n® 8 666, de 1993.




Paragrafo Unico - A supervisao e fiscalizagio de que trata esta clausula no exclui
nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive peranie lerceiros, por
gualquer irregularidade, ainda que resultanle de imperfeigbes técnicas, vicios
redibiiorios, de coniormidade com o art. 70 da Lei n® B.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA que deixar de eniregar documeniacdo exigida no Edital, apresentar
documentacdo falsa, fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo, fizer declaragio falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e
de coniratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e sera
descredenciada no SICAF, ou nos Sistemas de Cadastramento de Fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art. 4% da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no
contrato e das demais cominages legais.

Paragrafo primeiro - Pela recusa em assinar o Contrato, ou retirar a Nota de
Empenho, no praze maximo de 05 (cinco) dias utels, apds a regular convocagao, a
CONTRATADA poderd ser penalizada com muita no percentual de 10% (dez por
cento), calculada sobre o valor total estimado do contrato, sem prejuizo da aplicacdo
de outras sangbes previstas no caput desta Clausula.

Paragrafo segundo - O descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas
pela ConTRATADA, sem justificativa aceila pela CONTRATANTE, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, poderd acarretar na aplicagdo de outras sangoes
a CoNTRATADA, em conformidade com as ocorréncias registradas, nos termos dos
niveis de servico, para 0s quais atribuir-se-a a seguinte pontuagao:

Ocorréncias Pontos

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contates e registro das 03
ocorréncias

Cobranga por servigos ndo prestados 03
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contralo 0.3

Ndo apresentar correlamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més. lanto em
papel quanto em arquivo elefrénico, incluindo detalhamenio das chamadas e valor total 0.3
do servigo, que deverdo conter todas o8 tributos, encargos e descontos, confarme pregos
contralados no processo liciiatdrio

Atraso na habilitag@o e ativagdo dos servigos. O valor da pontuagio devera ser acrescido
a cada 12 (doze) horas de altraso além do prazo delinido para a habilifacgo 0,5
Atrasa na prestacdo de informagbes e esclarecimentos solicitados pefa CONTRATANTE. O
valor da porfuagao deverd ser acrescido a cada 24 (vinle e qualro} horas de atraso além 8,5
do prazo definido para a prestagao de Informactes e esclarecimentos

Atraso no alendimenio e resclugdo apos notificagdo de ocorréncias de interrupgdo na
prestacdo dos servigos O valor da pontuagfo devera ser acrescido a cada 12 {doze} 6,5
horas de atraso aiém do prazo definido no atendimento e resofugio de ccomréncias de
Interrupeio na prestagio dos servigos.

Pardgrafo terceiro - A cada regisiro de ocorréncia serda apurado sempre o
somatorio da pontuacao decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12
{doze) meses antericres ac fato gerador. Esta pontuacao servira como base para
que a CONTRATANTE aplique as seguintes sangbes administrativas, de modo que,
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atingindo © quantum necessario & configuragdo de uma sangdo, esta sera
imediatamente aplicada, observado o processo administralivo:

Pontuacio acumulada Sangdon
1 {um) ponto Adveriéncia
2 (dois) ponlos Adveriéncia

- Muita correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicacdo dessa
3 (irés) pontos sancio

Multa correspondente a 4° do valor falurado do més de aplicacio dessa
4 (quatro} pontos sancao k
= - e

5 (cinco) pontos gglﬂ;aégorrespandeme a 6% do valor faturado do més de aplicagdo dessa

. Multa correspondente & 8% do valor faturado do més de aplicagao dessa
6 {seis} pontos sancao

Multa correspondenie a 10% do valor falurado do més de aplicagio
dessa sangao
8 {cito) pontos Bescisao Unilateral do Contrato

7 {seie) ponios

Paragrafo quarto - A guebra ou violagdo do sigilo telefnico e de dados, a qualquer
momente, ensejard a Rescisdo Unilateral do Confrato, sem prejuizo de outras
sangfes cabiveis.

Paragrafo quinto - A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
comridos, a comtar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
CONTRATANTE.

Paragrafo sexto - O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou do
crédito existente nz CONTRATANTE em relacdo 4 CONTRATADA. Caso o valor da multa
seja superior ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na {orma da lei.

Paragrafo sétimo - As multas e outras sangbes aplicadas s0 poderio ser relevadas,
motivadamenie e por conveniéncia administrativa, mediante ato da Administragio,
devidamente justificado.

Paragrafo oitavo - As penalidades serfio obrigatoriamente registradas no SICAF, e
no caso de suspensdo de licitar a licitante devera ser descredenciada por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominagdes
legais.

Paragrafo nono - As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo
ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizoc de oufras medidas
cabiveis.

Paragrafo décimo - Em qualquer hipdtese de aplicagGo de sangbes sera
assegurado & CONTRATADA o contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAC CONTRATUAL,

Sao motivos para a rescisdo do presente Contrato:

| - pac cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos; 3/7
Il - o cumprimento irregular de clausulas contratuals, especificagbes, projetos
prazos;
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{i - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a
impossibilidade da concfusao do servigo, nos prazos estipulados;

iV - 0 atraso injustificado no inicio do servigo;

V - a paralisagdo do servigco, sem justa causa e prévia comunicagio &
Administracdo;

VIl - o desatendimento as determinagbes regulares da autoridade designada para
acomparhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;

Vil - o cometimento reiterado de {altas na sua execugao, anotadas na forma do § 12
do art. 67 da Lei n® 8.666/93;

Vill - a decretagao de faléncia, pu a instauragdo de insolvéncia civil;

iX - a dissolugdo da sociedade, ou falecimento da CONTRATADA;

X - a alteragBo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, que prejudique a execugdo do Contrato;

Xl - razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justiticadas e determinadas pela méxima autoridade da esfera administrativa a que
esta subordinada a CONTRATANTE e exaradas no processo administrativa a que se
refere o Contrato;

XW - a supressao, por parte da Administragdo, de servigos, acarretando modificagao
do valor inicial do Contrato além do limite permitido no § 19 do art. 65 da Lei n®
B.666/93;

Xllt - a suspensao de sua execucdo, por ordem escrita da Administragio por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perlurbagao da ordem interna, guerra, ou ainda por repetidas suspensfes que
tofalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatdrio de
indenizagdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagoes,
mobilizacGes e outras previstas, assegurada & CONTRATADA, nesses casas, o direito
de optar pela suspenséo do cumprimenio das obrigagbes assumidas, alé que seja
rormalizada a situacéo;

XIV - o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administragéo, decorrentes de servigos, fornecimento, ou parcelas destes, &
recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade pubfica, grave perturbagao
da ordem interna ou guerra, assegurada 4 CONTRATADA o direito de optar pela
suspensdo de cumprimento de suas obrigacfes, alé que seja normalizada a
situacao;

XV - a nao liberagdo, por parte da Administragio, do objeto para execugio do
servigo, Nos prazos contratuais;

XVl - a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugio do Contrato;

XVIl - descumprimento do disposto no incise V da arl. 27 da Lei n? 8.666/93, sem
prejuizo das sangbes penais cabivels

Paragrafo primeiro - Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados
nos awios, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa

Par&agrafo segundo - A rescisdo deste Contrato podera ser:
| - determinada por ato unilateral e escrito da Administragio, nos casos enumerados

nos incisos | a X, XVl e XV desta clausula;
Il - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que /7

haja conveniéncia para a Administragéo;
I - judicial nas termos da legislagao.
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Paragrafo terceiro - A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da auloridade competente

Faragrafo quarto - Quando a rescisaa ocorrer com base nos incisos Xi a XV1 desta
cldusula, sem gue haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito aos pagamentos
d devidos pela execucio do Contrato até a data da rescisfo.

Paragrafo quinto - A rescis@o por descumprimenio das clausulas contraluais
acarrelard na retencdo dos creditos decorrentes do Contrato, até o limite dos
prejuizos causados, aiém das sancdes previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAQ

Cabe a CONTRATANTE a publicacio do extraio deste Contrato no Diario Oficial da
Unido, conforme dispde o inciso Xl do art. 30 do Decreto n® 5.450/2005.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

A Justica Federal — Sec8o Judiciaria do Distrito Federal, & o foro competenie para
solucionar os litigios decorrentes deste Contrato, ficando exclufdo qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

£ assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apds lido e achado
conforme, as partes a seguir firmam o presente contrato em 02 {duas) vias, de igual
teor e forma, para um so efeito, na presenca de 02 (duas) teslemunhas abaixo
assinadas.
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