MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO B
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

TERMO DE RETIRADA DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO
POR REGISTRO DE PRECOS N° 79/2010

Empresa:

Endereco:

CNPJ:

Telefone:

Fax:

e-mail:

Retirei do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MP, cdpia do Edital do
Pregdo Eletrdnico por Registro de Precos n° 79/2010, cujo encaminhamento das Propostas
de Precos se dard exclusivamente por intermédio do sistema eletrbnico, no sitio
www.comprasnet.gov.br, a partir de 18/03/2011 até o horério limite de inicio da sessdo
publica, ou seja, as 09:00 (nove) horas, horario de Brasilia/DF, do dia 30/03/2011.

Valor do Edital xerografado: R$ 8,90 (oito reais e noventa centavos).

Apresentar a Guia de Recolhimento da Unido - GRU, devidamente autenticada pela
instituicdo financeira, onde comprove o pagamento do valor acima estipulado.

A retirada da GRU se dara atraves do sitio www.stn.fazenda.gov.br, clicando no link SIAFI -
Sistema de Administracdo Financeira Guia de Recolhimento da Unido — Impressdo — GRU
Simples. E necessario o preenchimento dos dados obrigatorios solicitados no formulario.
Unidade Favorecida: Cédigo 201013; Gestdo: 00001; Recolhimento: Codigo 28875-6

(Cidade) : de de 2011.

Assinatura

ATENCAO:

Os _interessados que retirarem o edital pela internet, DEVERAO ENCAMINHAR ESTE
COMPROVANTE, devidamente preenchido, a CPL/MP, através do fax n° (061) 2020-4187/4416.
As respostas aos pedidos de esclarecimentos formulados serdo divulgadas mediante publicacdo de
nota na pagina web do MP, nos enderecos www.comprasnet.gov.br ou www.planejamento.gov.br,
opcdo “Licitacdo”, ficando as empresas interessadas em participar do certame obrigadas a acessd-
las para a obtencéo das informacées prestadas.



http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.planejamento.gov.br/

Servigo Puk;Iico Federal
Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracéo
Coordenacédo Geral de Recursos Logisticos

EDITAL DE LICITACAO

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO POR REGISTRO DE PRECOS N° 79/2010
PROCESSO N° 04300.005341/2010-28

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico Telefonico Fixo
Comutado (fixo-fixo e fixo-mdvel), a ser executado de forma continua, conforme as
especificacOes e condigcOes constantes deste Edital e seus anexos.

ANEXOS: | —Termo de Referéncia e seus anexos de “A” a “D”
Il — Modelo de Proposta Comercial
111 — Minuta da Ata de Registro de Pregos
IV — Minuta do Contrato

ITEM ASSUNTO
1- DO OBJETO
2- DA PARTICIPACAO
3- DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO
4- DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS
5- DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
6 - DA ABERTURA DA SESSAO
7- DA FORMULACAO DOS LANCES
8- DA DESCONEXAO
9- DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
10 - DA HABILITACAO
11 - DA MANUTENCAO DAS CONDICOES HABILITATORIAS
12 - DA IMPUGNACAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO
13- DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
14 - DOS RECURSOS
15 - DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
16 - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
17 - DA ADESAO POR OUTROS ORGAOS
18 - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
19 - DA SUBCONTRATACAO
20 - DO CONTRATO
21 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
22 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
23- DO PAGAMENTO
24 - DA MAJORACAO DOS PRECOS
25 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
26 - DOS NIVEIS DE SERVICOS E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
27 - DAS DISPOSICOES GERAIS
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Servigo Pablico Federal

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO _
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO POR REGISTRO DE PRECOS N° 79/2010

PROCESSO N° 04300.005341/2010-28

Tipo de Licitacdo: MENOR PRECO POR GRUPO

Data e horario de abertura da sessdo do Pregdo Eletronico: 30/03/2011, as 09:00 horas.
Data e horario de inicio de recebimento das propostas: 18/03/2011, as 08:00 horas.
Data e horario de término para recebimento das propostas: 30/03/2011, as 09:00 horas.
Endereco: www.comprasnet.gov.br

A Unido, por intermédio do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo - MP,
mediante o Pregoeiro, designado pela Portaria n.° 450, de 9 de junho de 2010, publicada no
D.0.U. do dia 10 de junho de 2010, torna publico para conhecimento dos interessados que na
data, horério e local acima indicados fara realizar licitagdo na modalidade de PREGAO POR
REGISTRO DE PRECOS na forma eletrbnica, do tipo menor prego por grupo, por
execucdo indireta, conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatorio obedecerd, integralmente, a Lei n°® 10.520, de 17 de julho
de 2002, ao Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, ao Decreto n° 3.931, de 19 de setembro
de 2001, ao Decreto n° 3.722, de 09 de janeiro de 2001, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, a Lei n° 12.349 de 15 de dezembro de 2010, legislacdo correlata, e demais exigéncias
previstas neste Edital e seus Anexos.

1-DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servigco Telefonico Fixo
Comutado (fixo-fixo e fixo-movel), a ser executado de forma continua, conforme
as especificagdes e condigdes constantes deste Edital e seus Anexos.

2 - DA PARTICIPACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo, os interessados do ramo de atividade relacionada
ao objeto que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacéo,
constantes deste Edital e seus Anexos e estiverem cadastrados no COMPRASNET
para participacdo de Pregédo Eletronico, desde que:

2.1.1 desempenhem atividades pertinentes e compativeis com o objeto deste
Pregéo; e



2.2

2.3

2.1.2 atendam aos requisitos minimos de classificacdo das propostas exigidos
neste Edital.

Serd permitida ainda a participacdo de licitantes especializadas na prestacdo dos
servicos objeto da presente licitacdo, consorciadas entre si, desde que
apresentando uma Unica proposta e Termo de Compromisso de Constituicdo
assinado por todos, com a indicacdo da empresa-lider, sendo esta responsavel por
toda negociacédo durante o certame.

2.2.1 A participagdo de empresas reunidas em consorcio obedecerd as normas
estabelecidas no Art. 17 do Decreto 3.555 de 08/08/2000 e as normas da
Lei 8.666 de 21/07/1993.

N&o ser& admitida nesta licitacdo a participacdo de licitantes:

2.3.1 em processo de faléncia, recuperacdo judicial, extrajudicial, ou de
insolvéncia, ou sob outra forma de concurso de credores, em dissolucdo ou
em liquidagéo;

2.3.2 que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo;

2.3.3 que estejam com o direito de licitar e contratar com o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo suspenso, durante o prazo da san¢édo
aplicada;

2.3.4 estrangeiras que ndo funcionem no Pais; e

2.3.5 consorciadas, na mesma licitacdo, através de mais de um consércio ou
isoladamente.

3 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1

3.2

O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no Portal de Compras
do Governo Federal — Comprasnet, no sitio http://www.comprasnet.gov.br.

O credenciamento da licitante, bem assim a sua manutencdo, dependerd de
registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF. Alternativamente o credenciamento podera ser feito no
Sistema de Credenciamento de Fornecedores do Comprasnet, 0 que permite ao
fornecedor obter Login e Senha e participar de Pregdes e Cotacles Eletronicas
sem que haja a necessidade de se cadastrar no SICAF.


http://www.comprasnet.gov.br/

3.3

3.4

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal da
licitante ou de seu representante legal e presungdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacGes inerentes ao Pregdo Eletronico.

O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo — MP, promotor da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4 — DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

A participacdo no Pregdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa da
licitante e subsequiente encaminhamento das propostas de precos, a partir da data
da liberagdo do presente Edital no sitio www.comprasnet.gov.br, até o horario limite
de inicio da sessao publica, ou seja, as 09:00(nove) horas do dia 30/03/2011,
horéario de Brasilia/DF, exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

A licitante devera apresentar, via sistema, declaracdo de que conhece e concorda
com todas as condigdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

Os precos propostos, computando todos 0s custos necessarios para a prestacdo dos
servicos, objeto deste Edital, bem como todos os tributos, encargos trabalhistas,
comerciais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o
objeto desta licitacdo e que influenciem na formacdo dos precos ora propostos,
deverdo ser registrados, selecionando o(s) grupo(s) de seu interesse, informando o
valor unitario e total de cada item que o(s) compdem.

A licitante deverd cotar todos os itens que compdem o(s) grupo(s) de seu
interesse, sob pena de desclassificagéo.

Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo
aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo os servigos ser
prestados sem énus adicional ao MP.

A proposta devera ser formulada e enviada exclusivamente por meio do Sistema
eletrnico, contendo as especificacdes do objeto de forma clara.

A licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas
e lances.


http://www.comprasnet.gov.br/

4.8

4.9

4.10

Incumbird, ainda, a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responséavel pelo énus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

Seré desclassificada a proposta que ndo atender as exigéncias do presente Edital e
seus Anexos, seja omissa ou apresente irregularidades ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento.

A apresentacdo da proposta implicara plena aceitagdo, por parte da licitante, das
condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5- DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

O Pregoeiro efetuara a analise da aceitabilidade da proposta, verificando se 0s
servigos cotados estdo adequados as especificaces contidas no Edital.

O Pregoeiro desclassificard a proposta em desacordo com as especificacdes
exigidas no Edital ou com valores que contenham erro material e classificara as
propostas que participardo da fase de lances.

A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos estaréo
disponiveis na internet.

O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagem entre o
Pregoeiro e as licitantes, apos a fase de lances.

6 — DA ABERTURA DA SESSAO

6.1

A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico (comunicacdo pela Internet), dirigida por um Pregoeiro, a ser realizada,
de acordo com o Decreto n° 5.450, de 31/05/2005, na data, horario e local
indicados no preambulo do Edital.

7 - DA FORMULACAO DOS LANCES

7.1

7.2

Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdo registrar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, sendo a licitante imediatamente informada do seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

A oferta de lances devera ser feita para cada item que compdem o(s) grupo(s),
sendo a licitante informada do valor atualizado do(s) grupo(s).



7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horério fixado para
a abertura da sessao e as regras de aceitacdo dos mesmos.

As licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos altimos por elas
ofertados e registrados pelo sistema.

Né&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

Durante a sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante.

Para efeito de classificacdo das propostas, serda considerado o menor valor
resultante do(s) grupo(s).

O encerramento da etapa de lances da sesséo publica serd inicializado a critério do
Pregoeiro, quando sera acionado o sistema aleatdrio (randémico).

O sistema eletrénico encaminharé aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s
0 que transcorrerd periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

Se incorreta a proposta, a mesma sera desclassificada e se passara a analise da
proposta seguinte.

8 - DA DESCONEXAQO

8.1

No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcao dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, para sua atuacdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.1.1 Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo do Pregdo na forma eletronica sera suspensa e reiniciada
somente ap0s comunicacdo as participantes, no endereco eletrénico
utilizado para divulgagéo.

9 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1

O critério de julgamento adotado sera 0 menor prego por grupo, conforme
definido neste Edital e seus Anexos.



9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Apdbs o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrnico, contraproposta a licitante que tenha obtido
menor preco global de cada grupo, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigdes
diferentes daquelas previstas no Edital.

A negociacdao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para
contratacdo sua exequibilidade, e verificara a habilitacdo da licitante conforme
disposicdes deste Edital.

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a(s) licitante(s)
sera(do) declarada(s) vencedora(s).

Se a(s) proposta(s) vencedora(s) ndo for(em) aceitavel(eis), ou se a licitante
desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo de cada grupo,
até a apuracdo da proposta que atenda a este Edital.

9.6.1 Ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro
podera negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.

Ap0s 0 encerramento da sessdo da etapa de lances a(s) licitante(s) detentora(s)
da(s) melhor(es) oferta(s) devera(ao) encaminhar, no prazo maximo de 03 (trés)
horas, via sistema, no campo “Anexo de Proposta”, ou, caso haja algum problema
por meio do fax n° (61) 2020-4416 ou (61) 2020-4187, ou por meio do e-mail
institucional: cpl@planejamento.gov.br, a proposta de precos contendo: razao
social, endereco, telefone/fax, nimero do CNPJ/MF, dados bancéarios (como:
banco, agéncia, niumero da conta-corrente e praca de pagamento), prazo de
validade de no minimo 60 (sessenta) dias a contar da data da abertura da sessdo
deste Pregdo, e conter as especificacGes do objeto de forma clara, atualizada com
lance final ofertado.

9.7.1 A proposta de precos descrita no subitem anterior devera ser redigida em
lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Gltima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo representante legal da licitante, conforme Modelo
de Proposta Comercial — Anexo Il deste Edital.

Sendo aceitavel a proposta da licitante detentora da melhor oferta, esta devera
comprovar, no prazo maximo de 02 (duas) hora, sua condic¢do de habilitacdo, na
forma do que determina o item 10 deste Edital, podendo esta comprovagéo se dar
por meio do fax n° (61) 2020 — 4416/4187 ou por meio do e-mail institucional:
cpl@planejamento.gov.br, e no que couber por meio de consulta ao SICAF,
conforme o caso.



9.9 Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a ata no sistema eletronico, na qual

constara a indicacao do(s) vencedor(es) do(s) grupo(s), a respectiva classificacéo,
os lances apresentados e demais informacdes relativas ao certame licitatrio, sem
prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislacdo pertinente.

10 - DA HABILITACAO

10.1

10.2

10.3

10.4

A habilitacdo da licitante sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por
ele abrangidos.

Cada empresa consorciada devera apresentar por meio da empresa lider, a
documentacdo de habilitacdo exigida no ato convocatorio, apos solicitacdo do
Pregoeiro no sistema eletrénico.

Caso os documentos exigidos para habilitagdo ndo estejam contemplados no
SICAF, ou ndo haja disponibilidade de realizar a consulta nos sitios emitentes das
certiddes vencidas, serd exigido o envio da documentagdo via fax n° (61) 2020-
4416 ou (61) 2020-4187 ou por meio do e-mail institucional:
cpl@planejamento.gov.br, no prazo méximo de 02 (duas) horas, ap6s solicitacdo
do Pregoeiro no sistema eletronico.

10.3.1  Os documentos e anexos exigidos, quando remetidos via fax, pelo n°
(61) 2020-4416 ou (61) 2020-4187 ou por meio do e-mail institucional:
cpl@planejamento.gov.br, deverdo ser apresentados em original ou por
copia autenticada, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico.

Para a habilitacdo, a licitante detentora da melhor oferta, devera apresentar os
documentos a seguir relacionados:

10.4.1 Relativos a Habilitacéo Juridica:
a)  registro comercial, no caso de empresario;

b)  ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documento de eleigéo de
seus administradores;

b.1) os documentos de que trata a alinea anterior, deverdo estar
acompanhados de todas as alteragGes ou da consolidacdo
respectiva;



c) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizacdo, para funcionamento expedido por 6rgdo competente,
quando a atividade assim o exigir; e

d) inscricio do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de administragdo em exercicio.

10.4.2 Relativos a Regularidade Fiscal:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa de
Débitos de Tributos e Contribui¢bes Federais, emitida pela Secretaria da
Receita Federal — SRF e Certiddo quanto a Divida Ativa da Unido
emitida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN);

c) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual e a Municipal, do
domicilio ou sede da licitante, na forma da lei; e

d) prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) demonstrando
situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

10.4.3 Relativos a Qualificagdo Econémico - Financeira:

a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

a.l) a certiddo, referida na alinea anterior, que nao estiver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente sera aceita com o
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de sua emisséo;

b) balangco patrimonial e demonstracBes contabeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituigéo por balancetes
ou balancos provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta;

¢) a boa situacdo financeira da licitante serd avaliada pelos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
maiores que 1 (um), resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, com 0s
valores extraidos de seu balanco patrimonial ou apurados mediante
consulta “on line” no caso de empresas inscritas no SICAF:

10



d)

e)

f)

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG= Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
SG = Ativo Total

~ Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante

A licitante que apresentar indices econémicos iguais ou inferiores a 1
(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e
Liquidez Corrente, devera comprovar que possui patriménio liquido de
no minimo 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo,
por meio de Balango Patrimonial e demonstracbes contabeis do Gltimo
exercicio, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

para fins de qualificacdo econdmico-financeira, em caso de empresas em
consorcio, cada uma das empresas deverd atender aos indices contabeis
definidos no Edital, nas mesmas condic@es estipuladas no SICAF;

para efeito de qualificacdo econémico-financeira, em caso de empresas
em consorcio, considera-se o somatorio dos valores de cada consorciado,
na proporc¢ao de sua respectiva participacao.

10.4.4 Relativo a Qualificacdo Técnica:

a)

Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando ter a empresa licitante prestado servicos
compativeis e pertinentes com o objeto desta licitacao.

10.4.5 Declaragdes a serem enviadas via sistema:

a)

b)

declaracdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos
supervenientes impeditivos para a sua habilitacdo neste certame;

declaragédo de que a empresa cumpre o disposto no inciso XXXIII do art.
7° da Constituicdo Federal e no inciso XVIII do art. 78 da Lei n°
8.666/1993, conforme o art. 14, inciso VI, do Decreto n° 5.450/2005; e,

declaragdo de Elaboragdo Independente de Proposta, conforme

estabelecida na Instru¢cdo Normativa n° 2/2009, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informacédo do MP, publicada no DOU de 17/09/2009.
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10.4.6 A licitante devera apresentar ainda:

a) Copia do Contrato de Concessdo ou Termo de Autorizacdo para a
prestacdo dos servigos objeto do Edital.

b) Em caso de participacdo de empresas em consorcio, termo de
Compromisso de Constituicdo de Consoércio assinado por todos 0s
consorciados, com a indicacdo da empresa-lider, sendo esta responsavel
por toda negociagdo durante o certame.

10.5 A licitante ja regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ficard dispensada de
apresentar os documentos relacionados nos subitens 10.4.1 e 10.4.2 e na alinea
“b” do subitem 10.4.3, devendo, comprovar, se for o caso, a situagdo especificada
na alinea “d” do subitem 10.4.3.

10.6 Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderdo ser apresentados em
original, por qualquer processo de cOpia autenticada em cartorio competente, ou
por servidor do MP mediante a apresentacdo dos originais, ou copia da publicacao
em orgédo da imprensa oficial.

10.7 Seré inabilitada a licitante que deixar de apresentar, de acordo com o exigido,
qualquer documento solicitado, ou apresenta-lo em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

11 - DA MANUTENCAO DAS CONDICOES HABILITATORIAS

11.1 Na assinatura da Ata de Registro de Precos e do Contrato, serd exigida a
comprovacdo das condicdes de habilitacdo consignadas no Edital, as quais
deverdo ser mantidas pela licitante durante a vigéncia da Ata e do Contrato.

11.1.1  Quando a vencedora da licitacdo ndo fizer a comprovacdo referida no
subitem anterior ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar a
Ata ou o Contrato, podera ser convocada outra licitante, desde que
respeitada a ordem de classificacdo do(s) grupo(s), para, apos
comprovados 0s requisitos habilitatorios e feita a negociacdo, assinar a
Ata ou o Contrato, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no
Contrato e das demais cominagdes legais.

12 - DA IMPUGNACAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

12.1 Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa poderad impugnar o ato convocatério do Pregdo, na forma eletronica.
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12.1.1  Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragéo
do Edital, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até vinte e quatro
horas.

12.1.2  Acolhida a impugnacéo contra o ato convocatorio, serd designada nova
data para a realizacgdo do certame.

13 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

131

Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco:
cpl@planejamento.gov.br.

14 - DOS RECURSOS

141

14.2

14.3

14.4

145

14.6

Declarada(s) a(s) vencedora(s), qualquer licitante podera, ao final da sessdo
publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar
sua intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de trés dias para
apresentar as razbes do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas para, querendo, apresentarem contra-razbes em igual prazo, que
comegara a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

14.1.1 A intencdo motivada de recorrer é aquela que indica, objetivamente, o
fato e o direito que a licitante deseja ser revisto pela autoridade superior
aquela que proferiu a deciséo.

A manifestacdo motivada da intencdo de recorrer serd realizada exclusivamente
no ambito do Sistema Eletronico, em campos proprios.

A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencdo de
recorrer, nos termos do subitem 14.1, importara decadéncia desse direito, ficando
0 Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto, da licitacdo, a licitante declarada
vencedora.

O acolhimento de recurso importara invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto da licitacdo a licitante vencedora e
homologara o procedimento licitatorio.

Os recursos e impugnagdes interpostos fora dos prazos ndo serdo conhecidos.
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14.7

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
Coordenagdo de Compras do MP, situada na Esplanada dos Ministérios, Bloco
“K”, Subsolo, Sala S-76, em Brasilia/DF, nos dias uteis, no horario de 8:00 as
12:00 e de 14:00 as 18:00 horas.

15 - DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

151

15.2

15.3

154

155

15.6

15.7

a)
b)
c)
d)
e)

9)
h)
i)
)

1)

Homologada a licitacdo, serd formalizada a Ata de Registro de Preco, com o
vencedor da licitacao.

O MP convocara formalmente o vencedor, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias uUteis para a assinatura da Ata de Registro de Precos.

O prazo previsto no subitem 15.2 poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando, durante o seu transcurso, for solicitado pelo licitante convocado,
desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo MP.

Para assinatura da Ata, sera exigida a apresentacdo do Instrumento de
Constitui¢do do Consorcio devidamente registrado.

No caso do vencedor da licitacdo, apds convocado, ndo comparecer ou se recusar
a assinar a Ata de Registro de Preco, sem prejuizo das cominacg6es a ele previstas
neste Edital e seus Anexos, podera ser convocado outro licitante, desde que
respeitada a ordem de classificacdo do(s) grupo(s), para, apdés comprovados 0S
requisitos habilitatdrios e feita a negociacéo, assinar a ata de registro de pregos.

O MP seré o 6rgéo responsavel pelos atos de controle e administracdo da Ata de
Registro de Precos decorrentes desta licitacdo e indicara, sempre que solicitado
pelos 6rgdos interessados, o prestador de servicos para a qual serd formulada
consulta, visando a adeséo.

Além do MP, gerenciador da Ata de Registro de Precos, os demais 0rgédos
participantes desta licitacdo séo os seguintes:

Advocacia Geral da Unido;

Agéncia Brasileira de Inteligéncia;

Comissao Executiva do Plano da Lavoura Cacueira;
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba;
Controladoria Geral da Unido;

Departamento de Policia Federal,

Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social;
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento;

Escola Nacional de Administracdo Publica;

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo;

Imprensa Nacional;

Instituto Nacional de Meteorologia;
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m) Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

n)
0)
p)
q)
r
s)
t)
u)

v)

Ministério da Cultura;

Ministério da Defesa;

Ministério da Educagéo;

Ministério da Fazenda;

Ministério da Justica;

Ministério da Previdéncia Social;
Ministério da Saude;

Ministério das Relacdes Exteriores;
Ministério do Meio Ambiente;

w) Ministério do Turismo;

X)
y)
2)

Servigo Florestal Brasileiro;
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do Distrito Federal,
Ministério do Trabalho e Emprego;

aa) Ministério de Minas e Energia; e
bb) Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

16 - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1

A ata a ser firmada, de acordo com a minuta anexa a este Edital — Anexo Ill — tera
vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura.

17 - DA ADESAO POR OUTROS ORGAOS

171

17.2

Podera utilizar-se da Ata de Registro de Precos qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracdo que ndo tenha participado do certame, mediante prévia consulta ao
orgdo gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem e, respeitadas
no que couber, as condicdes e as regras estabelecidas no Decreto n.° 3.931/2001 e
na Lei n.° 8.666/1993.

Caberé ao detentor da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢Bes nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo da prestacdo do servico, desde que este
servigo ndo prejudique as obrigacOes anteriormente assumidas.

18 - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

18.1

O detentor da Ata tera o seu registro de precos cancelado, por intermédio de
processo administrativo especifico, assegurado o contraditorio e ampla defesa:

18.1.1 A pedido, quando:

18.1.1.1 Comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da
Ata, por ocorréncia de casos fortuitos ou de for¢a maior;
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18.1.1.2 O seu preco registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel
em fungéo da elevacdo dos precos de mercado dos insumos que
compdem o custo do servico.
18.2  Por iniciativa do MP, quando o detentor da Ata:

18.2.1 Nao aceitar reduzir o preco registrado, na hipotese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado;

18.2.2 N&o mantiver as condic¢Ges de habilitagdo ou qualificacdo técnica exigida
no processo licitatorio;

18.2.3 Por razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas;
18.2.4 Nao cumprir as obrigacdes decorrentes da Ata de Registro de Precos;

18.2.5 Se recusar a executar 0s servi¢cos, nos prazos estabelecidos neste Edital e
seus Anexos;

18.2.6 Na ocorréncia de inexecucéo total ou parcial das condi¢cdes estabelecidas
na Ata de Registro de Precos ou nos pedidos dela decorrentes.

18.3 A Ata de Registro de Precos sera cancelada automaticamente:
18.3.1 Por decurso de prazo de vigéncia.
18.3.2 Quando nao restarem prestadores de servico registrados.

18.4 Em qualquer das hipdteses acima, concluido o processo, o MP fard o devido
apostilamento na Ata de Registro de Precos e informara aos proponentes a nova
ordem de registro.

19 - DA SUBCONTRATACAO

19.1 E permitida a subcontratacio parcial do objeto, até o limite de 50 %(cinqienta por
cento) do valor total do contrato, nas seguintes condicdes:

19.1.1 A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia da Contratante, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacéo
técnica necessarios para a execucao do objeto.

19.1.2 Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade
integral da Contratada pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisao e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem
como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das
obrigacOes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.
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20 - DO CONTRATO

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo, por interesse
da Administracdo, ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitada a sua
duracdo a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il do art. 57, da Lei n°
8.666/93.

O detentor da Ata terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data
de sua convocacdo, por escrito, para assinatura do contrato, sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancGes previstas neste Edital.

20.2.1 O prazo de que trata o subitem 20.2 poderd ser prorrogado por igual
periodo, mediante solicitacdo do detentor da ata, devidamente aceita pelo
MP.

20.2.2 Para assinatura do contrato, serd exigida a apresentacdo de instrumento
publico de procuracdo ou de instrumento particular com firma reconhecida
do representante que ird assina-lo, onde comprove a outorga de poderes, na
forma da lei. Em sendo socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da
empresa, devera apresentar copia do respectivo estatuto ou contrato social,
no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigagdes em decorréncia de tal investidura, bem como cdpia do
Instrumento de Constitui¢do do Consorcio devidamente registrado.

Se a adjudicataria recusar-se a assinar o Contrato, no prazo estipulado, sem
prejuizo das sancgdes previstas neste Edital, serdo convocadas as licitantes
remanescentes, respeitando a ordem sequencial de classificacdo, mantidas as
condigOes de precgo e prazo da licitante vencedora e as demais exigéncias feitas a
esta em razdo do que dispde este Pregdo.

Antes da celebragdo do contrato, o0 MP realizara consulta “on line” ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, e ao Cadastro Informativo
de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos.

A contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, em observancia ao art. 65, § 1° da
Lei n® 8.666/93.

Durante a vigéncia do contrato a fiscalizago serd exercida por um representante
da CONTRATANTE, ao qual competird registrar todas as ocorréncias e as
deficiéncias verificadas em relatério e dirimir as dividas que surgirem no curso da
prestacdo dos servicos e de tudo dara ciéncia a Administracdo, conforme art. 67 da
Lei n° 8.666/93.
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21 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

21.1

As obrigagtes do MP estédo descritas no item 5 do Termo de Referéncia e na
minuta do contrato, anexos | e IV deste Edital.

22 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

22.1

As obrigacOes da Contratada estdo descritas no item 6 do Termo de Referéncia e
na minuta do contrato, anexos | e 1V deste Edital.

23 - DO PAGAMENTO

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

O pagamento serd efetuado, mensalmente, até o 5° (quinto) dia atil apds o
recebimento e ateste da nota fiscal/fatura pelo Setor competente, cuja Nota Fiscal
dos servicos prestados deverd ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo
eletrdnico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis em relagdo a data de
seu vencimento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificacao e,
n&o havendo problemas, o seu aceite.

O pagamento serd creditado em conta corrente, por meio de ordem bancaria a
favor da instituicdo bancaria indicada na Nota Fiscal, devendo para isso ficar
explicito o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que
devera ser efetivado o crédito ou por meio de ordem bancéria para pagamento de
faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas as condicGes estabelecidas nessa
contratacao.

Sendo identificada cobranca indevida, havendo erro na Nota Fiscal ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, os fatos serdo informados a
CONTRATADA, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir
da reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente corrigida.

Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos
serdo informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor
correspondente no proximo documento de cobranca.

Nenhum pagamento sera realizado pela CONTRATANTE sem que antes seja
procedida prévia e necessaria consulta ao Sistema de Cadastramento de
Fornecedores - SICAF, para comprovacdo de regularidade da CONTRATADA,
bem como da comprovacgdo do recolhimento das contribui¢des sociais (FGTS e
Previdéncia Social) correspondentes ao més da ultima competéncia vencida.
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23.6

23.7

Ocorrendo eventuais atrasos de pagamento, provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido deverd ser acrescido de atualizagdo financeira, e
sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicacdo das seguintes
férmulas:

| = (TX/100) / 365
EM=1xNXVP

Onde:

| = indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Apb6s o encerramento do contrato, os servicos utilizados decorrentes desta
contratacdo deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa)
e 150 (cento e cinquienta) dias, para as modalidades local, longa distancia nacional
e longa distancia internacional, respectivamente, contados a partir da efetiva
prestacao dos servicos.

24 — DA MAJORACAO DOS PRECOS

24.1

24.2

Os precos propostos serdo majorados automaticamente, tomando por base o indice
IST (Indice de Servicos de Telecomunicagdes) ou outro indice que venha a
substitui-lo no caso de extingdo, observados os pregos praticados no mercado.

A majoracdo podera ser aplicada com periodicidade inferior a 01 (um) ano, se
assim vier a ser autorizada de acordo com o 8§ 5°, do art. 28 da Lei n°® 9.069, de 29
de junho de 1995. De maneira analoga, caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha
a determinar reducdo de tarifas, essas serdo estendidas ao Contratante.

24.2.1 Na hipotese da majoragdo das tarifas, o Contratante passard a pagar 0s
novos valores a partir da data de sua vigéncia, independente da assinatura
de instrumento de re-ratificagdo ou aditivo.

25 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

25.1

Os servicos somente serdo contratados apos a confirmacdo da existéncia de
recursos na dotacdo or¢camentaria destinada a este fim.
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26 - DOS NIVEIS DE SERVICOS E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
assinar a Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no Edital,
apresentar documentacgéo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execucdo do
contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude
fiscal, ficar4 impedida de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios e sera descredenciada no SICAF, ou nos Sistemas de
Cadastramento de Fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas no Edital e no contrato e das demais cominages legais.

Pela recusa em assinar a Ata ou o Contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, apos a regular convocacéo, a licitante podera ser penalizada com multa no
percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado do
contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras sangdes previstas no subitem 26.1
deste Edital.

Prestar 0 servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupcdes programadas. Os servicos deverdo ser
prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,90%
(noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado. Na
hipotese de ocorréncia de interrupcdes total de prestacdo de servico de
recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o
servico restabelecido em no maximo 2 (duas) horas. Caso haja indisponibilidade
do Entroncamento IP e ndo haja interrupcdo no servico para a CONTRATADA
por conta do encaminhamento das chamadas de saida para o Entroncamento E1,
ou vice-versa, as falhas em questdo deverdo ser corrigidas em até 8 (oito) horas.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos
entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da CONTRATADA.

Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar
mensalmente testes de verificacdo da qualidade de transmissdo, com a supervisao
da CONTRATANTE, ou quem esta designar, de forma a identificar eventuais
falhas de sincronismo, perdas de ligacOes, bloqueio de canais, travamentos ou
outras situacdes que possam influenciar nos niveis de servico.

As interrupcbes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a

CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis e somente serdo
realizadas com a concordancia da CONTRATANTE
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26.7 Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificard a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

26.8

Ocorréncias Pontos
Né&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para 0s 0,3
contatos e registro das ocorréncias

Cobranca por servicos ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacéo pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3
Né&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servicos prestados no més, 0,3

tanto em papel quanto em arquivo eletrdnico, incluindo detalhamento das
chamadas e valor total do servigo, que deverdo conter todos os tributos,
encargos e descontos, conforme precos contratados no processo licitatério

Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteracoes de caracteristicas técnicas 0,3
ou nas alteracdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso

Atraso na prestacdo de informacoes e esclarecimentos solicitados pela 0,3
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunica¢do com o 0,5
namero chamado inferior a 70% dos casos (por evento)

Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicacdo com 0,5
0

namero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a

4% (por evento)

Interrupcdo da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela 1,0

soma de interrupg@es), sem comunicacgdo prévia e acordada com a
CONTRATANTE

A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatorio da pontuacdo
decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores
ao fato gerador. Esta pontuacgdo servird como base para que a CONTRATANTE
apligue as seguintes san¢fes administrativas, de modo que, atingindo o quantum
necessario a configuracdo de uma sangdo, esta sera imediatamente aplicada,

observado o processo administrativo:

Pontuacdo acumulada Sancao

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado

do més de aplicacdo dessa sangédo

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado

do més de aplicacdo dessa sangédo
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26.9

26.10

26.11

26.12

26.13

26.14

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado
do més de aplicacdo dessa sangédo

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado
do més de aplicacdo dessa sangédo

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa sancao

8 (oito) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato

26.8.1 A quebra ou violagao do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento,
ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sanc¢des
cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei
estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucdo processual
penal.

A multa devera ser recolhida no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos, a contar
da data do recebimento da comunicacdo enviada pela Contratante.

O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou do crédito existente na
Contratante em relacdo a Contratada. Caso o valor da multa seja superior ao
crédito existente, a diferenca seré cobrada na forma da lei.

As multas e outras sanc¢des aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e
por conveniéncia administrativa, mediante ato da Administracdo, devidamente
justificado.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
suspensdo de licitar a licitante devera ser descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

As sancOes aqui previstas sd@o independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sancOes serd assegurado a Contratada o
contraditério e a ampla defesa.

27 - DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1

E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo,
a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacgdo que deveria
constar no ato da sessao publica.
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27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

27.8

27.9

27.10

27.11

27.12

Fica assegurado ao MP o direito de revogar a licitagdo decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de
terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-Ihes a eficacia para fins de habilitacdo e classificacéo.

As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e 0 MP ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

Apdbs apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao serd automaticamente transferida
para o primeiro dia Gtil subseqiiente, no mesmo horario e local anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. So se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente no MP.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento da licitante desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico nos termos do § 2° do
art. 26 do Decreto n° 5.450/2005.

As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para o
recebimento das propostas de pregos, 0 prazo serd reaberto, quando
inquestionavelmente a alteracdo afetar a formulacéo das propostas.

A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteracdes, obedecidas as disposi¢fes
contidas no art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.
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27.13

27.14

27.15

27.16

27.17

27.18

Caso a quantidade de horas para o envio da proposta solicitada no item 9.7 nédo
seja suficiente para a detentora do menor pre¢o do grupo encaminhar a proposta,
esta podera, antes do término do respectivo prazo, solicitar a prorrogacao por mais
01 (uma) hora, ficando a critério do pregoeiro o atendimento do pleito.

A homologac&o do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais duvidas na
interpretacdo do presente Edital devera ser enviado ao Pregoeiro, até trés dias
Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente por
meio eletrénico via internet, no endereco: cpl@planejamento.gov.br.

27.15.1 As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como demais
informacdes relevantes, serdo divulgadas mediante publicacdes de notas
na pagina web do MP, no endere¢co www.planejamento.gov.br, opcéo
“Licitacdes”, bem como no portal COMPRASNET
(www.comprasnet.gov.br), ficando as empresas interessadas em
participar do certame obrigadas a acessa-las para a obtencdo das
informacdes prestadas.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos apresentados no 6rgdo apos o
término do expediente do Gltimo dia para interposicdo, ou seja, apos as 18:00
horas — horario de Brasilia-DF, serdo considerados intempestivos, conforme
preceitua o art. 66 da Lei n® 9.784/1999.

O Edital e seus Anexos estdo disponibilizados, na integra, nos enderecos:
www.comprasnet.gov.br e www.planejamento.gov.br, e podera ser lido e/ou
obtido na Coordenacdo de Compras, do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo - MP, situado na Esplanada dos Ministérios Bloco “K”, Subsolo, Sala S-
76, em Brasilia — DF, de segunda a sexta-feira, no horario das 08:00 as 12:00 e
das 14:00 as 18:00 horas. Telefones para contato: (61) 2020-4673 e (61) 2020-
4075, Fax: (61) 2020-4416/4187.

A Justica Federal — Secao Judiciaria do Distrito Federal, é o foro competente para
solucionar os litigios decorrentes deste Edital, ficando excluido qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Brasilia - DF, 17 de mar¢o de 2011.

ANTHONY CESAR DUARTE ROSIMO
Pregoeiro
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ANEXO | DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA POR MEIO DE SISTEMA DE
REGISTRO DE PRECOS

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia se destina a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado (fixo-fixo e fixo-movel), a ser executado de
forma continua, conforme as especificagcdes e condi¢cdes constantes deste instrumento e seus
anexos.

1.2. O objeto desta contratacdo € composto por itens organizados em grupos para cotacao e
formagdo de Registro de Precos. Os lances serdo oferecidos por item, mas sera considerado
para fins de classificacdo o menor valor global resultante em cada grupo de itens:

o Grupo 1 - Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Local através de
entroncamento digital;
o Grupo 2 — Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Local através de

linhas diretas analdgicas;
o Grupo 3 — Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Longa
Distancia Nacional e Internacional;

1.3. Os itens estdo organizados segundo critérios tarifarios das chamadas telefénicas e
modalidades do Servico Telefonico Fixo Comutado.

1.4. As contratacOes em questdo serdo realizadas mediante Sistema de Registro de Precos,
conforme o Decreto n® 3.931, de 19 de setembro 2001, do qual participam os Orgdos e
entidades indicados no Anexo I, segundo as quantidades estimadas no Anexo Il deste Termo
de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO

2.1. O governo federal, como toda grande organizacao, tem gastos volumosos com servigos de
telefonia nos 6rgaos e entidades que o compdem. Os crescentes desafios colocados para o
governo acabam induzindo o aumento da maquina administrativa e, consequentemente, dos

gastos com seus Servigos.

2.2. Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratacdo
eficientes, planejados previamente em conjunto por grupos de 6rgéos e entidades.
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2.3. Além de melhorar a qualidade técnica dos artefatos de contratagdo, como Termos de
Referéncia, um planejamento integrado de compra reduz a duplicidade de esforcos entre os
Orgdos e otimiza o trabalho dos técnicos das areas de licitacbes e contratos, ensejando ainda
economia processual.

2.4. O grande beneficio, entretanto, advém da utilizacdo do poder de compra do governo. Na
medida em que aproveita as oportunidades de economia de escala, a Administracdo Publica
pode obter melhores precos junto ao mercado, reduzindo seus custos em beneficio do
atendimento as demandas sociais.

2.5. Estd é uma inteligéncia trazida pelo Sistema de Registro de Precos - SRP, utilizado
sempre que conveniente a contratagdo de servicos para atendimento a mais de um 6rgédo ou
entidade, que trabalham de forma integrada suas estimativas de consumo e 0s aspectos
técnicos da contratacgdo.

2.6. Com esta motivacdo, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP), na
condicdo de 6rgdo central do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e
Informética (SISP) conduziu o Pregdo Eletrénico n® 37, de 13 de outubro de 2008. O
resultado desse certame permitiu que a Administracdo Pablica Federal utilizasse seu poder de
compra agregado, licitando de forma conjunta os servicos de telefonia publica de 18 (dezoito)
0rgéos, o0 que permitiu reducdo superior a R$ 10,5 milhdes nas despesas anuais com ligacbes
telefonicas daqueles d6rgdos. Além dos participantes originais, outros 24 (vinte e quatro)
Orgdos aderiram ao registro de precos, ampliando a economia anual estimada para mais de R$
20 milhdes. Foram ativados 15 participantes dos 18 originais e adicionados mais 24 Orgaos
através de adesdes, Desta forma foram 39 6rgdos beneficiados com o Pregdo Eletrénico n® 37
de 2008 com economia anual estimada em mais de R$ 20 milhdes de reais.

2.7. Visto que a Ata de Registro de Precos (ARP) decorrente do Pregdo Eletronico n° 37 de
2008 perdeu sua validade em 05 de dezembro de 2009, torna-se oportuno um novo processo
licitatério para que o MP e outros 6rgaos e entidades federais tenham a disposi¢cdo uma nova
Ata que possibilite a contratacdo dos servicos de telefonia que s&o objetos deste Termo de
Referéncia.

2.8. Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servicos comuns, de que
trata a Lei n® 10.520/2002 e o Decreto n° 5.450/2005, por possuirem padrdes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, podendo ser este
Registro de Precos licitado por meio da modalidade Pregao.

2.9. A contratagdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administracdo, que garanta a boa qualidade dos servigos
prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para diminui¢do dos gastos governamentais.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. GRUPO 1 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) NA
MODALIDADE LOCAL
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3.1.1. O servico telefénico na modalidade Local compreende a realizagcdo de chamadas locais
para telefones fixos e para telefones moveis, bem como a recepcdo de chamadas diretamente
nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR).

3.1.2. Para cotagdo e formacdo de Registro de Precos, este Grupo esté divido em dois itens.

a. Item 1 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligagGes
oriundas da Area Local em que estd compreendido o Distrito Federal para telefones fixos
nesta mesma area.

b. Item 2 - Servigo Telefonico Fixo-Mével na modalidade Local (VC1), assim entendidas as
ligacGes oriundas da Area Local em que estd compreendido o Distrito Federal para telefones
maoveis nesta mesma area.

3.2. GRUPO 2 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) NA
MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE LINHAS DIRETAS ANALOGICAS

3.2.1. O servico telefonico na modalidade Local através de linhas diretas analogicas
compreende a realizacdo de chamadas locais para telefones fixos e para telefones moveis
através de linhas diretas ndo-residenciais a serem instaladas em qualquer ponto do Distrito
Federal.

3.2.2. Para cotacdo e formacao de Registro de Precos, este Grupo esté divido em dois itens.

a. Item 3 - Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligacoes
oriundas da Area Local em que estd compreendido o Distrito Federal para telefones fixos
nesta mesma area.

b. Item 4 - Servigo Telefonico Fixo-Movel na modalidade Local (VC1), assim entendidas as
ligagBes oriundas da Area Local em que esta compreendido o Distrito Federal para telefones
mOoveis nesta mesma area.

3.3. GRUPO 3 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE
LONGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

3.3.1. O servico telefénico na modalidade Longa Distancia Nacional compreende o servico
intra-regional (ou seja, dentro da Regiéo 1), assim entendidas as liga¢0es oriundas do Distrito
Federal para os Estados do Acre, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Parana, Goiés, Tocantins e Ronddnia; bem como o servico inter-regional (ou
seja, para as Regides I e Il1), assim entendidas as ligagdes oriundas do Distrito Federal para
os Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas,
Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhdo, Para, Amapa, Amazonas
e Roraima (Regido I) e Sdo Paulo (Regido IlI).

3.3.2. Para cotacdo e formagdo de Registro de Pregos, este Grupo estd divido em itens
segundo o padrdo tarifario das ligacdes telefénicas.
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a. Item 5 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 1 (D1), que abrange as ligacdes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino
sejam de até 50 km.

b. Item 6 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 2 (D2), que abrange as ligac@es originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino
sejam de 51 a 100 km.

c. Item 7 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 3 (D3), que abrange as ligagdes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino
sejam de 101 a 300 km.

d. Item 8 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 4 (D4), que abrange as ligacdes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino
sejam acima de 300 km.

e. Item 9 - Servigo Telefénico Fixo-Mdvel na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicacgdo 2 (VC2), que abrange as ligacdes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones mdveis em areas compreendidas por codigos nacionais
(DDD) com o primeiro digito igual e o segundo diferente ao do Distrito Federal.

f. Item 10 - Servico Telefénico Fixo-Mdvel na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicagdo 3 (VC3), que abrange as ligagdes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones moveis em areas compreendidas por cddigos nacionais
(DDD) com o primeiro digito diferente ao do Distrito Federal.

3.3.3. O servico telefénico na modalidade Longa Distancia Internacional compreende as
ligacGes originadas em telefones fixos no Distrito Federal e destinadas a telefones fixos e
telefones maoveis no exterior.

a. Item 11 - Servico Telefonico Fixo-Fixo para Regido 1 (R1), descrita em tabela no anexo II.
b. Item 12 - Servico Telefénico Fixo-Fixo para Regido 2 (R2), descrita em tabela no anexo II.

c. Item 13 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo para a Regido 3 (R3), descrita em tabela no anexo
.

d. Item 14 - Servico Telefonico Fixo-Fixo para a Regido 4 (R4), descrita em tabela no anexo
.

e. Item 15 - Servico Telefonico Fixo-Fixo para a Regido 5 (R5), descrita em tabela no anexo
.
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f. Item 16 - Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 6 (R6), descrita em tabela no anexo
.

g. Item 17 - Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 7 (R7), descrita em tabela no anexo
.

h. Item 18 - Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 8 (R8), descrita em tabela no anexo
.

i. Item 19 - Servico Telefonico Fixo-Fixo para a Regido 9 (R9), descrita em tabela no anexo
.

j. Item 20 - Servico Telefonico Fixo-Mdvel para os Paises da Regido 1 (R1), descrita em
tabela no anexo II.

k. Item 21 - Servico Telefénico Fixo-Mdvel para os Paises da Regido 2 (R2), descrita em
tabela no anexo II.

I. Item 22 - Servigo Telefonico Fixo-Movel para os Paises da Regido 3 (R3), descrita em
tabela no anexo II.

m. Item 23 - Servi¢co Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 4 (R4), descrita em
tabela no anexo II.

n. Item 24 - Servico Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 5 (R5), descrita em
tabela no anexo II.

0. Item 25 - Servico Telefénico Fixo-Mdvel para os Paises da Regido 6 (R6), descrita em
tabela no anexo II.

p. Item 26 - Servigo Telefonico Fixo-Modvel para os Paises da Regido 7 (R7), descrita em
tabela no anexo 1.

g. Item 27 - Servico Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 8 (R8), descrita em
tabela no anexo II.

r. Item 28 - Servico Telefonico Fixo-Movel para os Paises da Regido 9 (R9), descrita em
tabela no anexo II.
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3.4. CARACTERISTICAS DO SERVICO
3.4.1. Troncos Digitais (E1 e IP)

a. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela CONTRATADA devera
ser suficiente e necesséria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico
telefénico objeto deste Termo de Referéncia.

b. Todos os materiais e servi¢os necessarios as instalacdes e conexdes dos Troncos de Entrada
e Saida serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 06nus de qualquer natureza para a
CONTRATANTE.

c. A(s) empresa(s) vencedora(s) do certame firmara(ao) contratos separados com cada 6rgao
participante deste Registro de Precos. Apesar de o trafego de saida estar tanto concentrado em
duas localidades como junto a Central Telefénica do 6rgdo, como sera explanado mais
adiante, a tarifacdo devera ser tratada separadamente e Unica para cada 6rgdo, segundo cada
contrato firmado. Para tanto, a identificacdo das ligacdes para tarifacdo e faturamento sera de
acordo com os numeros de origem e destino presentes nas chamadas IP e TDM entregues para
a(s) operadora(s).

d. O Perfil de Trafego, contendo as estimativas de contratacGes por 6rgdo participante, é
apresentado no Anexo Il deste Termo de Referéncia. O perfil indicado, no entanto, ndo se
constitui em qualquer compromisso de aquisicao.

e. Em particular, no caso dos 0Orgdos participantes que possuem mais de uma Central
Telefonica indicada neste Termo de Referéncia, as contratagcdes poderdo ser feitas apenas para
determinada(s) Central(is), segundo a necessidade do 6rgdo participante, conforme o Decreto
n®3.931, de 19 de setembro 2001.

f. Os precos deverdo ser cotados mediante preenchimento da Planilha de Formacéo de Precos,
constante do Anexo Il deste Termo de Referéncia. O proponente devera cotar todos os itens,
sendo considerado para fins de classificacdo o menor valor global resultante em cada grupo de
itens.

g. A descricdo das caracteristicas dos entroncamentos digitais para conexdo com Centrais
Telefonicas dos 6rgdos participantes sdo apresentadas a seguir.

3.4.2. Entroncamento E1 e Faixa de Numeragdo (GRUPO 1)
a. Para prestacdo dos servicos de telefonia local, a CONTRATADA deverd fornecer e

conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) junto a(s) Central(is) Telefonica(s) de cada
Orgao participante deste Termo de Referéncia.
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b. A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) reservou uma faixa de numeracéao
para ramais DDR exclusiva para utilizagdo do Governo Federal, e o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP) estd administrando a distribuicdo desta numeracédo
reservada pela ANATEL para os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal em
Brasilia. Desta forma, a licitante vencedora dos itens 01 e 02 devera requisitar ao MP a faixa
de numeracdo para cada novo contrato celebrado no &mbito deste processo licitatorio.

c. Alternativamente, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de
portabilidade numérica, devendo esta manter a(s) faixa(s) de numeracdo utilizados pela
CONTRATANTE, sem 0nus para a mesma, e independentemente da operadora do servico a
que esteja atualmente vinculado.

d. Os Troncos Digitais (E1) serdo fornecidos preferencialmente no padrdo ISDN, ou no
padrdo suportado pela(s) Central(is) Telefonica(s) de cada 6rgdo participante, sendo utilizados
para recepcdo de chamadas diretamente nos ramais.

e. A guantidade de entroncamentos de entrada e saida indicada no Anexo | deste Termo de
Referéncia € estimada, devendo ser fornecido o quantitativo de Troncos de Entrada necessario
para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telefonico.

f. Todos os materiais e servigos necessarios as instalacdes e conexdes dos Troncos de Entrada
e Saida e a alocacdo das faixas de numeracdo de ramais DDR serdo fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza paraa CONTRATANTE.

3.4.3. Entroncamento IP (GRUPOS 1 e 3)

a. Com relacdo a realizacdo de chamadas, para cada modalidade de servico, o trafego de saida
de todos os 6rgdos participantes serd entregue tanto de forma conjunta a empresa
CONTRATADA no respectivo servi¢o quanto localmente, junto ao(s) PABX(s) designado(s)
pela CONTATANTE, de acordo com as caracteristicas descritas na se¢do anterior.

b. Para a forma conjunta, em cada grupo, a CONTRATADA devera fornecer e conectar
Troncos de Saida em apenas duas localidades, que escoardo o trafego de todos os 6rgaos que
se interligam através da Rede de Dados Metropolitana do Governo Federal denominada
INFOVIA. Para efeitos de balanceamento de trafego e redundéancia, o entroncamento de saida
se daré nas instalacdes do SERPRO Regional Brasilia, no endereco Avenida L2 Norte, SGAN
Quadra 601, Modulo G, e da DATAPREYV Brasilia, no enderego SAS Quadra 01, Bloco E/F.
As duas localidades deverdo ser atendidas por segmentos de rede distintos da
CONTRATADA, com dupla abordagem em fibra 6tica para cada localidade.
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c. O entroncamento de saida sera efetivado através de conexdes em 02 (dois) Switches
Gigabit Ethernet em cada localidade, no padrdo IP (IETF RFC 791) via protocolo SIP (IETF
RFC 3261). Para tanto, a CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos necessarios
para conexdo nas instalagbes do SERPRO e da DATAPREV. Caso a CONTRATADA néo
esteja apta a receber o trafego de saida diretamente em IP, a mesma poderd alocar
equipamentos do tipo gateway em cada uma das duas localidades para a conversao do trafego
de IP para ISDN, no prazo estipulado para ativacdo dos servicos, mas sem qualquer énus para
a CONTRATANTE.

d. A CONTRATADA devera receber o trafego de sinalizacdo SIP e de midia de forma
centralizada da INFOVIA através de um Session Border Controller, de propriedade da
mesma, ou outro equipamento que desempenhe a mesma funcdo. Este equipamento também
devera ser capaz de realizar manipulacdes no cabecalho dos pacotes SIP recebidos, caso seja
necessario.

e. Segue abaixo especificacdo técnica do trafego em IP referente ao STFC que sera entregue
para a contratada:

e padroes:
- IP (Internet Protocol - RFC 0791);
- TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);
- UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);
- SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);
- SDP (Session Description Protocol - RFC 2327);
- RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890);
- SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711);

e 0s codecs de compressdo de audio presentes no trafego estdo configurados com a
seguinte prioridade de utilizacdo:
- 1TU G.729A;
-1TU G.711 Alaw;
- 1TU G.711 plaw;
- ITU G.723 6.3 kbps;

« 0 trafego de audio utiliza para transmissdo de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo
predominante a utilizacdo deste ultimo, e a sinalizacdo das chamadas é feita utilizando
o0 protocolo SIP.

« todo o trafego sera entregue para a operadora com niveis minimos de atraso e jitter dos
pacotes.

32



4. PROPOSTA

4.1. O proponente devera apresentar proposta de preco baseada em estimativa de trafego,
conforme as planilhas dos anexos deste Termo de Referéncia. Os precos deverdo ser
expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestacdo dos
servicos relativos a esta contratagdo. A estimativa de trafego indicada neste Termo de
Referéncia ndo se constitui em qualquer compromisso de consumo paraa CONTRATANTE.

4.2. A Planilha de Formacédo de Precos de que trata o Anexo Ill deste Termo de Referéncia
devera ser preenchida com os precos cotados, observando-se aqueles constantes do Plano
Basico de Servicos ou Plano Alternativo de Servicos aprovado pela ANATEL.

4.3. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, PARA FINS DESTA
LICITACAO, deve ser adotada como critério de tarifacdo a metodologia dada pelo Art. 12 do
Anexo a Resolucao n° 424 da ANATEL, transcrito a sequir:

| - unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;
Il - tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;

Il - chamadas faturaveis: somente sdo faturdveis chamadas com duragdo superior a 3
(trés) segundos, observado o disposto no inciso VI,

IV - no caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao cddigo 0800,
somente sdo faturadas as chamadas com dura¢do superior a 6 (seis) segundos, contada a partir
do término da mensagem informativa;

V - no caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente sdo faturadas as
chamadas com duracdo superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do sinal audivel que
acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; e

VI - chamadas sucessivas com duracéo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre
0S mesmos acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligagéo e
0 inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos sdo tarifadas como uma unica
ligagdo, cuja duracdo é igual ao somatdrio das duracdes das chamadas sucessivas ou igual ao
tempo de tarifagdo minima.

4.4. Elementos de custo como Entroncamentos, faixas de numeragao, assinatura, instalagéo,
adequacdes na rede da CONTRATADA, entre outros, ndo serdo discriminados na Planilha de
Formac&o de Precos pois constituem insumos inerentes a prestacéo do servico.

4.5. O proponente, levando em conta o perfil de trafego informado, devera informar os
valores ofertados conforme disposto na Planilha de Formagéo de Precos.

4.6. O proponente vencedor devera apresentar, considerando seu Plano Basico de Servigos ou

Plano Alternativo de Servigos, os valores finais de cada item do Grupo, considerando o seu
somatorio de acordo com o Valor Total do Grupo.
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4.7. Durante todo o periodo contratual, o valor do item cotado na proposta do vencedor
incidira sobre os precos dos servigos constantes do seu Plano Béasico de Servigos ou Plano
Alternativo de Servicos.

4.8. O prego proposto e levado em consideragdo para efeito de julgamento sera de exclusiva e
total responsabilidade do proponente.

4.9. Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacdes afins, que o
proponente julgar necessarias ou convenientes.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servico e sangdes administrativas.

5.2. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias que receberdo as instalacdes do servigo contratado, para execucdo dos servicos
referentes ao objeto contratado, apds o devido cadastramento dos referidos empregados pela
CONTRATANTE.

5.3. Prestar as informacGes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que
venham ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.

5.4. Acompanhar a prestacdo dos servicos e execuc¢do do contrato por meio de servidor a ser
designado como Gestor do Contrato, aplicando as san¢fes administrativas quando cabiveis,
assegurado 8 CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio.

5.5. Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por intermédio do
Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administracdo, conforme art. 67 da Lei n°
8.666, de 1993.

5.6. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condig¢des contratuais.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantacdo, operacdo e niveis de servico.

6.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual

ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacodes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

34



6.3. Prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas.

6.4. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento
do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada, excluindo a disponibilizacdo de central de
atendimento estilo “call center”.

6.5. Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes de
decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

6.6. Prestar as informacbes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor designado
para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao.

6.7. Implantar, de forma adequada, a supervisdao permanente dos servigcos, de modo a obter
uma operacéo correta e eficaz.

6.8. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacdo dos servigos
do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

6.9. Acatar as orientacbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacéo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

6.10. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacao.

6.11. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

6.12. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos
servicos prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico compativel com Microsoft
Office Excel ou OpenOffice Calc ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no
padréo FEBRABAN (versdo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo
detalhes das chamadas (numero chamado e chamador, duracdo, data e hora da chamada,
outros) e valor do servico, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme precos
contratados no processo licitatorio.

6.13. A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal

ou linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha
deve ser feito sempre em uma nova pagina.
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6.14. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitacbes relativas a esta contratagdo, tais como
manutencéo, configuracéo, entre outros.

6.15. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto contratado, para adogdo das
medidas cabiveis.

6.16. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo da licitacdo oriunda deste Termo de Referéncia.

6.17. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nédo
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo.

6.18. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informagdes técnicas com a
devida andlise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer
onus para a mesma.

6.19. Ndo fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questéo.

6.20. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacOes realizadas por meio do servico desta
contratacdo, respeitando as hipoteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicagdes.

6.21. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacges obtidas na prestacdo de servicos
contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

7. FORMA DE PAGAMENTO

7.1. A Nota Fiscal dos servigos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto em
arquivo eletronico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis em relacdo a data de seu
vencimento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificacdo e, ndo havendo
problemas, o aceite.

7.2. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA, e a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal
devidamente corrigida.

7.3. Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo

informados 8 CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no proximo
documento de cobranca.
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7.4. O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servico, podendo haver variacéo
entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada,
constante dos anexos deste Termo de Referéncia.

7.5. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante ateste das
Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados.

7.6. Em hipdtese alguma serdo pagos servicos ndo utilizados.

7.7. Apos o encerramento do contrato, os servicos utilizados decorrentes desta contratacdo
deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e
cinquenta) dias, para as modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia
internacional, respectivamente, contados a partir da efetiva prestacao dos servicos.

8. NIVEIS DE SERVICO E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. O proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a
Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar
documentacdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execugao do contrato, comportar-se
de modo inidbneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal ficara impedido de licitar e
de contratar com a Unido e seréa descredenciado no SICAF, ou nos Sistemas de Cadastramento
de Fornecedores a que se refere o inciso X1V do art. 4° da Lei n® 10.520, de 17 de julho de
2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais.

8.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo méximo
de 05 (cinco) dias Uteis, apds a regular convocacdo, o proponente podera ser penalizado com
multa no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado do
Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras sanc¢des previstas no paragrafo anterior.

8.3. Prestar 0 servigo objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com
disponibilidade anual minima em 99,90% (noventa e nove por cento e noventa centésimos) do
tempo contratado. Na hipotese de ocorréncia de interrupgdes total de prestacdo de servigo de
recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo
restabelecido em no méaximo 2 (duas) horas. Caso haja indisponibilidade do Entroncamento
IP e ndo haja interrupgédo no servico para a CONTRATADA por conta do encaminhamento
das chamadas de saida para o Entroncamento E1, ou vice-versa, as falhas em questdo deverédo
ser corrigidas em até 8 (oito) horas.

8.4. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento

imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem
como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.
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8.5. Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA deverd efetuar
mensalmente testes de verificagdo da qualidade de transmissdo, com a supervisdo da
CONTRATANTE, ou quem esta designar, de forma a identificar eventuais falhas de
sincronismo, perdas de ligacOes, bloqueio de canais, travamentos ou outras situacdes que
possam influenciar nos niveis de servico.

8.6. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a
concordancia da CONTRATANTE.

8.7. Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRANTE, que notificard a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos

N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e 0,3
registro das ocorréncias

Cobranca por servigos nao prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3

N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tantoem 0,3
papel quanto em arquivo eletrdnico, incluindo detalhamento das chamadas e valor
total do servico, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme precos
contratados no processo licitatorio

Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteracdes de caracteristicas técnicas ou nas 0,3
alteracdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso

Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pela 0,3
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com o numero 0,5
chamado inferior a 70% dos casos (por evento)

Tentativas de originar chamadas que néo resultem em comunicagdo com o 0,5
nimero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por
evento)

Interrupcdo da prestacdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de 1,0
interrupcdes), sem comunicacao prévia e acordada com a CONTRATANTE

8.8. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o0 somatério da pontuacdo decorrente
das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta
pontuacdo servira como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sancfes
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma sangéo,
esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:
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Pontuacdo acumulada Sancao

1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado

do més de aplicacdo dessa sangédo

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado
do més de aplicacdo dessa san¢édo

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado
do més de aplicacdo dessa san¢édo

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado
do més de aplicacdo dessa san¢édo

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa sancao

8 (oito) pontos Rescis@o Unilateral do Contrato

8.9. A quebra ou violacdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejard a
Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sancGes cabiveis, salvo por ordem
judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou
instrucdo processual penal.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. Visando dar continuidade ao servico publico, os servigos contratados deverdo ser ativados
no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos a contar da assinatura do contrato,
dentro do qual a CONTRATADA deveré realizar todas as configuragdes necessarias, tanto em
sua rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Pdblica, incluindo a publicacdo da
faixa de numeracéo e o servico de interceptacdo de chamadas.

9.2. As alteracbes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracbes nas Centrais
Telefonicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que impliguem em
reconfiguracdo de recursos por parte da CONTRATADA serdo efetivadas no prazo maximo
de 5 (cinco) dias corridos a contar da solicitacdo da CONTRATANTE.

9.3. Acerca de alteragOes e/ou inclusfes de endereco para instalacdo e/ou realocacdo de
troncos digitais (E1) ou linhas analdgicas, para locais onde a CONTRATADA ja se encontra
instalada e possui folga de infraestrutura serdo efetivadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos e, para locais que ndo se encontrem atendidos pela CONTRATADA ou ndo possuam
folga de infraestrutura, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da solicitagdo da
CONTRATANTE e sem 6nus para a mesma.

9.4. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestard todo o apoio necessario a transicéo
contratual, de forma a garantir a continuidade dos servicos prestados.
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9.5. A Administracdo se reserva o direito de realizar as diligéncias necessarias para
comprovacao das informacdes e documentos apresentados pela CONTRATADA, bem como
para garantir a boa execucéo do contrato.
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ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA — ORGAOS PARTICIPANTES DO REGISTRO DE PRECOS

A tabela a seguir apresenta os 6rgdos participantes deste Registro de Precos, sua localizagdo, a marca e modelo da(s) Central(is) Telefonica(s), bem
como o numero estimado de Troncos Digitais e a faixa de numeragédo de ramais DDR.

Caso haja redistribuicdo de conexdes E1 para outras localidades, alteracdo de endereco fisico do 6rgdo bem como de caracteristicas técnicas da Central
Telefbnica, serdo consideradas as informagbes fornecidas pelo 6rgdo por ocasido da contratagdo ou, estando vigente o contrato, as alteracdes serdo
efetivadas conforme descrito neste Termo de Referéncia.

A A . o A Modelo da Central Estimativade  Ramais
Orgéo Sigla Localizacdo da Central Telefonica Telefonica E1 DDR
MP EMI-K Esplanada dos Ministérios Bloco K Siemens HiPath 4000 7 1500
Sala 44 — Subsolo
o _ Mp EMI.c  Esplanada dos Ministérios Bloco C - g6 00 ipath 4000 5 1000
Ministério do Planejamento, Sala 138 — Sobreloja
Orgamento e Gestéo _
¢ MpsEpN  SEPNQuadra516BlocoDLote8— i oo tiipath 4000 4 500
Térreo
MpsSAN  SANQuadra3LOTEAED. NEC NEAX 2400 2 400
Nucleo dos Transportes — Mezanino
Advocacia Geral da Unido AGU SIG Quadra 6 Lote 800 — Subsolo Nortel Ngsptzilrlz\:/lerldlam 6 4000
Agéncia Brasileira de Inteligéncia ABIN Setor Policial Sul Area 5 Quadral | Cisco CallManager versédo 4 2000
Bloco J 513
Comissao Exec_utlva do Plano da CEPLAC Rua G, Sudoeste, Campus do Siemens HiPath 3550 1 100
Lavoura Cacueira INMET
Companh|a~de Dese:nvolwmento dgs CODEVASE SGAN Quadra 601 Conjunto I, Ed. Digitro BXS/20 5 600
Vales do Sé&o Francisco e do Parnaiba Manoel Novaes
Controladoria Geral da Uniéo CGU SAS S_AS_Quadra 1 Bloco A, Ed. Darcy Nortel Meridian 11C 4 800
Ribeiro, Sala 03 — 3° andar
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A A . . A Modelo da Central Estimativade =~ Ramais
Orgéo Sigla Localizacdo da Central Telefnica Telefonica E1 DDR
Controladoria Geral da Uniao cGUEM  Esplanadados Ministerios Bloco A\ (-~ \EAX 1PX 2000 1 100
Subsolo — Sala 33
Departamento de Policia Federal DPE SAS Quadra 6 Lotes 09/10 — Ericsson MD110 verséo 12 2860
Subsolo BC13
Empresa de Tecnologiae DATAPREV SAS Quadra 01 — Bloco E/F Alcatel Lucent — Omnipex 4 1000
Informagdes da Previdéncia Social Enterprise
Ministério da Agricultura, Pecuéria e MAPA Esplanada dos Ministérios Bloco D =~ Nortel — CS 1000 Mult 9 2990
Abastecimento Sala 07 Group
Escola Nacional de Administragdo Setor de Areas Isoladas Sudoeste :
Pdblica ENAP (SAIS) Area 2-A Sala 2 — Térreo HiPath 3800 2 500
Fundo Nac~|onal de Desenvolvimento ENDE SB§ Quadra 2 Bloco F, Ed. FNDE Siemens HiPath 4000 v5 9 2000
da Educacéo —1°SS, Sala 19
Imprensa Nacional IN SIG Quadra 6 Lote 800 Phillips SOPHO 3050 2 600
Instituto Nacional de Meteorologia INMET Eixo Monumental Sul V'? S.-l’ Rua Asterisk 3 300
G — Setor Sudoeste Econdmico
Esplanada dos Ministérios Bloco E =~ Ericsson MD110-BC12
L o ) MCT —EMI Sala T-55 —Térreo versdo SP11 4 1200
Ministério da Ciéncia e Tecnologia licial Sul A g lcatel
MCT — SPS Setor Policial Sul Area 5 Quadra 3 Alcate I?CX 4400 4 800
Bloco F multimodo
MinC — EMI Esp!anada dos Ministérios Bloco B | OpenScape Voice Hipath 4
— Térreo 8000
Ministério da Cultura MinC — SCRS SCRS 502 su_l Bloco B Lojas 8/12 | OpenScape Voice Hipath 5 1000
asa sul Ed. Disbrave 8000
: SBS Quadra 2 Lote 11, Ed. Elcy OpenScape Voice Hipath
MInC =SBS  \eireles 30 S5 8000 2
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A A . . A Modelo da Central Estimativade  Ramais
Orgéo Sigla Localizacdo da Central Telefnica Telefonica E1 DDR
Ministério da Defesa MD Esplanada dos Ministérios Bloco Q Ericsson BC12 4 2000
Sala 134 — 1° andar
Esplanada dos Ministérios Bloco L,
Ministério da Educacédo MEC Ed. Anexo I, Sala de Telefonia — Ericsson MD110 16 2500
Térreo
ME Sede Esplanada dos Mln!sterlos Bloco P, Siemens Hicom 350 3 1300
Ed. Sede — Sobreloja
Esplanada dos Ministérios Bloco P, | .. .
MF Anexo Ed. Anexo, Ala B Sala 70 — Térreo Siemens Hicom 350 5 1500
MEoCc  SASQuadra6Bloco OSalal04 - g0 oo icom 350 2 1000
Sobreloja
MF OR SAS Quadra 3 Bloco O — Sobreloja | Siemens Hicom 350 3 1000
MF SCS SCS Bloco J, Ed. Alvorada — Térreo Siemens Hicom 300 300
Ministério da Fazenda MEBr DR 251 (Bstradade Unai), Km4,  qioone Hicom 350 3 600
Bloco H — Térreo
MF SAS g’;li Quadra 6 Bloco J, Ed. Camilo o0 0c Hipath 3800 2 400
MFsBs  obS Quadra2 Lote 3Bloco Q Bd.  gioens ipath 3800 1 200
Ed. Jodo Carlos Saad
MEpGU  SASQuadra2Bloco B, Bd. PRU = g0 o iipath 3800 1 200
6° e 7° andares
MF Gabin  ESPlanadados Ministérios Bloco P, - ;o one Hipath 3800 1 100
Ed. Sede — Térreo
Ministério da Justica MJ Esplanada dos Ministérios Bloco T  Ericsson MD110 verséo 7 3500

Sala T5

BC12
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A A . o A Modelo da Central Estimativade =~ Ramais
Orgéo Sigla Localizacdo da Central Telefnica Telefonica E1 DDR
Ministério da Previdéncia Social MPS Esplanada dos Ml_nlsterlos Bloco F Alcatel _OmanCX 4 1500
Sala 28 — Sobreloja Enterprise
Ministério da Satde MS Esplanada dos Ministérios Bloco G - gjo o Hicom 300H 22 4757
Ed. Anexo — Térreo
Ministério das RelacOes Exteriores MRE Esp;lanada dos Ministérios Bloco H Siemens HiPath 4000 v5.0 10 3000
—1° Subsolo — Anexo |
Ministério do Meio Ambiente MMA 535%'2232? dos Ministerios Bloco B Em processo de licitacdo 10 2200
. . Setor Comercial Norte Quadra 06 i
Ministério do Turismo MTur Bloco A Torre A Sala 1002 Hipath 8000 8 1450
Servico Florestal Brasileiro SFB SCEN Av. L4 Trecho 2 Bloco G Em processo de licitagcdo 1 500
Superintendéncia Regional do SRTE/DF Sede é&’ ;’X g’eNorte Quadra 509 Bloco B, ;e Hipath 3800 1 144
Trabalho e Emprego do Distrito c '12 Bloco D, Ed. C i
Federal SRTE/DF Tag = 12 BlocoD, Ed. Central Il = qi0 ons Hipath 3800 1/2 (15 canais) 24
Taguatinga-DF
o MTE Sede Esplana_da dos Ministérios Bloco F HiPath 4000 6 1300
Ministério do Trabalho e Emprego Sobreloja Sala 35
MTE/SIA  SIA Trecho 3 Lote 1220 HiPath 3550 1 100
MD 110 sendo
L desativado; Cisco IP
Ministério de Minas e Energia MME Esplanada dos Ministérios Bloco U, Phone sendo instalado e 4 1500
1 Subsolo .
migrado todas as
informacdes
Ministério do Desenvolvimento MDS Esplanada dos Ministerios Bloco C, Digitro Tecnologia — 14 2800

Social e Combate & Fome

Sala 142

NGC Evolution E
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ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA - PERFIS DE TRAFEGO

As tabelas a seguir apresentam a quantidade estimada de minutos para cada grupo de itens, a ser
contratada segundo a necessidade de cada 6rgdo participante deste Registro de Precos.

Pode ser considerado que as ligagdes sdo todas efetuadas em horario comercial, isto é, de tarifa
cheia. Quanto ao trafego de FAX (ITU T.38), pode-se considerar um percentual de 1% (um por
cento) de chamadas de FAX em relacdo a quantidade total de chamadas.

GRUPO |

STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE ENTRONCAMENTOS DIGITAIS
(Quantidade mensal de minutos estimada por destino das ligacdes)

Item 1 Item 2
o FIXO-FIXO FIXO-MOVEL (VC1)
ORGAO . .
Quantidade mensal Quantidade mensal
estimada de minutos estimada de minutos
MP EMI-K 178.285 61.236
MP EMI-C 128.285 51.573
MP SEPN 40.057 8.500
MP SAN 20.441 9.700
AGU 261.490 48.454
ABIN 210.000 34.000
CEPLAC 27.651 3.243
CODEVASF 230.000 40.000
CGU SAS 20.922 6.518
CGU EMI 116.233 36.216
DPF 557.595 91.425
DATAPREV 62.500 52.500
MAPA 537.575 314.155
ENAP 32.500 15.800
FNDE 144.000 64.000
IN 150.000 22.000
INMET 6.000 300
MCT 154.800 133.333
MinC 169.369 51.336
MD 192.683 324.900
MEC 666.912 208.885
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Item 1 Item 2
. - FIXO-FIXO FIXO-MOVEL (VC1)
ORGAO . .
Quantidade mensal Quantidade mensal
estimada de minutos estimada de minutos
MF 723.692 210.974
MJ 1.197.763 171.466
MPS 137.460 55.758
MS 1.133.212 2.525.177
MRE 186.838 62.641
MMA 210.000 15.000
MTur 104.432 56.300
SFB 42.000 12.000
SRTE/DF 42.000 2.640
MTE 232.414 761.138
MME 342.388 43.427
MDS 144.080 69.784
TOTAL 8.403.577 5.564.379
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GRUPO 11

STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE LINHAS ANALOGICAS
(Quantidade mensal de minutos estimada por destino das ligagdes)

ltem 3 ltem 4

FIXO-
FIXO- 4
EIXO MOVEL

o Quantidade (VC1)

de Acessos  Quantidade Quantidade
mensal mensal

estimada de estimada de
minutos minutos

ORGA

Enderecos de Instalagéo

AGU 50 5.432 6.955 40 linhas - SAS, Quadra 02,
Bloco E;

6 linhas - SIG, Quadra 06, Lote
800, Bloco A;

2 linhas - SBN, Quadra 01,
Bloco D;

2 linhas - SCN, Quadra 02,
Bloco E.

ABIN 40 4.860 730 38 linhas — SPO Area 5 Quadras
le3;

1 linha — SQS 315 Bloco K;

1 linha — SMPW Quadra 17
conj. 13.

CGU 40 8.400 2.600 34 linhas — SAS Quadra 1 Bloco
A;

5 linhas - Esplanada dos
Ministérios Bloco A;

1 linha - SIA Trecho 8 Lotes
125/135.

MS 400 373.585 268.800 124 linhas - Esplanada dos
Ministérios — Bloco G sede; 128
linhas - Esplanada dos
Ministérios — Bloco G anexo;
91 linhas - Setor de
Administracdo Federal Sul Ed.
Premium;

38 linhas - SEPN 510 — Asa
Norte;

1linha - QI 12 — Lago Sul; 18
linhas — SIA trecho 04.

DATAP 10 3.300 1.500 10 linhas — SAS Quadra 01 —
REV Bloco E/F.
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ltem 4

e Eo:
MOVEL
, FIXO veD)
ORGAQ Quantidade : _ Enderecos de Instalacio
de Acessos  Quantidade Quantidade
mensal mensal
estimada de estimada de
minutos minutos
SRTE 20 13.800 1.050 4 linhas — Quadra 08 area
reservada 01 — Sobradinho-DF;
4 linhas — Lote 18 praca 02 setor
Central — Gama-DF;
4 linhas — EQNM, 18/20 Bloco
B loja 1/5 praca do cidadao —
Ceilandia — DF;
4 linhas — QE 02 conjunto N
area especial 01 — Guara 01—
DF;
4 linhas — Avenida do contorno
area especial n° 08 lote C
terminal rodoviario — Nucleo
Bandeirante-DF
Total 560 409.377 281.635
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GRUPO 11

STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL
(Quantidade mensal de minutos estimada por destino das ligacdes)

Item 5 (D1) Item 6 (D2) Item 7 (D3) Item 8 (D4) | Item 9 (VC2) Item 10 (VC3)
ORGAO Qtde mensal = Qtde mensal = Qtde mensal = Qtde mensal Qtde mensal  Qtde mensal
estir_nada de estir_nada de estir_nada de estimada de estir_nada de estir_nada de
minutos minutos minutos minutos minutos minutos
MP EMI-K 897 1.297 2.358 8.552 1.100 41.179
MP EMI-C 851 2.770 5.967 18.851 1.108 7.173
MP SEPN 82 222 347 1.355 88 708
MP SAN 49 82 240 799 66 433
AGU 250 150 250 25.000 755 2.135
ABIN 2.500 2.500 5.000 118.000 5.600 32.400
CEPLAC 100 100 199 24.329 236 1.619
CODEVASF 50 100 250 39.600 2.000 8.000
CGU SAS 20 30 110 15.292 363 21.118
CGU EMI 7 10 197 2.752 65 1.059
DPF 4.396 4.396 10.990 72.111 12079 23.655
DATAPREV 4.320 2.160 2.160 5.760 600 6.000
MAPA 495 8.000 40.000 150.000 15.000 46.765
ENAP 52 64 18.678 23.927 5.842 10.094
FNDE 1.000 1000 4.000 19.000 2.000 7.000
IN 4.257 2.838 11.725 141.888 1.873 8.907
INMET 0 0 0 6.000 200 400
MCT 1.750 1.167 11.750 58.333 2.500 9.583
MinC 39 20 1.973 47.446 955 8.273
MD 4.500 3.200 53.578 6.500 1.370 171.867
MEC 60 581 6.242 97.806 15.801 39.215
MF 1.248 797 15.805 123.676 3.408 23.901
MJ 488 120 6.082 121.151 7.850 48.699
MPS 16 32 137 35.942 592 9.351
MS 8.219 8.219 20.457 253.173 31.893 91.504
MRE 78 83 1.223 25.528 1.336 7.489
MMA 1.278 1.278 2.555 45.440 12.500 28.450
MTur 30 350 850 20.040 1.338 8.960
SFB 0 500 1.000 5.000 2.000 2.000
SRTE/DF 128 85 500 4.250 0 0
MTE 3.069 3.054 6.108 102.300 12.215 25.957
MME 7855 7855 31420 125684 42994 433
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.~ ORGAO  Item5(D1) Item6(D2) Item7(D3) Item8(D4) Item9(VC2) Item 10 (VC3)
MDS 2,297 2,297 4.594 36.748 5.233 12.213
TOTAL 50.381 55.357 266.745 1.782.233 190.960 706.540
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STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
(Quantidade mensal de minutos estimada por destino das ligagdes - FIXO-FIXO)

Item11-R1 Item12-R2 Item13-R3 Item14-R4 Item15-R5 Item16-R6 Item1l7-R7 Item18-R8 Item 19 - R9
ORGAO Qtde mensal | Qtde mensal | Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal | Qtde mensal Qtde mensal = Qtde mensal  Qtde mensal
estimadade @ estimadade | estimadade  estimadade  estimadade  estimadade  estimadade  estimadade estimada de
minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos
MP EMI-K 148 48 98 5 28 103 5 21 30
MP EMI-C 114 32 60 3 19 55 3 18 20
MP SEPN 50 17 37 2 11 31 2 11 12
MP SAN 17 8 18 1 5 15 1 5 6
AGU 9 20 20 2 15 23 3 10 10
ABIN 140 400 112 15 180 102 30 10 10
CEPLAC 5 30 1 1 1 1 15
CODEVASF 5 5 15 1 3 12 1 5
CGU SAS 9 9 9 1 7 1
CGU EMI 22 20 32 2 14 22 2 12 25
DPF 162 230 225 68 402 185 44 55 57
DATAPREV 5 5 15 1 3 12 1 5 5
MAPA 270 600 650 30 360 580 60 100 100
ENAP 7 12 18 3 23 28 4 6 7
FNDE 1 1 3 0 1 2 1 1
IN 10 10 10 10 10 10 10 10 10
INMET 90 100 50 10 6 23 1 10 10
MCT 113 167 376 17 150 325 25 84 42
MinC 22 24 56 2 25 29 4 24 38
MD 4080 5500 3350 2205 4500 4450 2250 2180 2180
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Item11-R1 Item12-R2 | Item13-R3 Item14-R4 Item15-R5 Item16-R6 Item17-R7 @ Item 18- R8 Item 19 - R9
ORGAO Qtde mensal | Qtde mensal | Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal | Qtde mensal Qtde mensal = Qtde mensal  Qtde mensal
estir_nada de estir_nada de estimada de estir_nada de estimada de estir_nada de estir_nada de estir_nada de estir_nada de
minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos
MEC 225 322 145 32 150 105 25 30 30
MF 675 350 171 35 186 141 31 24 72
MJ 5890 6968 2302 120 8555 135 115 100 60
MPS 72 52 21 5 66 36 11 10 23
MS 912 799 878 101 756 420 126 214 90
MRE 6.314 6.107 13.591 611 4.085 2.941 681 2.014 571
MMA 4.464 8.696 5.395 870 534 1.587 89 1.600 2.500
MTur 11 62 22 8 15 8 10 9 0
SFB 27 30 25 3 18 15 3 15 10
SRTE/DF 9 10 30 1 6 23 1 10 10
MTE 60 25 33 15 40 6 15 7 6
MME 133 182 132 12 125 5 1 7 2
MDS 138 26 48 3 17 2 2 2 2
Total 24.209 30.867 27.948 4.195 20.318 11.439 3.559 6.627 5.957
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(Quantidade mensal de minutos estimada por destino das ligacdes — FIXO-MOVEL)

Item20-R1 Item21-R2 | Item22-R3 Item23-R4 Item24 -R5 Item25-R6 Item26-R7 @ Item 27 -R8 Item 28 - R9

ORGAO Qtde mensal =~ Qtde mensal = Qtde mensal Qtde mensal = Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal  Qtde mensal

estir_nada de estir_nada de estir_nada de estir_nada de estir_nada de estir_nada de estir_nada de estir_nada de estir_nada de

minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos

MP EMI-K 15 89 45 2 14 38 2 9 15
MP EMI-C 14 63 37 2 10 28 2 9 12
MP SEPN 9 24 23 1 8 19 1 7 8
MP SAN 5 10 12 1 4 12 1 4 5
AGU 5 3 1 3 6 1 3 3
ABIN 9 10 5 1 3 5 1 2 2
CEPLAC 5 30 1 5 1 1 15 1
CODEVASF 5 5 15 1 3 12 1 5 5
CGU SAS 5 7 1 4 6 1 6
CGU EMI 2 2 3 0 1 3 0 3
DPF 408 196 402 135 487 302 57 102 97
DATAPREV 5 5 15 1 3 12 1 5 5
MAPA 32 100 60 4 60 70 10 10 15
ENAP 8 6 12 2 18 22 3 2 6
FNDE 1 1 3 1 1 2 1 1
IN 10 10 10 10 10 10 10 10 10
INMET 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MCT 76 84 210 75 163 13 84 42
MinC 5 6 24 1 10 9 2 8 12
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Item20-R1  Item21-R2 Item22-R3 Item23-R4 Item24 -R5 Item25-R6 Item26-R7 Item27-R8 Item 28 - R9
ORGAO Qtde mensal | Qtde mensal | Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal = Qtde mensal Qtde mensal = Qtde mensal  Qtde mensal
estir_nada de estir_nada de estir_nada de estir_nada de estir_nada de estir_nada de estir_nada de estir_nada de estir_nada de
minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos
MD 3432 3480 2490 2175 1480 2530 2280 2185 1185
MEC 76 84 75 6 50 35 8 10 10
MF 230 255 61 3 29 57 5 21 59
MJ 602 710 230 100 855 30 50 20 30
MPS 9 10 3 1 9 7 2 1 2
MS 304 266 293 24 252 140 42 71 30
MRE 1 1 468 56 891 446 147 96 41
MMA 2.250 2.500 2.710 456 210 505 35 650 1.200
MTur 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SFB 9 10 19 2 3 7 1 5 3
SRTE/DF 5 5 15 1 3 12 1 5 5
MTE 15 5 10 5 14 5 25 5 5
MME 27 37 26 2 25 1 1 1 1
MDS 46 8 16 2 6 1 1 1 1
Total 7.625 8.021 7.305 3.006 4.546 4.496 2.706 3.348 2.820
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DESCRICAO DAS REGIOES

Grupo

Paises

R1

Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai;

R2

Estados Unidos da América e Havai;

R3

Alaska, Anguila, Antartida, Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados,
Belize, Bermudas, Bolivia, Canada, Colémbia, Costa Rica, Cuba, Dominica, El
Salvador, Equador, Granada, Groelandia, Guadalupe, Guatemala, Guiana
Inglesa, Guiana Francesa, Haiti, Honduras, Ilhas Cayman, llhas Malvinas, Ilhas
Turquesas e Caicos, llhas Virgens Americanas, llhas Virgens Britanicas,
Jamaica, Martinica, México, Montserrat, Nicardgua, Panama, Peru, Porto Rico,
Republica Dominicana, Santa Lucia, Sdo Cristovao e Névis, Sdo Pedro e Miguel,
S&o Vicente e Granadinas, Suriname, Trindad e Tobago, Venezuela e Antilhas;

R4

Portugal, Acores e llha da Madeira;

RS

Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca,
Holanda (Paises Baixos), Irlanda, Itdlia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido,
Suécia e Suica;

R6

Albénia, Ardbia Saudita, Arménia, Azerbaijdo, Bareine, Belarus, Bosnia-
Herzegovina, Bulgaria, Catar, Chipre, Croécia, Emirados Arabes Unidos,
Eslovaquia, Eslovénia, Estbnia, Gedrgia, Grécia, Hungria, Iémen, llhas Feroe,
Ird, Iraque, Islandia, Israel, Jordania, Kuaite, Letbnia, Libano, Lituania,
Luxemburgo, Macedonia, Malta, Moldova, Monaco, Om4, Palestina, Polonia,
Republica Tcheca, Roménia, Rassia, San Marino, Sérvia e Montenegro, Siria,
Turquia, Ucréania e Vaticano;

R7

Australia e Japao;

R8

Africa do Sul, Angola, Argélia, Benin, Botsuana, Burkina Faso, Burundi, Cabo
Verde, Camar®es, Chade, Costa do Marfim, Djibuti, Egito, Eritréia, Etidpia,
Gabdo, Gambia, Gana, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial, Ilhas Ascenséo,
Ilhas Comores, Ilhas Mauricio, llhas Mayotte, Lesoto, Libéria, Libia,
Madagascar, Malawi, Mali, Marrocos, Mauritania, Mocambique, Namibia,
Niger, Nigeria, Quénia, Republica Centro-Africana, Republica Democratica do
Congo, Republica do Congo, Reunido, Ruanda, Santa Helena, Sdo Tomé e
Principe, Seicheles, Senegal, Serra Leoa, Somalia, Suazilandia, Sud&o, Tanzéania,
Togo, Tunisia, Uganda, Zambia, Zimbabue;

R9

Afeganistdo, Bangladesh, Brunei, Butdo, Camboja, Cazaquistdo, China,
Cingapura, Coreia do Norte, Coréia do Sul, Diego Garcia, Estados Federados da
Micronésia, Fiji, Filipinas, Guam, Hong-Kong, Ilha Christmas, Ilha de Pitcairn,
Ilha Johnston, Ilha Niue, Ilha Norfolk, Ilhas Coco, llha Cook, Ilha Wake, Ilhas de
Wallis e Futuna, llhas Mariana do Norte, Ilhas Marshall, Ilhas Salomao, India,
Indonésia, Kiribati, Laos, Macau, Malésia, Maldivas, Midway, Mongdlia,
Myanmar, Nauru, Nepal, Nova Caledbnia, Nova Zelandia, Palau, Papua-Nova
Guiné, Paquistdo, Polinésia Francesa, Quirguizia, Samoa, Samoa Americana,
Sri Lanka, Tadjiquistdo, Tailandia, Taiwan, Timor-Leste, Tonga, Toquelau,
Turcomenistdo, Tuvalu, Uzbequistdo, Vanuato, Vietnd e llhas do Pacifico

(exceto Havai).
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ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA — PLANILHAS DE FORMAGAO DE
PRECOS

Deverdo ser preenchidos todos os itens da Planilha de Formacdo de Pregos respectiva,
segundo os quantitativos indicados nas tabelas abaixo.

A oferta de lances (diminuicdo de precos), durante a sessdo do Pregdo Eletronico, devera ser
feita para cada item do grupo em que o proponente concorrer.

Para efeito de classificacdo das propostas, sera considerado o Valor Total de cada grupo,
resultante do somatorio dos itens.

Nos valores informados estdo compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer encargos
que, direta ou indiretamente, decorram da execuc¢éo do objeto licitado.

Nos campos “Quantidade Mensal de Minutos” referem-se a quantidade de Trafego Mensal
estimada e sera utilizada apenas para fins de julgamento.

Considerar:
Valor Anual Final = Quantidade Anual de Minutos x Preco por Minuto
Valor Global do Grupo = soma dos Valores Anuais Finais de cada Item que compde 0 Grupo

GRUPO |

STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE ENTRONCAMENTO DIGITAL

Quantidade Quantidade
ITEM Mensal de = Anual de Preco por Minuto Valor Anual Final
Minutos Minutos
1 8.403.577 100.842.924 R$ R$
2 5.564.379 66.772.548 R$ R$

VALOR GLOBAL DO GRUPO 1

GRUPO I

STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE LINHAS ANALOGICAS

Quantidade Quantidade
ITEM Mensal de = Anual de Preco por Minuto Valor Anual Final
Minutos Minutos
3 409.377 4912524 R$ R$
4 281.635 3.379.620 R$ R$

VALOR GLOBAL DO GRUPO 2
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GRUPO 1

STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

Quantidade = Quantidade
ITEM  Mensal de Anual de Preco por Minuto Valor Anual Final
Minutos Minutos
5 50.381 604.572 R$ R$
6 55.357 664.284 R$ R$
7 266.745 3.200.940 R$ R$
8 1.782.233 21.386.796 R$ R$
9 190.960 2.291.520 R$ R$
10 706.540 8.478.480 R$ R$

VALOR TOTAL MODALIDADE LONGA DISTANCIA R$
NACIONAL

STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Quantidade = Quantidade
ITEM @ Mensal de Anual de Preco por Minuto Valor Anual Final
Minutos Minutos
11 24.209 290.508 R$ R$
12 30.867 370.404 R$ R$
13 27.948 335.376 R$ R$
14 4.195 50.340 R$ R$
15 20.318 243.816 R$ R$
16 11.439 137.268 R$ R$
17 3.559 42.708 R$ R$
18 6.627 79.524 R$ R$
19 5.957 71.484 R$ R$
20 7.625 91.500 R$ R$
21 8.021 96.252 R$ R$
22 7.305 87.660 R$ R$
23 3.006 36.072 R$ R$
24 4.546 54.552 R$ R$
25 4.496 53.952 R$ R$
26 2.706 32.472 R$ R$
27 3.348 40.176 R$ R$
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28 2.820 33.840 R$

R$

VALOR TOTAL MODALIDADE LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL

R$

VALOR GLOBAL DO GRUPO 3

R$
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ANEXO D DO TERMO DE REFERENCIA - ESTIMATIVA DE PRECO

GRUPO I

STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE ENTRONCAMENTO DIGITAL

(Quantidades e Valores Estimados)

rew Qi el Qe il PREOBE it e 7

1 8.403.577 100.842.924 R$0,0418 R$4.215.234,22

2 5.564.379 66.772.548 R$0,6172 R$41.212.016,63
VALOR GLOBAL DO GRUPO 1 R$ 45.427.250,85

GRUPO 11

STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE LINHAS ANALOGICAS

(Quantidades e Valores Estimados)

rew Qi venal | Quaidte el ety (s

3 409.377 4.912.524 R$ 0,0929 R$ 456.373,47

4 281.635 3.379.620 R$0,7199 R$ 2.432.988,43
VALOR GLOBAL DO GRUPO 2 R$ 2.889.361,90

GRUPO 11

STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

(Quantidades e Valores Estimados)

Tew Qi el Quandade Al POt e )
5 50.381 604.572 R$ 0,1982 R$ 119.826,17
6 55.357 664.284 R$ 0,2588 R$ 171.916,70
7 266.745 3.200.940 R$ 0,2421 R$ 774.947,57
8 1.782.233 21.386.796 R$0,2850 R$6.095.236,86
9 190.960 2.291.520 R$0,8614 R$1.973.915,33
10 706.540 8.478.480 R$0,8450 R$7.164.315,60
VALOR TOTAL MODALIDADE LONGA DISTANCIA R$ 16.300.158,23

NACIONAL
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STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
(Quantidades e Valores Estimados)

Tew | Qusiddeorsl Qupie Al OB s A 7
11 24.209 290.508 R$0,7715 R$ 224.126,92
12 30.867 370.404 R$ 0,5372 R$ 198.981,03
13 27.948 335.376 R$ 0,9341 R$ 313.274,72
14 4.195 50.340 R$ 0,9082 R$ 45.718,79
15 20.318 243.816 R$ 0,6435 R$ 156.895,60
16 11.439 137.268 R$ 0,5956 R$ 81.756,82
17 3.559 42.708 R$ 0,4991 R$ 21.315,56
18 6.627 79.524 R$ 1,5492 R$ 123.198,58
19 5.957 71.484 R$ 1,9962 R$ 142.696,36
20 7.625 91.500 R$ 0,7017 R$ 64.205,55
21 8.021 96.252 R$ 0,2826 R$ 27.200,82
22 7.305 87.660 R$ 0,6792 R$ 59.538,67
23 3.006 36.072 R$ 0,6732 R$ 24.283,67
24 4.546 54.552 R$ 0,7444 R$ 40.608,51
25 4.496 53.952 R$ 0,7250 R$ 39.115,20
26 2.706 32.472 R$ 0,6625 R$ 21.512,70
27 3.348 40.176 R$ 0,6815 R$ 27.379,94
28 2.820 33.840 R$0,6778 R$ 22.936,75
VALOR TOTAL MODALIDADE LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL R$ R$ 1.634.746,19
VALOR GLOBAL DO GRUPO 3R$ R$ 17.934.904,42

VALOR GLOBAL DE TODOS OS GRUPOS R$

R$ 66.251.517,17
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ANEXO Il DO EDITAL

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(em papel personalizado da empresa)

Ao: Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo
AJC: Senhor Pregoeiro

PREGAO ELETRONICO N° 79/2010
PROCESSO N° 04300.005341/2010-28

Prezado Senhor,

Apresentamos a VVossa Senhoria nossa proposta para a prestacdo Servigo Telefonico
Fixo Comutado (fixo-fixo e fixo-mdvel), a ser executado de forma continua, pelo preco total

global de R$ .....ccooveviiiinnne (PP ), nos termos do Edital e das Planilhas de
Formacdo de Precos, conforme abaixo:
GRUPO |
STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE ENTRONCAMENTO DIGITAL
Quantidade Quantidade Anual de Preco por
Item Mensal de Minutos Minutos Minuto Valor Anual

1 8.403.577 100.842.924 R$ R$

2 5.564.379 66.772.548 R$ R$
VALOR GLOBAL DO GRUPO 1 R$

GRUPO 11
STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE LINHAS ANALOGICAS
Quantidade Quantidade Anual de |Prego por
Item Mensal de Minutos |Minutos Minuto Valor Anual
3 409.377 4.912.524 R$ R$
4 281.635 3.379.620 R$ R$
VALOR GLOBAL DO GRUPO 2 R$

GRUPO 111

STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

Quantidade Quantidade Anual de Preco por
Item Mensal de Minutos Minutos Minuto Valor Anual
5 50.381 604.572 R$ R$
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6 55.357 664.284 R$ R$
7 266.745 3.200.940 R$ R$
8 1.782.233 21.386.796 R$ R$
9 190.960 2.291.520 R$ R$
10 706.540 8.478.480 R$ R$

VALOR TOTAL MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL R$

STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

ltem Quag;n;;idneulsggnsal Quantl&z?gﬁtﬁ\;}ual de Pll\f/e”(;r(])up;gr Valor Anual
11 24.209 290.508 R$ R$
12 30.867 370.404 R$ R$
13 27.948 335.376 R$ R$
14 4.195 50.340 R$ R$
15 20.318 243.816 R$ R$
16 11.439 137.268 R$ R$
17 3.559 42.708 R$ R$
18 6.627 79.524 R$ R$
19 5.957 71.484 R$ R$
20 7.625 91.500 R$ R$
21 8.021 96.252 R$ R$
22 7.305 87.660 R$ R$
23 3.006 36.072 R$ R$
24 4.546 54.552 R$ R$
25 4.496 53.952 R$ R$
26 2.706 32.472 R$ R$
27 3.348 40.176 R$ R$
28 2.820 33.840 R$ R$
VALOR TOTAL MODALIDADE LONGA DISTANCIA

INTERNACIONAL R$

VALOR GLOBAL DO GRUPO 3 R$

VALOR TOTAL GLOBAL DE TODOS OS GRUPOS R$
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Declaramos que nos pre¢os propostos estdo incluidas todas as despesas com material,
mao-de-obra, taxas, tributos, encargos sociais e demais obrigagdes necessarias ao completo
desempenho dos servigos.

O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura
do Pregdo n° 79/2010.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o
contrato no prazo determinado no documento de convocacao, e para esse fim fornecemos os
seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA

Razdo Social: CNPJ:
Endereco: Tel/Fax:

CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: CIC:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO

CONTRATO:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF: Cargo/Funcéo

RG: Orgéo Expedido:

Naturalidade: Nacionalidade:

Local e data Nome e assinatura do responsavel legal
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ANEXO 111 DO EDITAL

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° 79/2010
PROCESSO N° 04300.005341/2010-28

VALIDADE: 12 (DOZE) MESES

Aos __ dias de do ano de , 0 MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco "K" -
Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.489.828/0003-17, representado pela
Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos, consoante delegacdo de competéncia conferida
pela Portaria n® 267, de 16 de junho de 2009, publicada no D.O.U. de 17 de junho de 2009,
neste ato representado pelo Coordenador-Geral de Recursos Logisticos-Substituto, Sr.
CLAUDEMIR RIBEIRO PITA, brasileiro, divorciado, portador da Carteira de Identidade n°
1.940.548, expedida pela SSP/DF e do CPF n° 570.365.277-49, residente e domiciliado em
Brasilia/DF, nomeado pela Portaria n® 824, de 22 de setembro de 2005, publicada no D.O.U.
de 23 de setembro de 2005, de acordo com a Lei n° 10.520/02, Decreto n° 5.450/05, Decreto
n® 3.931/01, Lei n° 8.666/93 e demais normas legais aplicaveis, em face da classificacdo da
proposta apresentada no Pregdo Eletrdnico por Registro de Precos n® 79/2010, cujo resultado
foi publicado no Diario Oficial da Unido e homologado pelo Subsecretario de Planejamento,
Orcamento e Administracdo do MP, as fls. do processo n° 04300.005341/2010-28,
RESOLVE registrar 0s precos para a prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (fixo-
fixo e fixo-modvel), a ser executado de forma continua, conforme as especificacGes e
condigdes constantes do Edital e seus Anexos

1-DO DETENTOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A partir desta data, ficam registrados neste Ministério do Planejamento, Orgcamento e
Gestdo os precos do fornecedor a seguir relacionado, objetivando a prestacdo de empresa
especializada na prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (fixo-fixo e fixo-movel), a
ser executado de forma continua, nas condigdes estabelecidas no ato convocatorio.

Detentor da Ata: , CNPJ n° , com sede no

, telefone n° , fax n° , representado por
seu , Sr. , (nacionalidade) , (estado civil) :
residente e domiciliado em , RG n° e CPF n°
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GRUPO |

STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE ENTRONCAMENTO DIGITAL

Quantidade Quantidade Anual de Preco por
ITEM Mensal de Minutos Minutos Minuto Valor Anual
1 8.403.577 100.842.924 R$ R$
2 5.564.379 66.772.548 R$ R$
VALOR GLOBAL DO GRUPO 1
GRUPO 11

STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE LINHAS ANALOGICAS

Quantidade Quantidade Anual de Preco por
ITEM Mensal de Minutos |Minutos Minuto Valor Anual
3 409.377 4.912.524 R$ R$
4 281.635 3.379.620 R$ R$
VALOR GLOBAL DO GRUPO 2
GRUPO 111
STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL
Quantidade Quantidade Anual de Precgo por
I'TEM Mensal de Minutos Minutos Minuto Valor Anual
5 50.381 604.572 R$ R$
6 55.357 664.284 R$ R$
7 266.745 3.200.940 R$ R$
8 1.782.233 21.386.796 R$ R$
9 190.960 2.291.520 R$ R$
10 706.540 8.478.480 R$ R$

VALOR TOTAL MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL R$

STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

rem [ Qi || Quanidedesmalde [ prcoper [ vaor anua
11 24.209 290.508 R$ R$
12 30.867 370.404 R$ R$
13 27.948 335.376 R$ R$
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14 4.195 50.340 R$ R$
15 20.318 243.816 R$ R$
16 11.439 137.268 R$ R$
17 3.559 42.708 R$ R$
18 6.627 79.524 R$ R$
19 5.957 71.484 R$ R$
20 7.625 91.500 R$ R$
21 8.021 96.252 R$ R$
22 7.305 87.660 R$ R$
23 3.006 36.072 R$ R$
24 4.546 54.552 R$ R$
25 4.496 53.952 R$ R$
26 2.706 32.472 R$ R$
27 3.348 40.176 R$ R$
28 2.820 33.840 R$ R$

VQLOR TOTAL MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

R

VALOR GLOBAL DO GRUPO 3 R$

VALOR TOTAL GLOBAL DE TODOS OS GRUPOS R$

3- DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A presente Ata de Registro de Precos terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da
data de sua assinatura.

4 - DOS USUARIOS DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1 Podera utilizar-se da Ata de Registro de Precos qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracdo que ndo tenha participado do certame, mediante prévia consulta ao 6rgéo
gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem e, respeitadas no que couber, as
condicdes e as regras estabelecidas no Decreto n.° 3.931/2001 e na Lei n.° 8.666/1993.

4.2  Cabera ao detentor da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢Ges nela

estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo da prestacdo do servico, desde que este servico ndo
prejudique as obrigacfes anteriormente assumidas.
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S5- DAS CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo executados observando o disposto no Edital de Pregdo Eletronico
por Registro de Pregos n° 79/2010 e respectivos Anexos.

6- DA MAJORACAO DOS PRECOS

6.1  Os pregos propostos serdo majorados automaticamente, tomando por base o indice IST
(Indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro indice que venha a substitui-lo no caso de
extincao, observados os pre¢os praticados no mercado

6.2 A majoracdo podera ser aplicada com periodicidade inferior a 01 (um) ano, se assim
vier a ser autorizada de acordo com o § 5°, do art. 28 da Lei n° 9.069, de 29 de junho de 1995.
De maneira analoga, caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha a determinar reducdo de
tarifas, essas serdo estendidas ao Contratante.
6.2.1 Na hipotese da majoracdo das tarifas, o Contratante passard a pagar 0S novos
valores a partir da data de sua vigéncia, independente da assinatura de instrumento de
re-ratificacdo ou aditivo.
7- DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO DO PROPONENTE

7.1 O proponente terd o seu registro de preco cancelado, por intermédio de processo
administrativo especifico, assegurado o contraditério e ampla defesa:

7.1.1 A pedido, quando:

a) Comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por ocorréncia de
casos fortuitos ou de forca maior.

b) O seu preco registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em funcdo da
elevacdo dos precos de mercado dos insumos que compdem o custo do servigo.

7.1.2 Por iniciativa do MP, quando o proponente:

a) N&o aceitar reduzir o preco registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado.

b) Perder qualquer condigdo de habilitagdo ou qualificacdo técnica exigida no processo
licitatorio.

C) Por razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas.

d) N&o cumprir as obrigacdes decorrentes da Ata de Registro de Preco.

e) N&o comparecer ou Se recusar a executar 0s servigos, nos prazos estabelecidos neste

Edital e seus anexos.
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f) Caracterizada qualquer hipétese de inexecucdo total ou parcial das condicdes
estabelecidas na Ata de Registro de Preco ou nos pedidos dela decorrentes.

7.1.3 A Ata de Registro de Precos, decorrente desta licitacdo, serd cancelada
automaticamente:

a) Por decurso de prazo de vigéncia.

b) Quando ndo restarem prestadores de servico registrados.

7.1.4 Em qualquer das hipoteses acima, concluido o processo, o MP fara o devido
apostilamento na Ata de Registro de Preco e informara aos proponentes a nova ordem de
registro.

8- DO PAGAMENTO

8.1 O pagamento sera efetuado pelo MP em conformidade com o disposto no item 23 do
Edital.

9- DAS SANQ@ES ADMINISTRATIVAS

9.1 O detentor da Ata de Registro de Precos estard sujeito a aplicacdo das sancgdes
administrativas previstas no item 26 do Edital, no caso de descumprimento parcial ou total
das condic0es estipuladas.

10- DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1 Integram esta Ata, o Edital do Pregdo Eletrénico por Registro de Precos n® 79/2010 e a
proposta da empresa , Classificada em primeiro lugar no certame.

10.2 Além do MP, gerenciador da Ata de Registro de Pregos, os demais Orgéos
participantes desta licitacdo s&o os seguintes:

a) Advocacia Geral da Uniéo;
b) Agéncia Brasileira de Inteligéncia;
¢) Comissédo Executiva do Plano da Lavoura Cacueira;
d) Companhia de Desenvolvimento dos Vales do S&o Francisco e do Parnaiba;
e) Controladoria Geral da Uniéo;
f) Departamento de Policia Federal,
g) Empresa de Tecnologia e Informac6es da Previdéncia Social;
h) Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento;
i) Escola Nacional de Administracao Publica;
j) Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo;
k) Imprensa Nacional;
I) Instituto Nacional de Meteorologia;
m) Ministério da Ciéncia e Tecnologia;
n) Ministério da Cultura;
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0) Ministério da Defesa;

p) Ministério da Educacéo;

g) Ministério da Fazenda;

r) Ministério da Justica;

s) Ministério da Previdéncia Social;

t) Ministério da Saude;

u) Ministério das Relacbes Exteriores;

v) Ministério do Meio Ambiente;

w) Ministério do Turismo;

X) Servico Florestal Brasileiro;

y) Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do Distrito Federal;
z) Ministério do Trabalho e Emprego;

aa) Ministério de Minas e Energia; e

bb) Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

10.3 A Justica Federal — Secdo Judiciaria do Distrito Federal, é o foro competente para
solucionar os litigios decorrentes desta Ata, ficando excluido qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

10.4 Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei n°® 10.520/2002, Lei n°
8.666/1993, Decreto n° 5.450/2005, Decreto n® 3.931/2001 e demais normas aplicaveis.

Brasilia-DF, de de

CLAUDEMIR RIBEIRO PITA
Coordenador-Geral de Recursos Logisticos-Substituto

Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao

Representante da empresa:
Empresa:
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ANEXO IV

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO _
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° /2011
PROCESSO N.° 04300.005341/2010-28

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
GESTAO E A EMPRESA --------mmmmemme-

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO
E GESTAO, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco "K" - Brasilia/DF, inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 00.489.828/0003-17, representada pela Coordenagdo-Geral de Recursos
Logisticos, consoante delegacdo de competéncia conferida pela Portaria n® 326, de 12 de julho
de 2010, publicada no D.O.U. de 13 de julho de 2010, neste ato representado pelo
Coordenador-Geral de Recursos Logisticos-Substituto, Sr. CLAUDEMIR RIBEIRO PITA,
brasileiro, divorciado, portador da Carteira de Identidade n°® 1.940.548, expedida pela SSP/DF
e do CPF n° 570.365.277-49, residente e domiciliado em Brasilia/DF, nomeado pela Portaria
n° 824, de 22 de setembro de 2005, publicada no D.O.U. de 23 de setembro de 2005,
doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa ------------=-------

-., inscrita no CNPJ/MF sob o n® --------------m--- , estabelecida no ------------------m-m----
---------------- , CEP: ----------) daqui por diante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Sr. -------------------- , (nacionalidade), (estado civil), portador da Carteira de
Identidade n.° ---------- , expedida pela ------ e do CPF n.% —----mmmmmeme- , resolvem celebrar o

presente Contrato de prestacdo de servicos, de conformidade com o que consta do Processo
Administrativo n.° 04300.005341/2010-28, referente ao Pregdo Eletrdnico por Registro de
Precos n° 79/2010, com fundamento na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto n° 3.931, de 19 de setembro de 2001, no Decreto n°
3.722, de 09 de janeiro de 2001, na Medida Provisoria n° 495 de 19 de julho de 2010, na Lei
n® 8.666, de 21 de junho de 1993, legislacdo correlata, que se regera pelas clausulas e
condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado

(fixo-fixo e fixo-movel), a ser executado de forma continua, conforme as especificacdes e
condigdes constantes deste Contrato e seus Anexos.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA
CONTRATADA

Vinculam-se ao presente Contrato, independentemente de transcri¢do, o Edital do
Pregdo Eletronico por Registro de Precos n° 79/2010 com seus anexos e a proposta da
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Compete a CONTRATANTE:

1) observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Contrato, em particular no
que se refere aos niveis de servico e san¢des administrativas;

2) garantir, quando necessario, 0 acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias que receberdo as instalacdes do servigo contratado, para execucdo dos servicos
referentes ao objeto contratado, apds o devido cadastramento dos referidos empregados pela
CONTRATANTE;

3) prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que
venham ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA,;

4) acompanhar a prestacdo dos servigos e execucao do contrato por meio de servidor a
ser designado como Gestor do Contrato, aplicando as sanc@es administrativas quando
cabiveis, assegurado a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio;

5) dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos por intermédio
do Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administracdo, conforme art. 67 da Lei n°
8.666, de 1993; e

6) efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢Bes contratuais.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Compete a CONTRATADA:

1) cumprir fielmente o que estabelece este Contrato, em especial no que se refere a
implantacéo, operacgéo e niveis de servico;

2) responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigacOes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL;

3) prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)

dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas;
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4) fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE um atendimento diferenciado
por meio de consultoria especializada, excluindo a disponibilizacdo de central de atendimento
estilo “call center”;

5) credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes
de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execucdo dos servicos objeto deste Contrato;

6) prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor designado
para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao;

7) implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a
obter uma operacao correta e eficaz;

8) nédo veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos
servigos do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

9) acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacéo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

10) prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacao;

11) comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

12) apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento
dos servicos prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletrbnico compativel com
Microsoft Office Excel ou OpenOffice Calc ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato
TXT, no padréo FEBRABAN (versdao 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br),
incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duracdo, data e hora da
chamada, outros) e valor do servigo, que deverd conter todos os tributos, encargos e
descontos, conforme precos contratados no processo licitatério;

13) a versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por
ramal ou linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou
linha deve ser feito sempre em uma nova pagina;

14) reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas a esta contratacao, tais
como manutencdo, configuragéo, entre outros;

15) levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato

extraordinario ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto contratado, para adogdo das
medidas cabiveis;
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16) assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo da licitacdo oriunda deste Contrato;

17) assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico;

18) caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora
do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informacdes técnicas com a
devida andlise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer
onus para a mesma;

19) ndo fazer uso das informac6es prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questéo;

20) garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo
desta contratacdo, respeitando as hipoteses e condi¢Bes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagdes;

21) a quebra da confidencialidade ou sigilo de informacGes obtidas na prestacéo de
servicos contratada ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de
outras providéncias nas demais esferas; e

22) aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
em observancia ao art. 65, § 1° da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO

1) E permitida a subcontratacio parcial do objeto, até o limite de 50 %(cingienta por
cento) do valor total do contrato, nas seguintes condices:

1.1 A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da Contratante, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo
técnica necessarios para a execucdo do objeto.

2) Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a superviséo e coordenagao
das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo, por interesse da
Administracdo, ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitada a sua duragédo a 60
(sessenta) meses, nos termos do inciso Il do art. 57, da Lei n° 8.666/93.
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CLAUSULA SETIMA — DO VALOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total estimado de R$ ------- (---------

), sendo R$ (-

------ ) para 2012, conforme demonstrativo abaixo:

GRUPO I

) para o exercicio de 2011 e R$ ------- (---=-------

STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE ENTRONCAMENTO DIGITAL

STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE LINHAS ANALOGICAS

ltem Quantida_de Mensal de Quantidqde Anual de Pre_(;o POr  |\/al0r Anual
Minutos Minutos Minuto
1 8.403.577 100.842.924 R$ R$
2 5.564.379 66.772.548 R$ R$
VALOR GLOBAL DO GRUPO 1 R$
GRUPO 11

Quantidade Mensal de

Quantidade Anual de

Preco por

Item Minutos Minutos Minuto Valor Anual
3 409.377 4.912.524 R$ R$
4 281.635 3.379.620 R$ R$

VALOR GLOBAL DO GRUPO 2 R$
GRUPO 111
STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

ltem Quantu:;:ltic:]eulggtsensal de Quantl&?gzégual de Pﬁﬁ?ﬁgr Valor Anual
5 50.381 604.572 R$ R$
6 55.357 664.284 R$ R$
7 266.745 3.200.940 R$ R$
8 1.782.233 21.386.796 R$ R$
9 190.960 2.291.520 R$ R$

10 706.540 8.478.480 R$ R$

VALOR TOTAL MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL R$
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STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

ITEM K)/Ilijslrj;[(igade Mensal de I\Q/Ilijr?lrjl;[(igade Anual de Fh;lrierlglj)tgor Valor Anual
11 24.209 290.508 R$ R$
12 30.867 370.404 R$ R$
13 27.948 335.376 R$ R$
14 4.195 50.340 R$ R$
15 20.318 243.816 R$ R$
16 11.439 137.268 R$ R$
17 3.559 42.708 R$ R$
18 6.627 79.524 R$ R$
19 5.957 71.484 R$ R$
20 7.625 91.500 R$ R$
21 8.021 96.252 R$ R$
22 7.305 87.660 R$ R$
23 3.006 36.072 R$ R$
24 4.546 54.552 R$ R$
25 4.496 53.952 R$ R$
26 2.706 32.472 R$ R$
27 3.348 40.176 R$ R$
28 2.820 33.840 R$ R$

VALOR TOTAL MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

R$

VALOR GLOBAL DO GRUPO 3 R$

VALOR TOTAL GLOBAL DE TODOS OS GRUPOS R$

CLAUSULA OITAVA - DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado, mensalmente, até o 5° (quinto) dia Util apds o recebimento

e ateste da nota fiscal/fatura pelo Setor competente, cuja Nota Fiscal dos servigos prestados
devera ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias uteis em relagdo a data de seu vencimento, para que o Gestor do Contrato
possa realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, o seu aceite.
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Paragrafo primeiro

O pagamento sera creditado em conta corrente, por meio de ordem bancéria a favor da
instituicdo bancaria indicada na Nota Fiscal, devendo para isso ficar explicito o nome do
banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito
ou por meio de ordem bancéria para pagamento de faturas com cédigo de barras, uma vez
satisfeitas as condicOes estabelecidas nessa contratacao.

Paragrafo segundo

Sendo identificada cobranca indevida, havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, os fatos serdo informados a CONTRATADA, e a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal
devidamente corrigida.

Paragrafo terceiro

Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo
informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo
documento de cobranca.

Paragrafo quarto

Nenhum pagamento serd realizado pela CONTRATANTE sem que antes seja
procedida prévia e necessaria consulta ao Sistema de Cadastramento de Fornecedores -
SICAF, para comprovacdo de regularidade da CONTRATADA, bem como da comprovagéo
do recolhimento das contribuicdes sociais (FGTS e Previdéncia Social) correspondentes ao
més da Ultima competéncia vencida.

Paragrafo quinto

Ocorrendo eventuais atrasos de pagamento, provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuragdo
se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante a aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX/100) / 365
EM=1xNX VP

Onde:

| = indice de atualizago financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela em atraso.
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Paragrafo sexto

Apdbs o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratacéo
deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e
cinglenta) dias, para as modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia
internacional, respectivamente, contados a partir da efetiva prestacdo dos servicos.

CLAUSULA NONA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo a conta da Dotagdo
Orcamentaria da Unido, para o exercicio de , ha seguinte classificacdo orcamentéria:
Programa de Trabalho , Elemento de Despesa 339039, Fonte .

Paragrafo Unico

Para a despesa do corrente exercicio foi realizada a reserva or¢camentaria e ha
disponibilidade de caixa suficiente. Quanto a despesa do exercicio subsequente, ela correra a
conta da Dotacdo Orcamentaria consignada para essa atividade no respectivo exercicio,
ficando a mesma, condicionada a previsdo na LOA e a disponibilidade suficiente de caixa, de
acordo com o artigo 42, da Lei Complementar n® 101, de 04/05/2000.

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo do presente Contrato serd exercida por um representante da
CONTRATANTE, designado pela Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e
Administracdo, ao qual competira dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacdo dos
servicos e de tudo daréa ciéncia a Administracdo, conforme art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

Paragrafo Unico
O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgéo interessado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS ALTERAQ@ES

Este Contrato somente sofrera alteragdes em razdo de fatos supervenientes, consoante
disposicdes do Art. 65, da Lei n.° 8.666, de 1993 e suas alteragOes posterior, por meio de
Termo Aditivo, numerado em ordem crescente e publicado no Diario Oficial da Unido.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA MAJORACAO DOS PRECOS
1. Os precos propostos serdo majorados automaticamente, tomando por base o indice IST
(Indice de Servicos de Telecomunicagdes) ou outro indice que venha a substitui-lo no caso de

exting¢do, observados os pregos praticados no mercado.
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2. A majoracgdo poderd ser aplicada com periodicidade inferior a 01 (um) ano, se assim
vier a ser autorizada de acordo com o § 5°, do art. 28 da Lei n°® 9.069, de 29 de junho de 1995.
De maneira analoga, caso o 6rgao regulador (ANATEL) venha a determinar reducdo de
tarifas, essas serdo estendidas a CONTRATANTE.

2.1 . Na hipétese da majoracdo das tarifas, a CONTRATANTE passara a pagar 0S novos
valores a partir da data de sua vigéncia, independente da assinatura de instrumento de re-
ratificacdo ou aditivo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Se a CONTRATADA deixar de entregar documentacao exigida no mesmo, apresentar
documentacdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar sua execucdo, comportar-se de modo
inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e de
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e sera descredenciada no
SICAF, ou nos Sistemas de Cadastramento de Fornecedores a que se refere o inciso XIV do
art. 4° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas no Edital e neste Contrato e das demais cominagdes legais.

Paréagrafo primeiro

Pela recusa em assinar o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de
05 (cinco) dias Uteis, apds a regular convocacdo, a CONTRATADA podera ser penalizada
com multa no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado do
contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras sanc¢des previstas no caput desta Clausula.

Paragrafo segundo

O descumprimento total ou parcial das obrigacGes assumidas pela CONTRATADA,
sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, poderd acarretar na aplicacdo de outras sancbes a CONTRATADA, em
conformidade com as ocorréncias registradas, nos termos dos niveis de servico, para 0s quais
atribuir-se-a a seguinte pontuacao:

Ocorréncias Pontos
Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para 0s 0,3
contatos e registro das ocorréncias
Cobranca por servigos ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3

Né&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, 0,3
tanto em papel quanto em arquivo eletronico, incluindo detalhamento das
chamadas e valor total do servigo, que deverdo conter todos os tributos,

encargos e descontos, conforme precos contratados no processo licitatorio
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Atraso na ativacao dos servicos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas 0,3
ou nas alteracdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso

Atraso na prestacéo de informacoes e esclarecimentos solicitados pela 0,3
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com o 0,5

numero chamado inferior a 70% dos casos (por evento)

Tentativas de originar chamadas que nédo resultem em comunicagdo com 0,5
0 numero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a
4% (por evento)

Interrupcdo da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela 1,0
soma de interrupg¢des), sem comunicacdo prévia e acordada com a
CONTRATANTE

Paragrafo terceiro

A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatdério da pontuacdo
decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato
gerador. Esta pontuacdo servird como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes
san¢Oes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma
sancdo, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuacdo acumulada Sanc¢éo

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado

do més de aplicacdo dessa san¢édo

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado
do més de aplicacdo dessa sangdo

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado
do més de aplicacdo dessa sangdo

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado
do més de aplicacdo dessa sangdo

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa sancéo

8 (oito) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato
Paragrafo quarto

A quebra ou violacdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a
Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sang¢Ges cabiveis, salvo por ordem

judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou
instrugéo processual penal.
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Paragrafo quinto

A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
data do recebimento da comunicacédo enviada pela CONTRATANTE.

Paragrafo sexto

O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou do crédito existente na
CONTRATANTE em relagdo a CONTRATADA. Caso o valor da multa seja superior ao
crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

Paragrafo sétimo

As multas e outras san¢des aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da Administracdo, devidamente justificado.

Paragrafo oitavo

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspenséo
de licitar a CONTRATADA devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das
multas previstas neste Contrato e das demais cominagdes legais.

Paragrafo nono

As sancOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Paragrafo décimo

Em qualquer hipotese de aplicacdo de sangbes serd assegurado a Contratada o
contraditorio e a ampla defesa.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO CONTRATUAL

I - A inexecucdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisao, com as conseqiéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

Constituem motivo para rescisao deste Contrato:
I - ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacfes, projetos ou prazos;
I1 - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

Il - a lentid&o do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a impossibilidade
da concluséo do servigo, nos prazos estipulados;

IV - 0 atraso injustificado no inicio do servigo;
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V - a paralisacdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicacdo a Administracao;

VI - o desatendimento as determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;

VII - o cometimento reiterado de faltas na sua execucgéo, anotadas na forma do 8§ 1° do art. 67
da Lei n° 8.666/93;

VII - a decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil,
IX - adissolucdo da CONTRATADA;

X - a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que
prejudique a execucdo do Contrato;

Xl - razBes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

XII - a supresséo, por parte da Administragdo, de servicos, acarretando modificagdo do valor
inicial do Contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93,;

XIII - a suspensao de sua execucdo, por ordem escrita da Administracdo por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna, guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizacdo pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacGes, mobilizacdes e outras previstas, assegurada a
CONTRATADA, nesses casos, 0 direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacBes assumidas, até que seja normalizada a situacao;

XIV - o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracéo,
decorrentes de servicos, fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo
em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurada a
CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo de cumprimento de suas obrigacdes, até
que seja normalizada a situacao;

XV - a néo liberagéo, por parte da Administracdo, do objeto para execugdo do servigo, nos
prazos contratuais;

XVI - a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucéo do Contrato;

XVII - descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666/93, sem prejuizo
das sancGes penais cabiveis.

Paragrafo primeiro

Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.
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Paragrafo segundo
A resciséo deste Contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos
incisos I a XI, XVI e XVII desta clausula;

Il - amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a Administracéo;

I11 - judicial nos termos da legislacéo.
Paragrafo terceiro

A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo quarto

Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos X1 a XV desta clausula, sem que haja
culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido, tendo ainda direito aos pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a
data da rescisao.
Paragrafo quinto

A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara na retencdo dos
créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados, além das sancGes
previstas neste instrumento.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou situaces ndo explicitadas nas clausulas deste Instrumento serdo
decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.666, de 1993.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

Incumbird a CONTRATANTE a publicacdo do extrato deste Contrato no Diério
Oficial da Uni&o, conforme dispde a legislacao vigente.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com

exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questoes
oriundas do presente Contrato.
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E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apos lido e achado conforme,
as partes a seguir firmam o presente contrato em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para
um so efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia, de de 2011.

CLAUDEMIR RIBEIRO PITA
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

EMPRESA:
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Identidade: Identidade:
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ANEXO “A” DO CONTRATO
1. DESCRICAO DOS SERVICOS

1.1. GRUPO 1 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) NA
MODALIDADE LOCAL

1.1.1. O servigo telefonico na modalidade Local compreende a realizagdo de chamadas locais
para telefones fixos e para telefones moveis, bem como a recepcdo de chamadas diretamente
nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR).

1.1.2. Para cotacdo e formacdo de Registro de Precos, este Grupo esta divido em dois itens.

a. Item 1 - Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligacoes
oriundas da Area Local em que estd compreendido o Distrito Federal para telefones fixos
nesta mesma area.

b. Item 2 - Servigo Telefonico Fixo-Movel na modalidade Local (VC1), assim entendidas as
ligacGes oriundas da Area Local em que estd compreendido o Distrito Federal para telefones
maoveis nesta mesma &rea.

1.2. GRUPO 2 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) NA
MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE LINHAS DIRETAS ANALOGICAS

1.2.1. O servico telefénico na modalidade Local através de linhas diretas analdgicas
compreende a realizacdo de chamadas locais para telefones fixos e para telefones maoveis
através de linhas diretas ndo-residenciais a serem instaladas em qualquer ponto do Distrito
Federal.

1.2.2. Para cotacdo e formacdo de Registro de Precos, este Grupo esta divido em dois itens.

a. Item 3 - Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligagoes
oriundas da Area Local em que estd compreendido o Distrito Federal para telefones fixos
nesta mesma area.

b. Item 4 - Servico Telefonico Fixo-Mével na modalidade Local (VC1), assim entendidas as
ligagBes oriundas da Area Local em que esta compreendido o Distrito Federal para telefones
maoveis nesta mesma area.

1.3. GRUPO 3 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE
LONGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

1.3.1. O servigo telefébnico na modalidade Longa Distancia Nacional compreende o servigo
intra-regional (ou seja, dentro da Regido Il), assim entendidas as liga¢des oriundas do Distrito
Federal para os Estados do Acre, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Parana, Goias, Tocantins e Rondonia; bem como o servico inter-regional (ou
seja, para as Regides I e 111), assim entendidas as ligagdes oriundas do Distrito Federal para
os Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas,
Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhdo, Para, Amapa, Amazonas
e Roraima (Regido 1) e Sao Paulo (Regido IlI).
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1.3.2. Para cotacdo e formacdo de Registro de Precos, este Grupo esta divido em itens
segundo o padrdo tarifario das ligacdes telefénicas.

a. Item 5 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Degrau Tariféario 1 (D1), que abrange as ligagdes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino
sejam de até 50 km.

b. Item 6 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 2 (D2), que abrange as ligacdes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino
sejam de 51 a 100 km.

c. Item 7 - Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifério 3 (D3), que abrange as ligacdes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino
sejam de 101 a 300 km.

d. Item 8 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 4 (D4), que abrange as ligacdes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino
sejam acima de 300 km.

e. Item 9 - Servico Telefonico Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicagédo 2 (VC2), que abrange as ligacdes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones moveis em areas compreendidas por c6digos nacionais
(DDD) com o primeiro digito igual e o segundo diferente ao do Distrito Federal.

f. Item 10 - Servigo Telefonico Fixo-Mdvel na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicagdo 3 (VC3), que abrange as ligacdes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones méveis em areas compreendidas por codigos nacionais
(DDD) com o primeiro digito diferente ao do Distrito Federal.

1.3.3. O servigo telefébnico na modalidade Longa Distancia Internacional compreende as
ligagbes originadas em telefones fixos no Distrito Federal e destinadas a telefones fixos e
telefones mdveis no exterior.

a. Item 11 - Servico Telefonico Fixo-Fixo para Regido 1 (R1), descrita em tabela no anexo II.

b. Item 12 - Servico Telefénico Fixo-Fixo para Regido 2 (R2), descrita em tabela no anexo II.

c. Item 13 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo para a Regido 3 (R3), descrita em tabela no anexo
.

d. Item 14 - Servico Telefonico Fixo-Fixo para a Regido 4 (R4), descrita em tabela no anexo
.

e. Item 15 - Servico Telefonico Fixo-Fixo para a Regido 5 (R5), descrita em tabela no anexo
.
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f. Item 16 - Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 6 (R6), descrita em tabela no anexo
.

g. Item 17 - Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 7 (R7), descrita em tabela no anexo
.

h. Item 18 - Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 8 (R8), descrita em tabela no anexo
.

i. Item 19 - Servico Telefnico Fixo-Fixo para a Regido 9 (R9), descrita em tabela no anexo
.

j. Item 20 - Servico Telefonico Fixo-Mdvel para os Paises da Regido 1 (R1), descrita em
tabela no anexo II.

k. Item 21 - Servico Telefénico Fixo-Mdvel para os Paises da Regido 2 (R2), descrita em
tabela no anexo II.

I. Item 22 - Servigo Telefonico Fixo-Movel para os Paises da Regido 3 (R3), descrita em
tabela no anexo II.

m. Item 23 - Servi¢co Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 4 (R4), descrita em
tabela no anexo II.

n. Item 24 - Servico Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 5 (R5), descrita em
tabela no anexo II.

0. Item 25 - Servico Telefénico Fixo-Mével para os Paises da Regido 6 (R6), descrita em
tabela no anexo II.

p. Item 26 - Servico Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 7 (R7), descrita em
tabela no anexo 1.

g. Item 27 - Servico Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 8 (R8), descrita em
tabela no anexo II.

r. Item 28 - Servigo Telefénico Fixo-Mavel para os Paises da Regido 9 (R9), descrita em
tabela no anexo 1.

1.4. CARACTERISTICAS DO SERVICO
1.4.1. Troncos Digitais (E1 e IP)
a. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela CONTRATADA devera

ser suficiente e necesséria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico
telefénico objeto deste Termo de Referéncia.
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b. Todos os materiais e servi¢os necessarios as instalacdes e conexdes dos Troncos de Entrada
e Saida serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 0nus de qualquer natureza para a
CONTRATANTE.

c. A(s) empresa(s) vencedora(s) do certame firmara(ao) contratos separados com cada 6rgao
participante deste Registro de Precos. Apesar de o trafego de saida estar tanto concentrado em
duas localidades como junto a Central Telefénica do 6rgdo, como sera explanado mais
adiante, a tarifacdo deverd ser tratada separadamente e Unica para cada 6rgdo, segundo cada
contrato firmado. Para tanto, a identificacdo das ligacdes para tarifacdo e faturamento sera de
acordo com os numeros de origem e destino presentes nas chamadas IP e TDM entregues para
a(s) operadora(s).

d. O Perfil de Trafego, contendo as estimativas de contratacdes por érgdo participante, €
apresentado no Anexo Il deste Termo de Referéncia. O perfil indicado, no entanto, ndo se
constitui em qualquer compromisso de aquisicao.

e. Em particular, no caso dos oOrgdos participantes que possuem mais de uma Central
Telefonica indicada neste Termo de Referéncia, as contratacdes poderdo ser feitas apenas para
determinada(s) Central(is), segundo a necessidade do 6rgdo participante, conforme o Decreto
n®3.931, de 19 de setembro 2001.

f. Os precos deverdo ser cotados mediante preenchimento da Planilha de Formacéo de Precos,
constante do Anexo Il deste Termo de Referéncia. O proponente devera cotar todos os itens,
sendo considerado para fins de classificagdo o menor valor global resultante em cada grupo de
itens.

g. A descricdo das caracteristicas dos entroncamentos digitais para conexdo com Centrais
Telefbnicas dos 6rgdos participantes sdo apresentadas a seguir.

1.4.2. Entroncamento E1 e Faixa de Numeracédo (GRUPO 1)

a. Para prestacdo dos servicos de telefonia local, a CONTRATADA devera fornecer e
conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) junto a(s) Central(is) Telefénica(s) de cada
Orgdo participante deste Termo de Referéncia.

b. A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) reservou uma faixa de numeracéo
para ramais DDR exclusiva para utilizacgdo do Governo Federal, e o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP) estd administrando a distribuicdo desta numeracédo
reservada pela ANATEL para os orgdos e entidades da Administragdo Publica Federal em
Brasilia. Desta forma, a licitante vencedora dos itens 01 e 02 devera requisitar ao MP a faixa
de numeracdo para cada novo contrato celebrado no &mbito deste processo licitatorio.

c. Alternativamente, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de
portabilidade numérica, devendo esta manter a(s) faixa(s) de numeracdo utilizados pela
CONTRATANTE, sem 0nus para a mesma, e independentemente da operadora do servigo a
que esteja atualmente vinculado.

d. Os Troncos Digitais (E1) serdo fornecidos preferencialmente no padrdo ISDN, ou no
padrdo suportado pela(s) Central(is) Telefénica(s) de cada 6rgdo participante, sendo utilizados
para recepcdo de chamadas diretamente nos ramais.
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e. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida indicada no Anexo | deste Termo de
Referéncia é estimada, devendo ser fornecido o quantitativo de Troncos de Entrada necessario
para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telefonico.

f. Todos os materiais e servicos necessarios as instalacfes e conexdes dos Troncos de Entrada
e Saida e a alocacdo das faixas de numeracdo de ramais DDR serdo fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza paraa CONTRATANTE.

1.4.3. Entroncamento IP (GRUPOS 1 e 3)

a. Com relacdo a realizacdo de chamadas, para cada modalidade de servico, o trafego de saida
de todos os Orgdos participantes sera entregue tanto de forma conjunta a empresa
CONTRATADA no respectivo servico quanto localmente, junto ao(s) PABX(s) designado(s)
pela CONTATANTE, de acordo com as caracteristicas descritas na se¢éo anterior.

b. Para a forma conjunta, em cada grupo, a CONTRATADA devera fornecer e conectar
Troncos de Saida em apenas duas localidades, que escoardo o trafego de todos os 6rgaos que
se interligam através da Rede de Dados Metropolitana do Governo Federal denominada
INFOVIA. Para efeitos de balanceamento de trafego e redundéncia, o entroncamento de saida
se dara nas instalagdes do SERPRO Regional Brasilia, no endereco Avenida L2 Norte, SGAN
Quadra 601, Modulo G, e da DATAPREYV Brasilia, no endereco SAS Quadra 01, Bloco E/F.
As duas localidades deverdo ser atendidas por segmentos de rede distintos da
CONTRATADA, com dupla abordagem em fibra Gtica para cada localidade.

c. O entroncamento de saida serd efetivado através de conexdes em 02 (dois) Switches
Gigabit Ethernet em cada localidade, no padréo IP (IETF RFC 791) via protocolo SIP (IETF
RFC 3261). Para tanto, a CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos necessarios
para conexdo nas instalacdes do SERPRO e da DATAPREV. Caso a CONTRATADA néo
esteja apta a receber o trafego de saida diretamente em IP, a mesma poderd alocar
equipamentos do tipo gateway em cada uma das duas localidades para a conversdo do trafego
de IP para ISDN, no prazo estipulado para ativacdo dos servi¢os, mas sem qualquer dnus para
a CONTRATANTE.

d. A CONTRATADA devera receber o trdfego de sinalizacdo SIP e de midia de forma
centralizada da INFOVIA através de um Session Border Controller, de propriedade da
mesma, ou outro equipamento que desempenhe a mesma funcdo. Este equipamento também
devera ser capaz de realizar manipulacdes no cabecalho dos pacotes SIP recebidos, caso seja
necessario.

e. Segue abaixo especificacdo técnica do trafego em IP referente ao STFC que sera entregue
para a contratada:

e padroes:
- IP (Internet Protocol - RFC 0791);
- TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);
- UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);
- SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);
- SDP (Session Description Protocol - RFC 2327);

- RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890);
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- SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711);

0s codecs de compressdo de audio presentes no trafego estdo configurados com a
seguinte prioridade de utilizacao:

- 1TU G.729A;

-1TU G.711 Alaw;

- 1TU G.711 plaw;

- ITU G.723 6.3 kbps;

o trafego de audio utiliza para transmissao de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo
predominante a utilizacdo deste Ultimo, e a sinalizagdo das chamadas é feita utilizando
o0 protocolo SIP.

todo o trafego sera entregue para a operadora com niveis minimos de atraso e jitter dos
pacotes.
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