MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO .
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINIST RACAO
COORDENACAO GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

TERMO DE RETIRADA DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO
POR REGISTRO DE PRECOS N° 79/2010

Empresa:

Endereco:

CNPJ:

Telefone:

Fax:

e-mail:

Retirei doMinistério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPcépia doEdital do
Pregéo Eletrénico por Registro de Precos n® 79/201€ujo encaminhamento das Propostas
de Precos se dard exclusivamente por intermédiosidtema eletrbnico, no sitio
www.comprasnet.gov.br, a partir de 18/03/2011 atRocario limite de inicio da sesséo
publica, ou seja, as 09:00 (nove) horas, hor&iBrasilia/DF, do dia 30/03/2011.

Valor do Edital xerografado: R$ 8,90 (oito reaiso¥enta centavos).

Apresentar a Guia de Recolhimento da Unido - GREVvidhmente autenticada pela
instituicdo financeira, onde comprove o pagamentoador acima estipulado.

A retirada da GRU se dara através do sitio wwwastenda.gov.br, clicando no link SIAFI -
Sistema de Administracdo Financeira Guia de Remahio da Unide— Impressdo — GRU
Simples. E necessario o preenchimento dos dadagtdnios solicitados no formulério.
Unidade Favorecida: Cadigo 201013; Gestao: 000etpRimento: Codigo 28875-6

(Cidade) , de de 2011

Assinatura

ATENCAO:

Os _interessados _que retirarem o edital _pela intdain®@EVERAO ENCAMINHAR ESTE
COMPROVANTE, devidamente preenchido, a CPL/MP, atéa do fax n° (061) 2020-4187/4416.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos formglaserdo divulgadas mediante publicacdo de
nota na pagina web do MP, nos endereges/w.comprasnet.gov.bou www.planejamento.gov.br
opcao “Licitacdo”, ficando as empresas interessadam participar do certame obrigadas a acessa-
las para a obtencdo das informacées prestadas.




Servigo Publico Federal
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administ¢ao
Coordenacao Geral de Recursos Logisticos

EDITAL DE LICITACAO

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO POR REGISTRO DE PRECO S N° 79/2010
PROCESSO N° 04300.005341/2010-28

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestigdBervico Telefdénico Fixo
Comutado (fixo-fixo e fixo-moével), a ser executadie forma continua, conforme as
especificacdes e condi¢cdes constantes deste Editals anexos.

ANEXOS: | - Termo de Referéncia e seus anexos %’ a “D”
Il — Modelo de Proposta Comeiali
[l — Minuta da Ata de Registrale Precos
IV — Minuta do Contrato

ITEM ASSUNTO
1- DO OBJETO
2- DA PARTICIPACAO
3- DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO
4 - DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS
5- DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
6 - DA ABERTURA DA SESSAO
7- DA FORMULACAO DOS LANCES
8- DA DESCONEXAO
9- DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
10 - DA HABILITACAO
11 - DA MANUTENCAO DAS CONDICOES HABILITATORIAS
12 - DA IMPUGNACAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO
13 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
14 - DOS RECURSOS
15 - DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
16 - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
17 - DA ADESAO POR OUTROS ORGAOS
18 - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
19 - DA SUBCONTRATACAO
20 - DO CONTRATO
21 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
22 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
23 - DO PAGAMENTO
24 - DA MAJORACAO DOS PRECOS
25 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
26 - DOS NIVEIS DE SERVICOS E DAS SANCOES ADMINISTRATI\VG

27 - DAS DISPOSICOES GERAIS



Servigo Publico Federal

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO .
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINIST RACAO
COORDENACAO GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO POR REGISTRO DE PRECOS N° 79/2010

PROCESSO N° 04300.005341/2010-28

Tipo de Licitagcdo: MENOR PRECO POR GRUPO

Data e horario de abertura da sessao do Pregaérittet 30/03/2011, as 09:00 horas.
Data e horario de inicio de recebimento das prego48/03/2011, as 08:00 horas.
Data e horario de término para recebimento dasogtap: 30/03/2011, as 09:00 horas.
Enderecowww.comprasnet.gov.br

A Uniéo, por intermédio do Ministério do PlanejarttgrOrgcamento e Gestéo - MP,
mediante o Pregoeiro, designado pela Portaria5@? de 9 de junho de 2010, publicada no
D.O.U. do dia 10 de junho de 2010, torna publicam@anhecimento dos interessados que na
data, horario e local acima indicados fara realizitacdo na modalidade de PREGAO POR
REGISTRO DE PRECOS na forma eletronica, do tipenor prego por grupg por
execucao indireta, conforme descrito neste Edisglus Anexos.

O procedimento licitatério obedecerd, integralmgateei n° 10.520, de 17 de julho
de 2002, ao Decreto n° 5.450, de 31 de maio de, 2@0Becreto n°® 3.931, de 19 de setembro
de 2001, ao Decreto n° 3.722, de 09 de janeiro084,2a Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, a Lei n° 12.349 de 15 de dezembro de 20§3ldedo correlata, e demais exigéncias
previstas neste Edital e seus Anexos.

1-DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na giestee Servico Telefonico Fixo
Comutado (fixo-fixo e fixo-movel), a ser executatforma continua, conforme
as especificacdes e condicdes constantes destd &dius Anexos.

2 - DA PARTICIPACAO

2.1 Poderéao participar deste Pregéao, os interessad@mo de atividade relacionada
ao objetoque atenderem a todas as exigéncias, inclusivet@aatocumentacao,
constantes deste Edital e seus Anexos e estivaadasttados no COMPRASNET
para participacdo de Pregao Eletronico, desde que:

2.1.1 desempenhem atividades pertinentes e coreEattom o objeto deste
Pregao; e



2.1.2 atendam aos requisitos minimos de class#ficalas propostas exigidos
neste Edital.

2.2 Seré permitida ainda a participacdo de lic#mmspecializadas na prestagdo dos
servicos objeto da presente licitagdo, consorciadage si, desde que
apresentando uma Unica proposta e Termo de Congsonae Constituicdo
assinado por todos, com a indicacdo da empresa-$ieledo esta responsavel por
toda negociagéo durante o certame.

2.2.1 A participacdo de empresas reunidas em omos@bedecera as normas
estabelecidas no Art. 17 do Decreto 3.555 de 08008 e as normas da
Lei 8.666 de 21/07/1993

2.3 Nao seré admitida nesta licitacdo a participagélicitantes:

2.3.1 em processo de faléncia, recuperagcao judiexrajudicial, ou de
insolvéncia, ou sob outra forma de concurso deocesg em dissolucéo ou
em liquidacao;

2.3.2 que tenham sido declaradas inidoneas paeitar liou contratar com a
Administracédo Publica, enquanto perdurarem os rostileterminantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagcao;

2.3.3 que estejam com o direito de licitar e caatr@om o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo suspenso, durgmtEzo da sancao
aplicada;

2.3.4 estrangeiras que ndo funcionem no Pais; e

2.3.5 consorciadas, na mesma licitacdo, atravésale de um consorcio ou
isoladamente.

3-DA REPRESENTAQAO E DO CREDENCIAMENTO
3.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo deeche identificacdo e de senha

pessoal e intransferivel, para acesso ao sistestrdrdto, no Portal de Compras
do Governo Federal — Comprasnet, no sitio hitpw/comprasnet.gov.br

3.2 O credenciamento da licitante, bem assim a rsaautencdo, dependera de
registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastito Unificado de
Fornecedores — SICAF. Alternativamente o credersimpodera ser feito no
Sistema de Credenciamento de Fornecedores do Cemepra que permite ao
fornecedor obter Login e Senha e participar de d&®g Cotacdes Eletronicas
sem que haja a necessidade de se cadastrar no SICAF



3.3

3.4

O credenciamento junto ao provedor do sistenpdida responsabilidade legal da
licitante ou de seu representante legal e presuie&wia capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao Pregadrittetr

O uso da senha de acesso pela licitante € algesponsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacéo efetuada diretamentpar seu representante, néo
cabendo ao provedor do sistema ou ao Ministéri@ldaejamento, Orcamento e
Gestdo — MP, promotor da licitacdo, responsabiédg@dr eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda quengeiros.

4 — DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

A participacdo no Pregdo dar-se-a por meioigidaddo da senha privativa da
licitante e subsequiente encaminhamento das prgpdstarecos, a partir da data
da liberac&o do presente Edital no siti@v.comprasnet.gov.b@té o horario limite

de inicio da sessédo publica, ou seja, as 09:00(npheras do dia 30/03/2011
horario de Brasilia/DF, exclusivamente por meisidtema eletronico.

A licitante devera apresentar, via sistemaladacdo de que conhece e concorda
com todas as condi¢Oes estabelecidas neste EdeakeAnexos.

Os pregos propostos, computando todos os austessarios para a prestagdo dos
servicos, objeto deste Edital, bem como todos ibattrs, encargos trabalhistas,
comerciais e quaisquer outras despesas que in@darenham a incidir sobre o
objeto desta licitacdo e que influenciem na forroagés precos ora propostos,
deverao ser registrados, selecionando o(s) gruge(sgu interesse, informando o
valor unitério e total de cada item que o(s) compde

A licitante devera cotar todos os itens que piem o(s) grupo(s) de seu
interesse, sob pena de desclassificacéo.

Quaisquer tributos, custos e despesas diratosloetos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados comasoxinos precos, ndo sendo
aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou a qualtuer devendo os servigos ser
prestados sem 6nus adicional ao MP.

A proposta devera ser formulada e enviada sixemente por meio do Sistema
eletronico, contendo as especificagdes do objefordea clara.

A licitante serd responsavel por todas asagies que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmesrdadeiras suas propostas
e lances.



4.8 Incumbirda, ainda, a licitante acompanhar asragdes no sistema eletrénico
durante a sessado publica do Pregéo, ficando redpeinselo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisgensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexéao.

4.9 Serda desclassificada a proposta que ndo atasaigéncias do presente Edital e
seus Anexos, seja omissa ou apresente irregulaesdad defeitos capazes de
dificultar o julgamento.

4.10 A apresentacdo da proposta implicara plendéagée, por parte da licitante, das
condicOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

5.1 O Pregoeiro efetuara a analise da aceitabilidadproposta, verificando se os
servicos cotados estdo adequados as especificamiietas no Edital.

5.2 O Pregoeiro desclassificar@ proposta em desacordo com as especificacdoes
exigidas no Edital ou com valores que contenham mxaterial e classificara as
propostas que participardo da fase de lances.

5.3 A desclassificacédo de proposta sera semprafuentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos osiparttes.

5.4 As propostas contendo a descricdo do objeloy eaeventuais anexos estarao
disponiveis na internet.

5.5 O sistema disponibilizara campo proprio pamecar de mensagem entre o
Pregoeiro e as licitantes, apés a fase de lances.

6 — DA ABERTURA DA SESSAO

6.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sgrgdiwa, por meio de sistema
eletrénico (comunicacéo pela Internet), dirigida pm Pregoeiro, a ser realizada,
de acordo com o Decreto n°® 5.450, de 31/05/2005¢ata, horario e local
indicados no preambulo do Edital.

7 - DA FORMULACAO DOS LANCES

7.1 Aberta a etapa competitiva, as licitantes pimleegistrar lances exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo a licitamediatamente informada do seu
recebimento e respectivo horéario de registro ervalo

7.2 A oferta de lances devera ser feita para dada que compdem o(s) grupo(s),
sendo a licitante informada do valor atualizadaigtupo(s).



7.3

7.4

7.5

7.6

1.7

7.8

7.9

7.10

As licitantes poderdo oferecer lances sucesstuservado o horario fixado para
a abertura da sesséo e as regras de aceitaca@sio®m

As licitantes somente poderdo oferecer lamefesiores aos ultimos por elas
ofertados e registrados pelo sistema.

Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mealoq prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

Durante a sesséo publica, as licitantes saeféomadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagéactante.

Para efeito de classificacdo das propostas sensiderado o menor valor
resultante do(s) grupo(s).

O encerramento da etapa de lances da sesdia s@pa inicializado a critério do
Pregoeiro, quando sera acionado o sistema aleé&tandémico).

O sistema eletrénico encaminhara aviso de feehto iminente dos lances, apés
0 que transcorrera periodo de tempo de até trintautas, aleatoriamente
determinado, findo o qual serd automaticamenteread@ a recepc¢ao de lances.

Se incorreta a proposta, a mesma sera defckks e se passara a analise da
proposta seguinte.

8 - DA DESCONEXAO

8.1

No caso de desconexdo do Pregoeiro, no deataretapa de lances, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel as licigraea a recepcdo dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, para tuec& no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.1.1 Quando a desconexdo do Pregoeiro persistitgmopo superior a dez
minutos, a sessdo do Pregao na forma eletrbnidssaspensa e reiniciada
somente ap0s comunicacdo as participantes, no emdezletronico
utilizado para divulgagéo.

9 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1 O critério de julgamento adotado serdmenor preco por grupg conforme

definido neste Edital e seus Anexos.



9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Apols o encerramento da etapa de lances daosp8blca, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contrapropadieitante que tenha obtido
menor preco global de cada grupo, para que sejmlaolmhelhor proposta,

observado o critério de julgamento, ndo se adnatimigociar condi¢cdes
diferentes daquelas previstas no Edital.

A negociagéao sera realizada por meio do sistpatendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro exam@nproposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco refacdo ao estimado para
contratacdo sua exequibilidade, e verificara alitaffio da licitante conforme
disposicOes deste Edital.

Constatado o atendimento as exigéncias fixadate Edital, a(s) licitante(s)
sera(ao) declarada(s) vencedora(s).

Se a(s) proposta(s) vencedora(s) nao for(emaitamel(eis), ou se a licitante
desatender as exigéncias habilitatorias, o Premoekaminard a proposta
subsequente e, assim sucessivamente, na ordenassdichcdo de cada grupo,
até a apuracao da proposta que atenda a este Edital

9.6.1 Ocorrendo a situacdo a que se refere oesubéinterior, o Pregoeiro
podera negociar com a licitante para que seja@iptielco melhor.

Apbs o encerramento da sessdo da etapa deslafg) licitante(s) detentora(s)
da(s) melhor(es) oferta(s) devera(ao) encamintaprazo maximo de 03 (trés)
horas, via sistema, no campo “Anexo de Propostg’caso haja algum problema
por meio do fax n° (61) 2020-4416 ou (61) 2020-41&Y por meio do e-mail
institucional: cpl@planejamento.gov.br, a propode& precos contendo: razao
social, endereco, telefone/fax, nimero do CNPJ/Bgos bancarios (como:
banco, agéncia, nUmero da conta-corrente e pracpagemento), prazo de
validade de no minimo 60 (sessenta) dias a comatatath da abertura da sessao
deste Pregéo, e conter as especificagbes do agdturma clara, atualizada com
lance final ofertado.

9.7.1 A proposta de precos descrita no subiteeriantdevera ser redigida em
lingua portuguesa, datilografada ou digitada, era uira, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Uibilma ser assinada e as
demais rubricadas pelo representante legal danieit conforme Modelo
de Proposta Comercial — Anexo |l deste Edital.

Sendo aceitavel a proposta da licitante deterda melhor oferta, esta devera
comprovar, no prazo maximo de 02 (duas) hora, endicdo de habilitacdo, na
forma do que determina o item 10 deste Edital, pddessta comprovacao se dar
por meio do fax n°® (61) 2020 — 4416/4187 ou porontk e-mail institucional:
cpl@planejamento.gov.br, e no que couber por meiocahsulta ao SICAF,
conforme o caso.



9.9

Da sesséo publica do Pregao divulgar-se-a @ataistema eletrénico, na qual
constara a indicacdo do(s) vencedor(es) do(s) (sl respectiva classificagcéo,
os lances apresentados e demais informacdes aslatos certame licitatério, sem
prejuizo das demais formas de publicidade previsdsgislacao pertinente.

10 - DA HABILITACAO

10.1

10.2

10.3

10.4

A habilitacdo da licitante sera verificada pmwio do SICAF, nos documentos por
ele abrangidos.

Cada empresa consorciada devera apresentamgio da empresa lider, a
documentacdo de habilitacdo exigida no ato congdoatapos solicitacdo do
Pregoeiro no sistema eletrénico.

Caso os documentos exigidos para habilitagim estejam contemplados no
SICAF, ou nao haja disponibilidade de realizar asatta nos sitios emitentes das
certiddes vencidas, sera exigido o envio da doctagé&a via fax n° (61) 2020-
4416 ou (61) 2020-4187 ou por meio do e-mail iosidnal:
cpl@planejamento.gov.br, no prazo méximo de 029)dbaras, apds solicitacao
do Pregoeiro no sistema eletrénico.

10.3.1 Os documentos e anexos exigidos, quandoticemeria fax, pelo n°
(61) 2020-4416 ou (61) 2020-4187 ou por meio doadl-mstitucional:
cpl@planejamento.gov.br, deverdo ser apresentadawiginal ou por
copia autenticada, no prazo maximo de 48 (quarent#o) horas, a
contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistemadelietn.

Para a habilitacdo, a licitante detentora @thon oferta, devera apresentar os
documentos a seguir relacionados:

10.4.1Relativos a Habilitagcdo Juridica:
a) registro comercial, no caso de empresario;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato socmal\agor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerejai® caso de
sociedades por ac¢des, acompanhado de documenteickoede
seus administradores;

b.1) o0s documentos de que trata a alinea anteeoerao estar
acompanhados de todas as alteracdes ou da cogéolida
respectiva;



decreto de autorizacdo, em se tratando de smme sociedade

estrangeira em funcionamento no Pais, e ato destmegou
autorizacdo, para funcionamento expedido por OggAnpetente,

guando a atividade assim o exigir; e

d) inscricdo do ato constitutivo, no caso de siaies civis,
acompanhada de prova de administracdo em exercicio.

10.4.2Relativos a Regularidade Fiscal:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Resharidicas - CNPJ;

prova de regularidade com a Fazenda Federalid@erNegativa de

b)
Débitos de Tributos e Contribuicdes Federais, eaitiela Secretaria da
Receita Federal — SRF e Certiddo quanto a DivideaAda Unido
emitida pela Procuradoria-Geral da Fazenda NacioR&bFN);

c) prova de regularidade perante a Fazenda EstadaalMunicipal, do
domicilio ou sede da licitante, na forma da lei; e

d) prova de regularidade perante a Seguridade ISONIES) e perante o

Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) dstreomlo
situacao regular no cumprimento dos encargos saastituidos por lei.

10.4.3Relativos & Qualificagdo Econémico - Financeira:

a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia, peacédo judicial ou
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da seddidtante;

a.1l) a certidao, referida na alinea anterior, geastiver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente seeitaacom o
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da datsua emissao;

b) balanco patrimonial e demonstracbes contabeisiltmo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma dalei comprovem a boa
situacao financeira da empresa, vedada a suatsigsti por balancetes
ou balancos provisorios, podendo ser atualizadosimmbices oficiais
quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses ddaedaf@esentacao da

proposta;

a boa situacdo financeira da licitante seraiadal pelos Indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Ligwd€orrente (LC),
maiores que 1 (um), resultantes da aplicacdo dasifas abaixo, com 0s
valores extraidos de seu balan¢co patrimonial ouagles mediante

consulta bn line” no caso de empresas inscritas no SICAF:

10



LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

d) A licitante que apresentar indices econdmicomigyou inferiores a 1
(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geraly&ulia Geral e
Liquidez Corrente, devera comprovar que possuirpatio liquido de
no minimo 10% (dez por cento) do valor total estimda contratacéo,
por meio de Balanco Patrimonial e demonstracfetabers do ultimo
exercicio, ja exigiveis e apresentados na formdejavedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisorios

e) para fins de qualificacdo econémico-financesra,caso de empresas em
consorcio, cada uma das empresas devera atendémdicss contabeis
definidos no Edital, nas mesmas condicfes estipalad SICAF,;

f) para efeito de qualificacdo econdmico-financegm caso de empresas
em consorcio, considera-se o somatorio dos valteesada consorciado,

na proporcao de sua respectiva participacao.
10.4.4 Relativo a Qualificacdo Técnica:

a) Atestado de capacidade técnica, fornecido pssqaejuridica de direito
publico ou privado, declarando ter a empresa fit#grestado servicos
compativeis e pertinentes com o objeto destad@da

10.4.5 Declaracdes a serem enviadas via sistema:

a) declaracdo, sob as penalidades cabiveis, dast@msia de fatos
supervenientes impeditivos para a sua habilitag&tercertame;

b) declaracdo de que a empresa cumpre o disposteiso XXXIII do art.
7° da Constituicdo Federal e no inciso XVIII do. af8 da Lei n°
8.666/1993, conforme o art. 14, inciso VI, do D&z 5.450/2005; e,

c) declaragdo de Elaboracdo Independente de Ragpanforme

estabelecida na Instrucdo Normativa n° 2/2009 edacfaria de Logistica
e Tecnologia da Informacéo do MP, publicada no D@ 7/09/20009.
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10.4.6A licitante devera apresentar ainda:

a) Copia do Contrato de Concessdo ou Termo deriadagdo para a
prestacao dos servi¢os objeto do Edital.

b) Em caso de participacdo de empresas em coosotermo de
Compromisso de Constituicdo de Consércio assinamo tpdos o0s
consorciados, com a indicagdo da empresa-lidedosesta responsavel
por toda negociacédo durante o certame.

10.5 A licitante ja regularmente cadastrada e hatdd parcialmente no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAgardi dispensada de
apresentar os documentos relacionados nos suldiGedsl e 10.4.2 e na alinea
“b” do subitem 10.4.3, devendo, comprovar, se foaso, a situacao especificada
na alinea “d” do subitem 10.4.3.

10.6 Os documentos, dentro de seus prazos deadaliggpoderdo ser apresentados em
original, por qualquer processo de cépia autendicad cartorio competente, ou
por servidor do MP mediante a apresentacao domaisgou copia da publicacao
em 6rgdo da imprensa oficial.

10.7 Sera inabilitada a licitante que deixar deesgntar, de acordo com o exigido,
qualquer documento solicitado, ou apresenta-lo esaabrdo com o estabelecido
neste Edital.

11 - DA MANUTENCAO DAS CONDICOES HABILITATORIAS

11.1 Na assinatura da Ata de Registro de Preco® €ahtrato, sera exigida a
comprovacdo das condigcbes de habilitacdo consignada Edital, as quais
deverdo ser mantidas pela licitante durante a cigéta Ata e do Contrato.

11.1.1 Quando a vencedora da licitagdo nédo fizewvraprovacao referida no
subitem anterior ou quando, injustificadamenteusac-se a assinar a
Ata ou o Contrato, podera ser convocada outraafits, desde que
respeitada a ordem de classificacdo do(s) grupgfaja, apos
comprovados os requisitos habilitatérios e feiteegociagéo, assinar a
Ata ou o Contrato, sem prejuizo das multas prevista Edital e no
Contrato e das demais cominagdes legais.

12 - DA IMPUGNACAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

12.1 Até dois dias Uteis antes da data fixada pleatura da sesséo publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatorio do Pregdorma eletrénica.
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12.1.1 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo sespoarsavel pela elaboracéo
do Edital, decidir sobre a impugnacdo no prazotdeviente e quatro
horas.

12.1.2  Acolhida a impugnacéao contra o ato convogtéera designada nova
data para a realizagéo do certame.

13 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

13.1

Os pedidos de esclarecimentos referentes @megso licitatorio deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até trés dias Uteis antsribidata fixada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrowmiaointernet, no endereco:

cpl@planejamento.gov.br

14 - DOS RECURSOS

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Declarada(s) a(s) vencedora(s), qualqueratitat podera, ao final da sesséo
publica, de forma imediata e motivada, em campndo sistema, manifestar
sua intencao de recorrer, quando lhe serd concedig@zo de trés dias para
apresentar as razbes do recurso, ficando as demaantes, desde logo,
intimadas para, querendo, apresentarem contragae@e igual prazo, que
comecara a contar do término do prazo da recofrsetelo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defessedigsnteresses.

14.1.1 A intencdo motivada de recorrer € aquekiqdica, objetivamente, o
fato e o direito que a licitante deseja ser reyiglla autoridade superior
aquela que proferiu a deciséao.

A manifestacdo motivada da intencdo de receer realizada exclusivamente
no ambito do Sistema Eletrénico, em campos préprios

A falta de manifestacdo imediata e motivaddiai@ante quanto a intencdo de
recorrer, nos termos do subitem 14.1, importaradi&tcia desse direito, ficando
o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto, d#atéo, a licitante declarada
vencedora.

O acolhimento de recurso importara invalidag@nas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Decididos 0s recursos e constatada a regatkriddos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto da ¢i&daa licitante vencedora e
homologara o procedimento licitatério.

Os recursos e impugnacoes interpostos tm@ihzos ndo serdo conhecidos.
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14.7

Os autos do processo permanecerdo com vistguieada aos interessados na
Coordenacdo de Compras do MP, situada na Esplaiedinistérios, Bloco
“K”, Subsolo, Sala S-76, em Brasilia/DF, nos diasig) no horario de 8:00 as
12:00 e de 14:00 as 18:00 horas.

15 - DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

Homologada a licitacdo, sera formalizada a dd¢aRegistro de Preco, com o
vencedor da licitagao.

O MP convocara formalmente o vencedor, comcadéncia minima de 5 (cinco)
dias Gteis para a assinatura da Ata de RegistRyaims.

O prazo previsto no subitem 15.2 podera serrggado uma vez, por igual
periodo, quando, durante o seu transcurso, faritsald pelo licitante convocado,
desde que ocorra motivo justificado e aceito pefa M

Para assinatura da Ata, serd exigida a apegs® do Instrumento de
Constituicdo do Consorcio devidamente registrado.

No caso do vencedor da licitacdo, apOs compaeo comparecer ou se recusar
a assinar a Ata de Registro de Preco, sem prejisig@ominacdes a ele previstas
neste Edital e seus Anexos, podera ser convocatto tcitante, desde que
respeitada a ordem de classificacdo do(s) gruppés, apos comprovados 0s
requisitos habilitatérios e feita a negociacdoinassa ata de registro de precos.

O MP ser& o 6rgéo responsavel pelos atosreome administracdo da Ata de
Registro de Precos decorrentes desta licitacaalieand, sempre que solicitado
pelos érgados interessados, o prestador de serp@@sa qual serd formulada
consulta, visando a adeséo.

Além do MP, gerenciador da Ata de RegistroPdecos, os demais 0Orgaos
participantes desta licitagdo sdo os seguintes:

Advocacia Geral da Uniao;

Agéncia Brasileira de Inteligéncia;

Comisséo Executiva do Plano da Lavoura Cacueira;
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Saiacksco e do Parnaiba;
Controladoria Geral da Uni&o;

Departamento de Policia Federal;

Empresa de Tecnologia e Informacfes da Previ@&uwxial;
Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abasteaitoe
Escola Nacional de Administracdo Publica;

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo;
Imprensa Nacional;

Instituto Nacional de Meteorologia;
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m) Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

2)

Ministério da Cultura;

Ministério da Defesa,;

Ministério da Educacao;

Ministério da Fazenda,

Ministério da Justica;

Ministério da Previdéncia Social;
Ministério da Saude;

Ministério das Relacdes Exteriores;
Ministério do Meio Ambiente;
Ministério do Turismo;

Servigo Florestal Brasileiro;
Superintendéncia Regional do Trabalho e EmpdegDistrito Federal;
Ministério do Trabalho e Emprego;

aa) Ministério de Minas e Energia; e
bb) Ministério do Desenvolvimento Social e Comlzafeome.

16 - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1

A ata a ser firmada, de acordo com a mimeaaa este Edital — Anexo Il — tera
vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da dataadassinatura.

17 - DA ADESAO POR OUTROS ORGAOS

17.1

17.2

Poderéa utilizar-se da Ata de Registro de Precofqgermorgdo ou entidade da
Administracdo que ndo tenha participado do certamegliante prévia consulta ao
orgao gerenciador, desde que devidamente compr@avadatagem e, respeitadas
no que couber, as condi¢des e as regras estalaslemdecreto n.° 3.931/2001 e
na Lei n.° 8.666/1993.

Cabera ao detentor da Ata de Registro de Sretservadas as condicdes nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo dagdiestlo servico, desde que este
servico nao prejudique as obrigacdes anteriornasgemidas.

18 - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

18.1

O detentor da Ata ter4 o seu registro de pregmcelado, por intermédio de
processo administrativo especifico, asseguradamwanttorio e ampla defesa:

18.1.1 A pedido, quando:

18.1.1.1 Comprovar estar impossibilitado de cumasrexigéncias da
Ata, por ocorréncia de casos fortuitos ou de fongsor;

15



18.1.1.2 O seu preco registrado se tornar, conapiamente, inexequivel
em funcéo da elevagao dos precos de mercado dorossgue
compdem o custo do servigo.
18.2 Por iniciativa do MP, quando o detentor da: At

18.2.1 Na&o aceitar reduzir o preco registrado,ipatbése deste se tornar superior
agueles praticados no mercado;

18.2.2 Nao mantiver as condi¢bes de habilitacaqualificacdo técnica exigida
no processo licitatorio;

18.2.3 Por razdes de interesse publico, devidanmeoteadas e justificadas;
18.2.4 Nao cumprir as obrigacdes decorrentes daé\Registro de Precos;

18.2.5 Se recusar a executar 0s servi¢cos, nosgestabelecidos neste Edital e
seus Anexos;

18.2.6 Na ocorréncia de inexecucao total ou padaal condicbes estabelecidas
na Ata de Registro de Precos ou nos pedidos detardates.

18.3 A Ata de Registro de Prec¢os sera canceladanaticamente:
18.3.1 Por decurso de prazo de vigéncia.
18.3.2 Quando néo restarem prestadores de seegi@irados.

18.4 Em qualquer das hipdteses acima, concluidoooepso, o MP fara o devido
apostilamento na Ata de Registro de Precos e ird@raos proponentes a nova
ordem de registro.

19 — DA SUBCONTRATACAO

19.1 E permitida a subcontratacéo parcial do ob@e o limite de 50 %(cingiienta por
cento) do valor total do contrato, nas seguintesligdes:

19.1.1 A subcontratacdo depende de autorizagddapd@vContratante, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os rexpuide qualificacdo
técnica necessarios para a execuc¢ao do objeto.

19.1.2 Em qualquer hipotese de subcontratacdo, gmere a responsabilidade
integral da Contratada pela perfeita execucdo atwal, cabendo-lhe
realizar a supervisdo e coordenacéo das atividd@esibcontratada, bem
como responder perante a Contratante pelo rigocosaprimento das
obrigagbes contratuais correspondentes ao objetalatntratacao.
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20 - DO CONTRATO

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

O prazo de vigéncia do Contrato sera de @2efjdneses, podendo, por interesse
da Administracdo, ser prorrogado por periodos gyaasucessivos, limitada a sua
duracdo a 60 (sessenta) meses, nos termos do ihako art. 57, da Lei n°
8.666/93.

O detentor da Ata tera o prazo de 05 (cin@y dteis, contados a partir da data
de sua convocacéo, por escrito, para assinatucartoato, sob pena de decair 0
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancoesstas neste Edital.

20.2.1 O prazo de que trata o subitem 20.2 podergmrrogado por igual
periodo, mediante solicitacdo do detentor da aaiddmente aceita pelo
MP.

20.2.2 Para assinatura do contrato, sera exigidpresentacdo de instrumento
publico de procuracéo ou de instrumento partictan firma reconhecida
do representante que ira assina-lo, onde comprou¢oaga de poderes, na
forma da lei. Em sendo sécio, proprietario, dirigeau assemelhado da
empresa, deverd apresentar copia do respectivtotesta contrato social,
no qual estejam expressos seus poderes para exin@igrs e assumir
obrigacbes em decorréncia de tal investidura, be&moc cépia do
Instrumento de Constituicdo do Consorcio devidamesgistrado.

Se a adjudicataria recusar-se a assinar ord&i@nino prazo estipulado, sem
prejuizo das sancbes previstas neste Edital, seofvocadas as licitantes
remanescentes, respeitando a ordem sequencialadsifichcdo, mantidas as
condi¢des de preco e prazo da licitante vencedasademais exigéncias feitas a
esta em razdo do que dispde este Pregao.

Antes da celebracédo do contrato, o MP readlizansulta 6n line” ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICA%Q €adastro Informativo
de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultasiwdo anexados aos autos.

A contratada ficara obrigada a aceitar, nasmme condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdéi@5% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, ebservancia ao art. 65, § 1° da
Lei n° 8.666/93.

Durante a vigéncia do contrato a fiscalizeggi@ exercida por um representante
da CONTRATANTE, ao qual competird registrar todas cgorréncias e as
deficiéncias verificadas em relatério e dirimirdiividas que surgirem no curso da
prestacdo dos servicos e de tudo dara ciéncia avgtracdo, conforme art. 67 da
Lei n°® 8.666/93.
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21 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

21.1

As obrigacdes do MP estdo descritas no itedo 3ermo de Referéncia e na
minuta do contrato, anexos | e IV deste Edital.

22 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

22.1

As obrigagbes da Contratada estao descrit#emas do Termo de Referéncia e
na minuta do contrato, anexos | e IV deste Edital.

23 - DO PAGAMENTO

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

O pagamento sera efetuado, mensalmente, &® (quinto) dia atil apos o
recebimento e ateste da nota fiscal/fatura pelor®eimpetente, cuja Nota Fiscal
dos servicos prestados devera ser remetida, tamtpagel quanto em arquivo
eletrénico, com antecedéncia minima de 10 (dez) alieis em relagdo a data de
seu vencimento, para que o Gestor do Contrato pesdiaar sua verificacao e,
nao havendo problemas, o seu aceite.

O pagamento sera creditado em conta corrpotemeio de ordem bancéria a
favor da instituicdo bancéria indicada na Nota &jsdevendo para isso ficar
explicito o nome do banco, agéncia, localidadereand da conta corrente em que
devera ser efetivado o crédito ou por meio de ordantaria para pagamento de
faturas com codigo de barras, uma vez satisfeft@prdicdes estabelecidas nessa
contratacao.

Sendo identificada cobranca indevida, havemdm na Nota Fiscal ou

circunstancia que impeca a liquidacdo da despesé&tos serdo informados a
CONTRATADA, e a contagem do prazo para pagamentd r&gniciada a partir

da reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente idaxrig

Sendo identificada cobranca indevida apdsgampanto da Nota Fiscal, os fatos
serdo informados a CONTRATADA para que seja feilasagy do valor
correspondente no préximo documento de cobranca.

Nenhum pagamento sera realizado pela CONTRATEANem que antes seja
procedida prévia e necessaria consulta ao SisteemaCadastramento de
Fornecedores - SICAF, para comprovacao de regatigidla CONTRATADA,
bem como da comprovacédo do recolhimento das caigéies sociais (FGTS e
Previdéncia Social) correspondentes ao més daaittormpeténcia vencida.
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23.6

23.7

Ocorrendo eventuais atrasos de pagamentopqadoes exclusivamente pela
Administragdo, o valor devido devera ser acresdeatualizacdo financeira, e
sua apuracao se fard desde a data de seu venciasténi@ data do efetivo
pagamento, em que 0s juros de mora serdo calcudathosa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, medaaplicacdo das seguintes

féormulas:

| = (TX/100) / 365
EM=1xN X VP

Onde:

| = indice de atualizac&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista paragamanto e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Apdés o encerramento do contrato, os servigidizados decorrentes desta
contratacdo deveréo ser cobrados no prazo maxire0 @eessenta), 90 (noventa)
e 150 (cento e cinquenta) dias, para as modalidadals longa distancia nacional
e longa distancia internacional, respectivamentstacios a partir da efetiva

prestacao dos servigos.

24 — DA MAJORACAO DOS PRECOS

24.1

24.2

Os precos propostos serdo majorados automaitita, tomando por base o indice
IST (Indice de Servigcos de Telecomunicac¢des) ouooindice que venha a
substitui-lo no caso de extin¢do, observados amoprnaraticados no mercado.

A majoracdo podera ser aplicada com perioatigdnferior a 01 (um) ano, se
assim vier a ser autorizada de acordo com o 8058rtd28 da Lei n® 9.069, de 29
de junho de 1995. De maneira analoga, caso o dgeggubador (ANATEL) venha
a determinar reducéo de tarifas, essas serdo eksra Contratante.

24.2.1 Na hipotese da majoracdo das tarifas, or&tante passara a pagar 0sS
novos valores a partir da data de sua vigéncigpewidente da assinatura
de instrumento de re-ratificacdo ou aditivo.

25 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

25.1 Os servicos somente serdo contratados apdmfanmcdo da existéncia de

recursos na dotacdo orcamentaria destinada areste f
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26 - DOS NIVEIS DE SERVICOS E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

A licitante que, convocada dentro do prazovakkdade de sua proposta, nao
assinar a Ata ou o Contrato, deixar de entregaurdeatacdo exigida no Edital,
apresentar documentacéo falsa, ndo mantiver a gigpgoaudar na execugao do
contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizerataco falsa ou cometer fraude
fiscal, ficar4 impedida de licitar e de contratamca Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios e serd descredenciada no SI@AFnos Sistemas de
Cadastramento de Fornecedores a que se referéso K/ do art. 4° da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de &&ébBo) anos, sem prejuizo das
multas previstas no Edital e no contrato e das teoominacoes legais.

Pela recusa em assinar a Ata ou o Contratpramm maximo de 05 (cinco) dias
teis, apoOs a regular convocacéo, a licitante @oder penalizada com multa no
percentual de 10% (dez por cento), calculada sobvalor total estimado do
contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras sangfevistas no subitem 26.1
deste Edital.

Prestar o servico objeto desta contrataga{viddle e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo igénaia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgbes progranfadaservicos deveréo ser
prestados de forma ininterrupta, com disponibileasual minima em 99,90%
(noventa e nove por cento e noventa centésimosjeopo contratado. Na
hipotese de ocorréncia de interrupcdes total destggdo de servico de
recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as fdthagao ser corrigidas e o
servico restabelecido em no maximo 2 (duas) h&@aso haja indisponibilidade
do Entroncamento IP e n&o haja interrupgdo no @empara a CONTRATADA
por conta do encaminhamento das chamadas de sa#@® fntroncamento E1,
ou vice-versa, as falhas em questédo deverdo ségidas em até 8 (oito) horas.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnign periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha nos entromf® de entrada, nos
entroncamentos de saida, bem como nos demais centpsrou equipamentos de
responsabilidade da CONTRATADA.

Para assegurar a disponibilidade do seracGONTRATADA devera efetuar
mensalmente testes de verificacdo da qualidadeadsniissdo, com a supervisao
da CONTRATANTE, ou quem esta designar, de formaeamtificar eventuais
falhas de sincronismo, perdas de ligacfes, blogdei@anais, travamentos ou
outras situagdes que possam influenciar nos nileservico.

As interrupgBes programadas dos servicos r@leveser comunicadas a

CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés$ dizis e somente seréo
realizadas com a concordancia da CONTRATANTE
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26.7 Todas as ocorréncias serdo registradas peNTRATANTE, que notificara a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorrénciegusndo a tabela abaixo:

26.8

Ocorréncias Pontos
N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRERApara 0s 0,3
contatos e registro das ocorréncias

Cobranca por servicos nao prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulan@nfagrtinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3

N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos;ssrgrestados no més§,3

tanto em papel quanto em arquivo eletronico, inclaidetalhamento das

chamadas e valor total do servigo, que deveraecordos os tributos,
encargos e descontos, conforme precos contratadm®oesso licitatori

(@]

Atraso na ativacao dos servicos, nas alteracOeardeteristicas técnica®,3

ou nas alteragcfes de endereco, para cada 5 drasale atraso

Atraso na prestacao de informacoes e esclarecissatizitados pela 0,3
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso
Tentativas de originar chamadas que resultem enumiocacdo como 0,5

numero chamado inferior a 70% dos casos (por eyvento

Tentativas de originar chamadas que nao resultelcoemnicacdo com
0

numero chamado, por motivo de congestionamented& superior a
4% (por evento)

0,5

Interrupcéo da prestacao dos servigcos (para cadadtalizada pela
soma de interrupgdes), sem comunicacao préeviardaa com a
CONTRATANTE

1,0

A cada registro de ocorréncia sera apurad@reem somatorio da pontuacéo
decorrente das ocorréncias acumuladas no period@ (@oze) meses anteriores
ao fato gerador. Esta pontuacéo servira como baseque a CONTRATANTE

aplique as seguintes san¢fes administrativas, d® moe, atingindo o quantum
necessario a configuracdo de uma sancao, estairsethatamente aplicada,

observado o processo administrativo:

Pontuagéo acumulada Sancao

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado

do més de aplicacao dessa sancao

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% dorVatarado
do més de aplicacao dessa sancao
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26.9

26.10

26.11

26.12

26.13

26.14

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do Vakorado
do més de aplicacdo dessa sancao

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do VYatarado
do més de aplicacdo dessa sancao

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa sancéao

8 (oito) pontos Rescisao Unilateral do Contrato

26.8.1 A quebra ou violagdo do sigilo telefoniodeedados, a qualquer momento,
ensejara a Rescisao Unilateral do Contrato, sejuipoede outras sancdes
cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipotesasaegforma que a lei
estabelecer para fins de investigacdo criminal rairucdo processual
penal.

A multa devera ser recolhida no prazo maximd@ (dez) dias corridos, a contar
da data do recebimento da comunicacao enviad& pelaatante.

O valor da multa podera ser descontado da Netal ou do crédito existente na
Contratante em relagdo a Contratada. Caso o valamulta seja superior ao
crédito existente, a diferenca ser& cobrada naafaleariei.

As multas e outras sanc¢des aplicadas sodmder relevadas, motivadamente e
por conveniéncia administrativa, mediante ato danifzcstracdo, devidamente
justificado.

As penalidades serdo obrigatoriamente radesr no SICAF, e no caso de
suspensao de licitar a licitante devera ser desonwgada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e damidecominacgdes legais.

As sancOes aqui previstas sao independentes &, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outebdas cabiveis.

Em qualquer hipotese de aplicacdo de sarsgiésassegurado a Contratada o
contraditério e a ampla defesa.

27 - DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1

E facultada ao Pregoeiro ou & Autoridade Sompem qualquer fase da licitacao,
a promocéo de diligéncia destinada a esclarece@oowplementar a instru¢cao do
processo, vedada a inclusdo posterior de docunmniaformacdo que deveria
constar no ato da sesséao publica.
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27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

27.8

27.9

27.10

27.11

27.12

Fica assegurado ao MP o direito de revogdicitacdo decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinestdigente para justificar tal
conduta, devendo anuléd-la por ilegalidade, de @fimi por provocagdo de
terceiros, mediante parecer escrito e devidamentamentado.

No julgamento da habilitacdo e das propostdegoeiro podera sanar erros ou
falhas que néo alterem a substancia das propdstsslocumentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, regstead ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes a eficacia para fins de habilitagaassificagéo.

As licitantes assumem todos 0s custos de fagi@m e apresentacdo de suas
propostas e o MP ndo sera, em nenhum caso, respbns@ esses custos,
independentemente da conduc¢éo ou do resultadamdesso licitatério.

As licitantes séo responsaveis pela fidebdadegitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fasatdeda

ApoOs apresentacdo da proposta, ndo caberstémesa, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito peloBirey

N&o havendo expediente ou ocorrendo qual@ierstiperveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdausematicamente transferida
para o primeiro dia util subsequiente, no mesmoriw local anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacao dodieem contrario.

Na contagem dos prazos estabelecidos nedtd Edeus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sénggam e vencem 0s prazos em
dias de expediente no MP.

O desatendimento de exigéncias formais naeneisss nao importara o
afastamento da licitante desde que seja possivaproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do inteq@#skco nos termos do 8§ 2° do
art. 26 do Decreto n° 5.450/2005.

As normas que disciplinam este Pregdo ssawpre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessadas, daselen@p comprometam o
interesse da Administracao, o principio da isonominalidade e a seguranca da
contratagao.

No caso de alteragcdo deste Edital no cumsoprdzo estabelecido para o
recebimento das propostas de precos, o prazo seasderto, quando
inquestionavelmente a alteragcéo afetar a formuldged@ropostas.

A Ata de Registro de Precos podera sofreraades, obedecidas as disposi¢cdes
contidas no art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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27.13

27.14

27.15

27.16

27.17

27.18

Caso a quantidade de horas para o envioapegia solicitada no item 9.7 néo
seja suficiente para a detentora do menor pregrumo encaminhar a proposta,
esta podera, antes do término do respectivo psakioitar a prorrogacado por mais
01 (uma) hora, ficando a critério do pregoeiroemdimento do pleito.

A homologacéao do resultado desta licitagc@im@licara direito a contratacao.

Qualquer pedido de esclarecimento em relagd®ventuais dlvidas na
interpretacdo do presente Edital devera ser envdad®regoeiro, até trés dias
Uteis anteriores a data fixada para abertura ddisgriblica, exclusivamente por
meio eletrénico via internet, no endereco: cpl@g@mento.gov.br.

27.15.1 As respostas aos pedidos de esclarecimetiam como demais
informacgdes relevantes, serdo divulgadas mediarikcpcdes de notas
na pagina web do MP, no endereco www.planejamentdg opcao
“Licitacbes”, bem como no portal COMPRASNET
(www.comprasnet.gov.br), ficando as empresas issagas em
participar do certame obrigadas a acessa-las padbtencdo das
informacdes prestadas.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimagossentados no o0rgao apos 0O
término do expediente do Ultimo dia para intergsicou seja, apos as 18:00
horas — horario de Brasilia-DF, serdo consideradtampestivos, conforme
preceitua o art. 66 da Lei n°® 9.784/1999.

O Edital e seus Anexos estdo disponibilizadws integra, nos enderecos:
www.comprasnet.gov.br e www.planejamento.gqv.er podera ser lido e/ou
obtido na Coordenacdo de Compras, do MinistériBldaejamento, Orcamento e
Gestao - MP, situado na Esplanada dos MinistérlosdB'K”, Subsolo, Sala S-
76, em Brasilia — DF, de segunda a sexta-feirdharério das 08:00 as 12:00 e
das 14:00 as 18:00 horas. Telefones para con&i®:2020-4673 e (61) 2020-
4075, Fax: (61) 2020-4416/4187.

A Justica Federal — Secéo Judiciaria daifigtederal, é o foro competente para
solucionar os litigios decorrentes deste Editahrfdo excluido qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Brasilia - DF, 17 de marco de 2011.

ANTHONY CESAR DUARTE ROSIMO
Pregoeiro
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ANEXO I DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA POR MEIO DE SI STEMA DE
REGISTRO DE PRECOS

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia se destinatéatazdo de empresa especializada na
prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado {fixo e fixo-mével), a ser executado de
forma continua, conforme as especificacfes e coesliconstantes deste instrumento e seus
anexos.

1.2. O objeto desta contratacdo € composto pos eganizados em grupos para cotacao e
formacao de Registro de Precos. Os lances ser&ecifes por item, mas sera considerado
para fins de classificacdo o menor valor globalltaste em cada grupo de itens:

. Grupo 1 - Servico Telefénico Fixo Comutado (STF&)Modalidade Local através de
entroncamento digital;
. Grupo 2 — Servico Telefénico Fixo Comutado (STF&Mvodalidade Local através de

linhas diretas analdgicas;
. Grupo 3 — Servico Telefénico Fixo Comutado (STFG Modalidade Longa
Distancia Nacional e Internacional;

1.3. Os itens estdo organizados segundo critéaofarios das chamadas telefénicas e
modalidades do Servi¢o Telefonico Fixo Comutado.

1.4. As contratacfes em questdo serdo realizaddmmtes Sistema de Registro de Precos,
conforme o Decreto n° 3.931, de 19 de setembro,2801qual participam os 6rgaos e
entidades indicados no Anexo |, segundo as qualasdastimadas no Anexo Il deste Termo
de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO

2.1. O governo federal, como toda grande organizdeén gastos volumosos com servigos de
telefonia nos 6rgdos e entidades que o compdentrédsentes desafios colocados para o
governo acabam induzindo o aumento da maquina #trativa e, consequentemente, dos

gastos com seus servi(;os.

2.2. Parte significativa desses dispéndios podaeshizida com processos de contratacao
eficientes, planejados previamente em conjuntgpguos de 6rgaos e entidades.
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2.3. Além de melhorar a qualidade técnica dos a&dsfde contratacdo, como Termos de
Referéncia, um planejamento integrado de comprazradduplicidade de esforgcos entre os
orgaos e otimiza o trabalho dos técnicos das d@tedisitacoes e contratos, ensejando ainda
economia processual.

2.4. O grande beneficio, entretanto, advéem dazatifio do poder de compra do governo. Na
medida em que aproveita as oportunidades de ecamtenescala, a Administracdo Publica
pode obter melhores pre¢os junto ao mercado, nedoizEeus custos em beneficio do
atendimento as demandas sociais.

2.5. Esta é uma inteligéncia trazida pelo SistemaRdgistro de Precos - SRP, utilizado
sempre que conveniente a contratacdo de servigasapendimento a mais de um 6rgdo ou
entidade, que trabalham de forma integrada suasadstas de consumo e 0s aspectos
técnicos da contratacgao.

2.6. Com esta motivagdo, o Ministério do Planejame@rcamento e Gestdo (MP), na
condicdo de ¢6rgdo central do Sistema de Admin@tragos Recursos de Informacéo e
Informética (SISP) conduziu o Pregdo Eletronico3i? de 13 de outubro de 2008. O
resultado desse certame permitiu que a AdminigirBgélica Federal utilizasse seu poder de
compra agregado, licitando de forma conjunta og@es de telefonia publica de 18 (dezoito)
orgéos, o que permitiu redugéo superior a R$ 10/%0es nas despesas anuais com ligactes
telefénicas daqueles 6rgaos. Além dos participaot&gnais, outros 24 (vinte e quatro)
orgdos aderiram ao registro de precos, ampliaretmaomia anual estimada para mais de R$
20 milhdes. Foram ativados 15 participantes dosrinais e adicionados mais 24 Org&os
atraves de adesdes, Desta forma foram 39 érgdefidiados com o Pregéo Eletrénico n°® 37
de 2008 com economia anual estimada em mais d® R$l25es de reais.

2.7. Visto que a Ata de Registro de Precos (ARRpente do Pregdo Eletronico n® 37 de

2008 perdeu sua validade em 05 de dezembro de &2088;se oportuno um nNovo processo

licitatorio para que o MP e outros 6rgados e entdddderais tenham a disposicdo uma nova
Ata que possibilite a contratacdo dos servicosetifania que sdo objetos deste Termo de
Referéncia.

2.8. Os servicos de telefonia enquadram-se naaaede bens e servicos comuns, de que
trata a Lei n°® 10.520/2002 e o Decreto n° 5.45@2p00r possuirem padrdes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmententadas no mercado, podendo ser este
Registro de Precos licitado por meio da modalida@gao.

2.9. A contratacéo obijetiva, por fim, respeitadsanomia entre os licitantes, selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administracdo, guanta a boa qualidade dos servigos
prestados a custos mais reduzidos, contribuind® giarinuicdo dos gastos governamentais.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. GRUPO 1 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) NA
MODALIDADE LOCAL
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3.1.1. O servigo telefonico na modalidade Local p@ande a realizagcdo de chamadas locais
para telefones fixos e para telefones méveis, bmmoca recepcdo de chamadas diretamente
nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR).

3.1.2. Para cotacgédo e formacao de Registro de ®reste Grupo esta divido em dois itens.

a. Item 1 - Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Loaasim entendidas as ligacoes
oriundas da Area Local em que esta compreendidastitD Federal para telefones fixos
nesta mesma area.

b. Item 2 - Servico Telefonico Fixo-Movel na modalidade LoG&C1), assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area Local em que esta comgig® o Distrito Federal para telefones
madveis nesta mesma area.

3.2. GRUPO 2 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) NA
MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE LINHAS DIRETAS ANALOGIC AS

3.2.1. O servico telefébnico na modalidade Localk\ais de linhas diretas analdgicas
compreende a realizacdo de chamadas locais pafanes fixos e para telefones moveis
através de linhas diretas ndo-residenciais a serstaladas em qualquer ponto do Distrito
Federal.

3.2.2. Para cotacao e formacgéo de Registro de ®resie Grupo esta divido em dois itens.

a. Item 3 - Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Loaasim entendidas as ligacoes
oriundas da Area Local em que estda compreendidastitD Federal para telefones fixos
nesta mesma éarea.

b. Item 4 - Servico Telefonico Fixo-Movel na modalidade LoG&C1), assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area Local em que esta comgig® o Distrito Federal para telefones
madveis nesta mesma area.

3.3. GRUPO 3 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE
LONGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

3.3.1. O servico telefénico na modalidade Longadbisia Nacional compreende o servico
intra-regional (ou seja, dentro da Regiao Il), mssntendidas as ligacdes oriundas do Distrito
Federal para os Estados do Acre, Mato Grosso, @atsso do Sul, Rio Grande do Sul,

Santa Catarina, Parana, Goias, Tocantins e Rondd@gma como o servico inter-regional (ou

seja, para as Regides | e lll), assim entendiddgacdes oriundas do Distrito Federal para
os Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Esp8anto, Bahia, Sergipe, Alagoas,

Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceardi, Rlaranhdo, Para, Amapa, Amazonas
e Roraima (Regiéo I) e Sdo Paulo (Regiao lIlI).

3.3.2. Para cotacdo e formacdo de Registro de resbe Grupo esta divido em itens
segundo o padréo tarifario das ligagdes telefonicas
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a. Item 5 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade LongastBincia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 1 (D1), que abeaas ligacdes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos cujas disé@nentre localidades de origem e destino
sejam de até 50 km.

b. Item 6 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade LongastBmcia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 2 (D2), que afeaas ligagdes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos cujas disté&nentre localidades de origem e destino
sejam de 51 a 100 km.

c. Item 7 - Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade LongastBncia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 3 (D3), que abeaas ligacdes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos cujas disé@nentre localidades de origem e destino
sejam de 101 a 300 km.

d. Item 8 - Servico Telefébnico Fixo-Fixo na modalidade LongastBimcia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 4 (D4), que afeaas ligagdes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos cujas disté&nentre localidades de origem e destino
sejam acima de 300 km.

e. Item 9 - Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade Lan@istancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicacéo 2 (VC2), gjmange as ligacdes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones moveidreas compreendidas por codigos nacionais
(DDD) com o primeiro digito igual e o segundo défeie ao do Distrito Federal.

f. Item 10 - Servico Telefénico Fixo-Movel na modalidade Lan®istancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicacéo 3 (VC3), glmange as ligacdes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones moveiareas compreendidas por codigos nacionais
(DDD) com o primeiro digito diferente ao do Distrfederal.

3.3.3. O servigo telefonico na modalidade Longatddisia Internacional compreende as
ligacdes originadas em telefones fixos no Disthtmleral e destinadas a telefones fixos e
telefones méveis no exterior.

a. Item 11- Servico Telefénico Fixo-Fixo para Regido 1 (Rigscrita em tabela no anexo II.

b. Item 12 - Servico Telefonico Fixo-Fixo para Regido 2 (Rfscrita em tabela no anexo Il.

(9]

. Item 13- Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 3 )Riescrita em tabela no anexo

. Item 14 - Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regiédo 4 Riescrita em tabela no anexo

=0

. Item 15- Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 5 (Rf®scrita em tabela no anexo

=o
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f. Item 16 - Servico Telefonico Fixo-Fixo para a Regiédo 6 )Rigscrita em tabela no anexo
Il.

g. Item 17 - Servico Telefonico Fixo-Fixo para a Regido 7 XRiéscrita em tabela no anexo
.

h. Item 18 - Servico Telefonico Fixo-Fixo para a Regido 8 \Rescrita em tabela no anexo
Il.

I. ltem 19 - Servico Telefonico Fixo-Fixo para a Regido 9 )Rfescrita em tabela no anexo
.

j- Item 20 - Servico Telefénico Fixo-Movel para os PaisesR#gido 1 (R1), descrita em
tabela no anexo Il.

k. Iltem 21 - Servico Telefénico Fixo-Movel para os PaisesRégidao 2 (R2), descrita em
tabela no anexo Il.

l. Item 22 - Servigo Telefénico Fixo-Mével para os PaisesRe#gidao 3 (R3), descrita em
tabela no anexo Il.

m. Item 23 - Servico Telefénico Fixo-Movel para os PaiseRégido 4 (R4), descrita em
tabela no anexo Il.

n. Item 24 - Servigo Telefénico Fixo-Mdével para os PaisesRegido 5 (R5), descrita em
tabela no anexo Il.

0. Item 25- Servico Telefénico Fixo-Movel para os PaisesRegido 6 (R6), descrita em
tabela no anexo Il.

p. Item 26 - Servigo Telefénico Fixo-Mdvel para os PaisesRegido 7 (R7), descrita em
tabela no anexo Il.

g. Item 27 - Servico Telefénico Fixo-Movel para os PaisesReégido 8 (R8), descrita em
tabela no anexo Il.

r. Item 28 - Servico Telefénico Fixo-Movel para os PaisesRégido 9 (R9), descrita em
tabela no anexo Il.
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3.4. CARACTERISTICAS DO SERVICO
3.4.1. Troncos Digitais (E1 e IP)

a. A quantidade de entroncamentos de entrada & feaitecida pela CONTRATADA devera
ser suficiente e necessaria para evitar chamaddilae e proporcionar qualidade no servigo
telefénico objeto deste Termo de Referéncia.

b. Todos os materiais e servicos necessarios tapdes e conexdes dos Troncos de Entrada
e Saida serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem &meisqualquer natureza para a
CONTRATANTE.

c. A(s) empresa(s) vencedora(s) do certame firdajatontratos separados com cada orgao
participante deste Registro de Prec¢os. Apesartddago de saida estar tanto concentrado em
duas localidades como junto a Central Telefénicaddgio, como sera explanado mais
adiante, a tarifacdo deverd ser tratada separatiarmamica para cada o6rgdo, segundo cada
contrato firmado. Para tanto, a identificacao dgecbes para tarifacdo e faturamento sera de
acordo com os numeros de origem e destino preseaseshamadas IP e TDM entregues para
a(s) operadora(s).

d. O Perfil de Trafego, contendo as estimativaa®ratacdes por 6rgdo participante, €
apresentado no Anexo Il deste Termo de Referé@xiperfil indicado, no entanto, ndo se
constitui em qualquer compromisso de aquisicao.

e. Em particular, no caso dos o6rgdos participagies possuem mais de uma Central
Telefbnica indicada neste Termo de Referénciapasatacdes poderao ser feitas apenas para
determinada(s) Central(is), segundo a necessidadegdio participante, conforme o Decreto
n° 3.931, de 19 de setembro 2001.

f. Os precos deverao ser cotados mediante preeantorda Planilha de Formacéo de Precos,
constante do Anexo lll deste Termo de Referénciprdponente devera cotar todos os itens,
sendo considerado para fins de classificacdo o mvahar global resultante em cada grupo de
itens.

g. A descricdo das caracteristicas dos entroncamahgitais para conexdo com Centrais
Telefbnicas dos 6rgéos participantes sdo apresengaseguir.

3.4.2. Entroncamento E1 e Faixa de Numeracao (GRUPD
a. Para prestacdo dos servicos de telefonia IecalLlONTRATADA devera fornecer e

conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (iitpja(s) Central(is) Telefonica(s) de cada
orgao participante deste Termo de Referéncia.
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b. A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEE3ervou uma faixa de numeracao
para ramais DDR exclusiva para utilizacdo do GawveFederal, e o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP) esta admaimikt a distribuicdo desta numeracao
reservada pela ANATEL para os 6rgdos e entidade&ddainistracdo Publica Federal em
Brasilia. Desta forma, a licitante vencedora dessitOl e 02 devera requisitar ao MP a faixa
de numeragédo para cada novo contrato celebradmbitcddeste processo licitatorio.

c. Alternativamente, a CONTRATANTE podera solicitaCONTRATADA a facilidade de
portabilidade numérica, devendo esta manter afgp(fE de numeracdo utilizados pela
CONTRATANTE, sem 06nus para a mesma, e independenttenda operadora do servigo a
que esteja atualmente vinculado.

d. Os Troncos Digitais (E1) serdo fornecidos pesferalmente no padrdo ISDN, ou no
padrao suportado pela(s) Central(is) Telefonicdésada 6rgéo participante, sendo utilizados
para recepcao de chamadas diretamente nos ramais.

e. A quantidade de entroncamentos de entrada a saidada no Anexo | deste Termo de
Referéncia € estimada, devendo ser fornecido otitataro de Troncos de Entrada necessario
para evitar chamadas perdidas e proporcionar quido servico telefénico.

f. Todos os materiais e servigos necessarios tedpdes e conexdes dos Troncos de Entrada
e Saida e a alocacdo das faixas de numeracdo dasr@DR serdo fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para B TRATANTE.

3.4.3. Entroncamento IP (GRUPOS 1 e 3)

a. Com relacao a realizacdo de chamadas, pararzattdidade de servico, o trafego de saida
de todos os Orgdos participantes sera entregue @& forma conjunta a empresa
CONTRATADA no respectivo servico quanto localmernigto ao(s) PABX(s) designado(s)
pela CONTATANTE, de acordo com as caracteristieseidtas na se¢éo anterior.

b. Para a forma conjunta, em cada grupo, a CONTR2A Alevera fornecer e conectar
Troncos de Saida em apenas duas localidades, cper@&s o trafego de todos os 6rgaos que
se interligam através da Rede de Dados Metropalidm Governo Federal denominada
INFOVIA. Para efeitos de balanceamento de trafegelandancia, o entroncamento de saida
se dara nas instalacfes do SERPRO Regional Bragilendereco Avenida L2 Norte, SGAN
Quadra 601, Médulo G, e da DATAPREYV Brasilia, ndereco SAS Quadra 01, Bloco E/F.
As duas localidades deverdo ser atendidas por segmede rede distintos da
CONTRATADA, com dupla abordagem em fibra 6tica paada localidade.
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c. O entroncamento de saida sera efetivado atrd@ésonexdes em 02 (dois) Switches
Gigabit Ethernet em cada localidade, no padradHPR RFC 791) via protocolo SIP (IETF
RFC 3261). Para tanto, a CONTRATADA devera dispitindr equipamentos necessarios
para conexao nas instalagcbes do SERPRO e da DAT¥PB&so a CONTRATADA néao
esteja apta a receber o trafego de saida diretamamt IP, a mesma podera alocar
equipamentos do tipo gateway em cada uma das dcelglhdes para a conversao do trafego
de IP para ISDN, no prazo estipulado para ativag&oservicos, mas sem qualquer énus para
a CONTRATANTE.

d. A CONTRATADA deverd receber o trdfego de sirajio SIP e de midia de forma
centralizada da INFOVIA através de um Session Bofdentroller, de propriedade da
mesma, ou outro equipamento que desempenhe a nfiesgd®. Este equipamento também
devera ser capaz de realizar manipulacfes no dhbesas pacotes SIP recebidos, caso seja
necessario.

e. Segue abaixo especificagcdo técnica do trafegtPemferente ao STFC que sera entregue
para a contratada:

e padrdes:
- IP (Internet Protocol - RFC 0791);
- TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);
- UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);
- SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);
- SDP (Session Description Protocol - RFC 2327);
- RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 183880);
- SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - BFTCL);

* 0s codecs de compressdo de audio presentes ngotréstdo configurados com a
seguinte prioridade de utilizac&o:
- 1ITU G.729A;
- ITU G.711 Alaw;
- ITU G.711plaw;
- ITU G.723 6.3 kbps;

o trafego de audio utiliza para transmissdo deogprotocolos RTP e SRTP, sendo
predominante a utilizacdo deste Ultimo, e a singéip das chamadas é feita utilizando
o protocolo SIP.

todo o trafego sera entregue para a operadora t@is minimos de atraso e jitter dos
pacotes.
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4. PROPOSTA

4.1. O proponente devera apresentar proposta @e jpEseada em estimativa de trafego,
conforme as planilhas dos anexos deste Termo derd&efa. Os precos deverdo ser
expressos em Reais e conter todos os tributos agasc decorrentes da prestacdo dos
servicos relativos a esta contratacdo. A estimatigatrafego indicada neste Termo de
Referéncia ndo se constitui em qualquer comprongisstonsumo para a CONTRATANTE.

4.2. A Planilha de Formacéo de Precos de que ardtaexo Ill deste Termo de Referéncia
deverd ser preenchida com os precos cotados, abslerse aqueles constantes do Plano
Basico de Servicos ou Plano Alternativo de Servagevado pela ANATEL.

4.3. De forma a garantir a isonomia na disputaeeasr operadoras, PARA FINS DESTA
LICITACAO, deve ser adotada como critério de tadfa a metodologia dada pelo Art. 12 do
Anexo a Resolucao n° 424 da ANATEL, transcritoguse

| - unidade de tempo de tarifacéo: 6 (seis) segsind
Il - tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segusido

lll - chamadas faturaveis: somente séo faturastegsnadas com duracdo superior a 3
(trés) segundos, observado o disposto no inciso VI,

IV - no caso de chamadas a cobrar, exceto as clantestinadas ao codigo 0800,
somente sao faturadas as chamadas com duracamsap@i(seis) segundos, contada a partir
do término da mensagem informativa;

V - no caso de chamadas encaminhadas ao correiozdsomente séo faturadas as
chamadas com duracéo superior a 3 (trés) segundotgda a partir do sinal audivel que
acompanha a mensagem caracteristica do correiozgle v

VI - chamadas sucessivas com duracao inferior @rd@a) segundos, efetuadas entre
0S mesmos acessos de origem e de destino, e qoameovalo entre o final de uma ligacéo e
o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento et®) segundos sdo tarifadas como uma Unica
ligacdo, cuja duracéo € igual ao somatorio dascesadas chamadas sucessivas ou igual ao
tempo de tarifagdo minima.

4.4. Elementos de custo como Entroncamentos, falgasumeracdo, assinatura, instalacao,
adequacdes na rede da CONTRATADA, entre outrossaéam discriminados na Planilha de
Formacé&o de Precos pois constituem insumos irer@nprestacao do servico.

4.5. O proponente, levando em conta o perfil déedg@ informado, devera informar os
valores ofertados conforme disposto na PlanilhBatmacéao de Precos.

4.6. O proponente vencedor deverd apresentar,dsvasdo seu Plano Basico de Servigcos ou

Plano Alternativo de Servigos, os valores finaiscdda item do Grupo, considerando o seu
somatorio de acordo com o Valor Total do Grupo.
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4.7. Durante todo o periodo contratual, o valoritdm cotado na proposta do vencedor
incidira sobre os precos dos servigos constanteseddPlano Béasico de Servicos ou Plano
Alternativo de Servicos.

4.8. O preco proposto e levado em consideracadogbeita de julgamento serd de exclusiva e
total responsabilidade do proponente.

4.9. Na proposta deverao ser apresentadas, awgagqer outras informacdes afins, que o
proponente julgar necessarias ou convenientes.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que edtale este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servganedes administrativas.

5.2. Garantir, quando necessario, o acesso dosegagos da CONTRATADA as suas
dependéncias que receberdo as instalacbes docseovitratado, para execucao dos servicos
referentes ao objeto contratado, ap6s o devidostram@ento dos referidos empregados pela
CONTRATANTE.

5.3. Prestar as informacdes e esclarecimentosvadabao objeto desta contratacdo que
venham ser solicitados pelo consultor designadm @EINTRATADA.

5.4. Acompanhar a prestacao dos servicos e execacdontrato por meio de servidor a ser
designado como Gestor do Contrato, aplicando agbearadministrativas quando cabiveis,
assegurado a CONTRATADA a ampla defesa e o cotdraali

5.5. Dirimir as davidas que surgirem no curso dssfacdo dos servicos por intermédio do
Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Adimacao, conforme art. 67 da Lei n°
8.666, de 1993.

5.6. Efetuar o pagamento dos servi¢os de acordaasarondi¢cdes contratuais.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Taten®&eferéncia, em especial no que se
refere a implantacdo, operacéo e niveis de servico.

6.2. Responder pelo cumprimento dos postuladossleigentes no ambito federal, estadual

ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegusadireitos e cumprimento de todas as
obrigacOes estabelecidas por regulamentacdo da ANAT
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6.3. Prestar o0 servico objeto desta contratacdi@te e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigénciaomtrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas.

6.4. Fornecer numero telefénico para contato estregde ocorréncias sobre o funcionamento
do servigo contratado, com funcionamento 24 (vend¢giatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a questa designar, um atendimento

diferenciado por meio de consultoria especializagtaluindo a disponibilizacao de central de

atendimento estilo “call center”.

6.5. Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTHE) preposto iddneo com poderes de
decisdo para representar a CONTRATADA, principaleno tocante a eficiéncia e
agilidade da execucéo dos servicos objeto destadlde Referéncia.

6.6. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentes vgaham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, pueimédio do consultor designado
para acompanhamento do contrato, a contar de Boidag@o.

6.7. Implantar, de forma adequada, a supervisamgregnte dos servicos, de modo a obter
uma operacao correta e eficaz.

6.8. Nao veicular publicidade ou qualquer outr@nmiacdo acerca da prestacdo dos servigos
do Contrato, sem prévia autorizagcdo da CONTRATANTE.

6.9. Acatar as orientacoes da CONTRATANTE, sujeitape a mais ampla e irrestrita
fiscalizagéo, prestando os esclarecimentos salwst@ atendendo as reclamacgdes formuladas.

6.10. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobenteais atos ou fatos noticiados
que se refiram a CONTRATADA, independente de dakéo.

6.11. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualgamormalidade nos servigos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

6.12. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntagneotn a Nota Fiscal, detalhamento dos
servicos prestados, tanto em papel quanto em arepétronico compativel com Microsoft
Office Excel ou OpenOffice Calc ou, sob demandaaemquivo de texto no formato TXT, no
padrdo FEBRABAN (versdo 2 ou superior, conforme wielaraban.org.br), incluindo
detalhes das chamadas (numero chamado e chamadacAad, data e hora da chamada,
outros) e valor do servigo, que devera conter taogibutos e encargos, conforme precos
contratados no processo licitatorio.

6.13. A versdo em papel das faturas deve apresemltalhamento das chamadas por ramal

ou linha, com quebra de péagina, ou seja, o inicidatalhamento de um novo ramal ou linha
deve ser feito sempre em uma nova pagina.
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6.14. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem comososérvidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitacbes relativa esta contratagcdo, tais como
manutencao, configuracdo, entre outros.

6.15. Levar, imediatamente, ao conhecimento do dBedb Contrato, qualquer fato
extraordindrio ou anormal que ocorrer na execugi®olgeto contratado, para adog¢do das
medidas cabiveis.

6.16. Assumir as responsabilidades pelos encargosid e comerciais resultantes da
adjudicacao da licitacéo oriunda deste Termo derRetia.

6.17. Assumir inteira responsabilidade técnica eragponal do objeto contratado, néo
podendo, sob qualquer hipotese, transferir a out@presas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo.

6.18. Caso o problema de funcionamento do servitecthdo tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassaranformacdes técnicas com a
devida analise fundamentada que comprovem o fal@&ONTRATANTE, sem qualquer
onus para a mesma.

6.19. Nao fazer uso das informacfes prestadas @QOIMTRATANTE que ndo seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questao.

6.20. Garantir sigilo e inviolabilidade das conee@®es realizadas por meio do servico desta
contratacdo, respeitando as hipoteses e condigdstitacionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicacdes.

6.21. A quebra da confidencialidade ou sigilo dermacdes obtidas na prestacao de servigos
contratada ensejard a responsabilidade criminaforraa da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

7. FORMA DE PAGAMENTO

7.1. A Nota Fiscal dos servicos prestados deveraeseetida, tanto em papel quanto em
arquivo eletrénico, com antecedéncia minima ded#@)(dias Uteis em relacédo a data de seu
vencimento, para que o Gestor do Contrato possaaeaua verificacdo e, ndo havendo
problemas, o aceite.

7.2. Sendo identificada cobranca indevida, os fagpéo informados a CONTRATADA, e a
contagem do prazo para pagamento serd reinicipdatia da reapresentacdo da Nota Fiscal
devidamente corrigida.

7.3. Sendo identificada cobranca indevida apdsgampanto da Nota Fiscal, os fatos serdo

informados a CONTRATADA para que seja feita glosavelor correspondente no proximo
documento de cobranca.
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7.4. O pagamento mensal dependera da real utitizdgaservico, podendo haver variacao
entre a quantidade de minutos efetivamente utdizadh quantidade de minutos estimada,
constante dos anexos deste Termo de Referéncia.

7.5. O aceite dos servicos prestados por forca adesttratacdo sera feito mediante ateste das
Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aogsgrfetivamente utilizados.

7.6. Em hipotese alguma serdo pagos servicos i@ados.

7.7. Apbs o encerramento do contrato, os servititizaglos decorrentes desta contratacédo
deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (se¥s&ft (noventa) e 150 (cento e
cinqienta) dias, para as modalidades local, longtargtia nacional e longa distancia
internacional, respectivamente, contados a paatéafdtiva prestacédo dos servicos.

8. NIVEIS DE SERVICO E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. O proponente que, convocado dentro do praz@ld#ade da sua proposta, ndo assinar a
Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentagfigida no Edital, apresentar
documentacéo falsa, ndo mantiver a proposta, franal@xecucédo do contrato, comportar-se
de modo inidbéneo, fizer declaracéo falsa ou confedede fiscal ficara impedido de licitar e
de contratar com a Unido e sera descredenciad¢Q#d-Sou nos Sistemas de Cadastramento
de Fornecedores a que se refere o inciso XIV dofartia Lei n® 10.520, de 17 de julho de
2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prefldag multas e demais cominacdes legais.

8.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrategtoamra Nota de Empenho, no prazo maximo
de 05 (cinco) dias uteis, apds a regular convogag@ooponente podera ser penalizado com
multa no percentual de 10% (dez por cento), calleulsobre o valor total estimado do
Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras samqm@&vistas no paragrafo anterior.

8.3. Prestar o servico objeto desta contratacdwig@te e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigénciaomtrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas. Os servigcos deverdo restagos de forma ininterrupta, com
disponibilidade anual minima em 99,90% (noventaverpor cento e noventa centésimos) do
tempo contratado. Na hipotese de ocorréncia derupigdes total de prestacao de servigo de
recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as faléesrao ser corrigidas e 0 servico
restabelecido em no maximo 2 (duas) horas. Casoihdisponibilidade do Entroncamento
IP e ndo haja interrupcédo no servico para a CONTARRA por conta do encaminhamento
das chamadas de saida para o Entroncamento Elcesuevsa, as falhas em questdo deveréo
ser corrigidas em até 8 (oito) horas.

8.4. A CONTRATADA devera prestar suporte técnicomeniodo integral, com atendimento

imediato em caso de falha nos entroncamentos dadentnos entroncamentos de saida, bem
como nos demais componentes ou equipamentos dmsadplidade da CONTRATADA.
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8.5. Para assegurar a disponibilidade do servicoC@GNTRATADA devera efetuar
mensalmente testes de verificagcdo da qualidaderatesniissdo, com a supervisdo da
CONTRATANTE, ou quem esta designar, de forma a titlear eventuais falhas de
sincronismo, perdas de ligacdes, bloqueio de catragamentos ou outras situagbes que
possam influenciar nos niveis de servico.

8.6. As interrupcdes programadas dos servigos dewsar comunicadas a CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uuteis mesi® serdo realizadas com a
concordancia da CONTRATANTE.

8.7. Todas as ocorréncias serdo registradas pel&dTRANTE, que notificara a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorrénciegusndo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTREAApara os cormtos € 0,3
registro das ocorréncias

Cobranca por servigos nao prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulam@naertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3

N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal doszespmiestados no més, tanto | 0,3
papel quanto em arquivo eletronico, incluindo detalento das chamadas e v
total do servico, que deverdo conter todos osttiéoe encargos, conforme pre
contratados no processo licitatério

Atraso na ativacdo dosrseos, nas alteracdes de caracteristicas técoigasas 0,3
alteracOes de endereco, para cada 5 dias corrdasako

Atraso na prestagdo de informacOes e esclarecisiersolicitados pel 0,3
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso

Tentativas de dginar chamadas que resultem em comunicacdo comintens 0,5
chamado inferior a 70% dos casos (por evento)

Tentativas de originar chamadas que nao resultelcoemnica¢cdo com o 0,5
numero chamado, por motivo de congestionamentoeda, rsuperior a 4% (p
evento)

Interrupcdo da prestacdo dos servicos (para cada tbtalizada pela soma 1,0
interrupgdes), sem comunicacgdo prévia e acordadlaadBONTRATANTE

8.8. A cada registro de ocorréncia sera apurad@rgemsomatorio da pontuacao decorrente
das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (aoesgs anteriores ao fato gerador. Esta
pontuacdo servira como base para que a CONTRATAMBpIEue as seguintes sancdes

administrativas, de modo que, atingindo o quantenessario a configuracdo de uma sancao,
esta serd imediatamente aplicada, observado ogsmaeministrativo:
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Pontuacédo acumulada Sancéao

1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor fatur

do més de aplicacdo dessa sancao

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor fatur
do més de aplicacdo dessa sancao

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor fatur
do més de aplicacdo dessa sancao

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor fatur
do més de aplicacdo dessa sancao

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do ve
faturado do més de aplicacdo dessa sancao

8 (oito) pontos Rescisao Unilateral do Contrato

8.9. A quebra ou violagdo do sigilo telefénico ed#elos, a qualquer momento, ensejara a
Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo deaswsancdes cabiveis, salvo por ordem
judicial, nas hipéteses e na forma que a lei elabepara fins de investigacdo criminal ou

instrucdo processual penal.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. Visando dar continuidade ao servigo publigoservicos contratados deverdo ser ativados
no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) diasdmsra contar da assinatura do contrato,
dentro do qual a CONTRATADA devera realizar todags@nfiguracdes necessarias, tanto em
sua rede quanto nas redes das Operadoras de TalPialica, incluindo a publicacdo da
faixa de numeracao e o servico de interceptac@hamadas.

9.2. As alteracbes de caracteristicas técnicasreetes de alteragbes nas Centrais
Telefbnicas, nas Caracteristicas de Conectividadeesm outros fatores que impliguem em
reconfiguracdo de recursos por parte da CONTRATAIRA 0 efetivadas no prazo maximo
de 5 (cinco) dias corridos a contar da solicitad@@ONTRATANTE.

9.3. Acerca de alteracdes e/ou inclusbes de erulgra@ instalacdo e/ou realocacdo de
troncos digitais (E1) ou linhas analdgicas, pacai®onde a CONTRATADA ja se encontra
instalada e possui folga de infraestrutura serétivatias no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos e, para locais que ndo se encontrem aengela CONTRATADA ou ndo possuam
folga de infraestrutura, no prazo maximo de 3@ dias corridos a contar da solicitacdo da
CONTRATANTE e sem 6nus para a mesma.

9.4. Ao término do contrato, a CONTRATADA prest&wdo 0 apoio necessario a transicado
contratual, de forma a garantir a continuidades#ogicos prestados.
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9.5. A Administracdo se reserva o direito de realias diligéncias necessarias para
comprovacao das informagdes e documentos apressripath CONTRATADA, bem como
para garantir a boa execucéo do contrato.
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ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA — ORGAOS PARTICIPANT ES DO REGISTRO DE PRECOS

A tabela a seguir apresenta os 6rgaos participaetste Registro de Precos, sua localizacdo, a reamadelo da(s) Central(is) Telefénica(s), bem
como o numero estimado de Troncos Digitais e afdexnumeracao de ramais DDR.

Caso haja redistribuicdo de conexdes E1 para dotakdades, alteracdo de endereco fisico do dngéocomo de caracteristicas técnicas da Central
Telefonica, serdo consideradas as informacdes diola pelo 6rgdo por ocasido da contratacdo candstvigente o contrato, as alteracdes serdo
efetivadas conforme descrito neste Termo de Referén

- : - - Modelo da Central Estimativade Ramais
Orgéo Sigla Localizacao da Central Telefonica Telefonica E1 DDR
MP EMI-K Esplanada dos Ministérios Bloco K Siemens HiPath 4000 - 1500
Sala 44 — Subsolo
Esplanada dos Ministérios Bloco C .. .
e . MP EMI-C . Siemens HiPath 4000 5 1000
Ministério do Planejamento, Sala 138 — Sobreloja
Orcamento e Gestéao _
¢ mp sepn  SEPN Quadra 516 Bloco D Lote 8 — ;0 oo Hipath 4000 4 500
Térreo
MP SAN  SAN Quadra 3 LOTE A ED. NEC NEAX 2400 2 400
Nucleo dos Transportes — Mezanino
Advocacia Geral da Unido AGU SIG Quadra 6 Lote 8@ubsolo Nortel Né)gtflrcléllendmm 6 4000
Agéncia Brasileira de Inteligéncia ABIN Setor Policial Sul Area 5 Quadra 1Cisco CallManager versao 4 2000
Bloco J 5.1.3
Comisséo Exec_utlva do Plano da CEPLAC Rua G, Sudoeste, Campus do Siemens HiPath 3550 1 100
Lavoura Cacueira INMET
Companh|a~de Desgnvolwmento d,J,SCODEVASF SGAN Quadra 601 Conjunto I, Ed. Digitro BXS/20 5 600
Vales do Sao Francisco e do Parnaiba Manoel Novaes
Controladoria Geral da Unido CGU SASSAS_Quadra 1 Bloco A, Ed. Darcy Nortel Meridian 11C 4 800
Ribeiro, Sala 03 — 3° andar
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A A : - A Modelo da Central Estimativa de  Ramais
Orgéo Sigla Localizacao da Central Telefonica Telefonica E1 DDR
Controladoria Geral da Uniao CGU EMI Esplanada dos Ministérios Bloco A NEC NEAX IPX 2000 1 100
Subsolo — Sala 33
Departamento de Policia Federal DPE SAS Quadra 6 Lotes 09/10 — Ericsson MD110 verséao 12 2860
Subsolo BC13
Empresa de Tecnologiae — pArAPREV  SAS Quadra 01— Bloco E/F Alcatel Lucent — Omnipex 1000
Informacdes da Previdéncia Social Enterprise
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Esplanada dos Ministérios Bloco D Nortel — CS 1000 Mult
: MAPA 9 2990
Abastecimento Sala 07 Group
Escola Nacional de Administracéao Setor de Areas Isoladas Sudoeste .
Pulblica ENAP (SAIS) Area 2-A Sala 2 — Térreo HiPath 3800 2 500
Fundo Naclonal de Desenvolvimento ENDE SB§ Quadra 2 Bloco F, Ed. FNDE Siemens HiPath 4000 V5 9 2000
da Educacéo —1°SS, Sala 19
Imprensa Nacional IN SIG Quadra 6 Lote 800 Phile3PHO 3050 2 600
Instituto Nacional de Meteorologia INMET Eixo Monumental Sul Via ?1 Rua Asterisk 3 300
G — Setor Sudoeste Econdmico
Esplanada dos Ministérios Bloco E Ericsson MD110-BC12
o . ~ MCT-EMI oia 7-55 —Térreo versdo SP11 4 1200
Ministéerio da Ciéncia e Tecnologia — ’
MCT — SPS Setor Policial Sul Area 5 Quadra 3  Alcatel I_DCX 4400 4 800
Bloco F multimodo
MinC — EMI Esp]anada dos Ministérios Bloco BOpenScape Voice Hipath 4
— Térreo 8000
Ministério da Cultura MinC — SCRS SCRS 502 su.l Bloco B Lojas 8/12 OpenScape Voice Hipath 5 1000
asa sul Ed. Disbrave 8000
MinC — SBS SBS Quadra 2 Lote 11, Ed. Elcy OpenScape Voice Hipath 2

Meireles 3° SS

8000
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- . . A Modelo da Central Estimativade Ramais
Orgéo Sigla Localizacao da Central Telefonica Telefonica E1 DDR
Ministério da Defesa MD Esplanada dos Ministerios Bloco Q Ericsson BC12 4 2000
Sala 134 — 1° andar
Esplanada dos Ministérios Bloco L,
Ministério da Educacao MEC Ed. Anexo |, Sala de Telefonia — Ericsson MD110 16 2500
Térreo
ME Sede Esplanada dos Mlnlgterlos Bloco PSiemens Hicom 350 3 1300
Ed. Sede — Sobreloja
Esplanada dos Ministérios Bloco P,. .
MF Anexo Ed. Anexo, Ala B Sala 70 — TérreaS'emenS Hicom 350 5 1500
MFoc  SAS Quadra 6 Bloco O Sala 104 0 o Hicom 350 2 1000
Sobreloja
MF OR SAS Quadra 3 Bloco O — Sobreloja SiemensiHi8860 3 1000
MF SCS SCS Bloco J, Ed. Alvorada — Térr8@mens Hicom 300 2 300
Ministério da Fazenda MEBR  BR 251 (Estradade Unai), Km4, oo ons Hicom 350 3 600
Bloco H — Térreo
MF SAS gﬁ; Quadra 6 Bloco J, Ed. Camilgy oo Hipath 3800 2 400
MEsBs SBS Quadra2 Lote 3 Bloco Q, Edg;o 0ns Hipath 3800 1 200
Ed. Jodo Carlos Saad
MFpGU  SAS Quadra 2 Bloco B, Bd. PRU <0 0 Hipath 3800 1 200
6° e 7° andares
MF Gabin  CSPlanada dos Ministerios BIoco Fg;o 1 onq Hipath 3800 1 100
Ed. Sede — Térreo
Ministério da Justica MJ Esplanada dos Ministérios Bloco TEricsson MD110 versao 7 3500

SalaT5

BC12
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Orgéo Sigla Localizacdo da Central Telefénica ModTeIecl)e?gnCiiczntral Estlmgzva de RSQS'S
Ministério da Previdéncia Social MPS gzgazn; c_lasi%s;el\l/lc:gsterlos Bloco Eélr(l:titreplri(;;nanCX 4 1500
Ministério da Saude MS EzplAa;l:)c(lgijoTsémrgstenos Bloco %iemens Hicom 300H 22 4757
Ministério das Relactes Exteriores MRE Esle,lasrllj%iigo_s AMr:glxs(';elrlos Bloco %iemens HiPath 4000 v5.0 10 3000
Ministério do Meio Ambiente MMA Esée,lzrr‘gg? dos Ministérios Bloco Eiim processo de licitagac 10 2200
Ministério do Turismo MTur EFJSQ i"{';?{;‘i' SNglgelg(;‘z""dra 06 ipath 8000 8 1450
Servigo Florestal Brasileiro SFB SCEN Av. L4 TrechBloco G Em processo de licitagéo 1 500
. . . Av. W3 Norte Quadra 509 Bloco E.. ,
Superintendéncia Regional do SRTE/DF SedaEd Sede Q “Siemens HiPath 3800 1 144
Trabalho e Emprego do Distrito :
Federal SRTE/DF Tag C-12 Bloco D, Ed. Central Il = i 11015 Hipath 3800 1/2 (15 canais) 24
Taguatinga-DF
Esplanada dos Ministérios Bloco F ,.
L MTE Sede ) HiPath 4000 6 1300
Ministério do Trabalho e Emprego Sobreloja Sala 35 !
MTE/SIA  SIA Trecho 3 Lote 1220 HiPath 3550 1 100
MD 110 sendo
o . . Esplanada dos Ministérios Bloco esativado; Ci.sco P
Ministério de Minas e Energia MME 1 Subsolo hone sendo instalado € 4 1500
migrado todas as
informacdes
Ministério do Desenvolvimento MDS Esplanada dos Ministérios Bloco @igitro Tecnologia — 14 2800

Social e Combate a Fome

Sala 142

NGC Evolution E
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ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA — PERFIS DE TRAFEGO

As tabelas a seguir apresentam a quantidade estideachinutos para cada grupo de itens, a ser
contratada segundo a necessidade de cada érg@éippate deste Registro de Pregos.

Pode ser considerado que as ligacdes sdo todasddstem horario comercial, isto é, de tarifa
cheia. Quanto ao trafego de FAX (ITU T.38), podesesiderar um percentual de 1% (um por
cento) de chamadas de FAX em relacdo a quantidéalele chamadas.

GRUPO |

STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE ENTRONCAMENTOS DIGITAIS
(Quantidade mensal de minutos estimada por dedéisdigacdes)

ltem 1 ltem 2
ORGAO FIXO-FIXO FIXO-MOVEL (VC1)
Quantidade mensal Quantidade mensal
estimada de minutos estimada de minutos
MP EMI-K 178.285 61.236
MP EMI-C 128.285 51.573
MP SEPN 40.057 8.500
MP SAN 20.441 9.700
AGU 261.490 48.454
ABIN 210.000 34.000
CEPLAC 27.651 3.243
CODEVASF 230.000 40.000
CGU SAS 20.922 6.518
CGU EMI 116.233 36.216
DPF 557.595 91.425
DATAPREV 62.500 52.500
MAPA 537.575 314.155
ENAP 32.500 15.800
FNDE 144.000 64.000
IN 150.000 22.000
INMET 6.000 300
MCT 154.800 133.333
MinC 169.369 51.336
MD 192.683 324.900
MEC 666.912 208.885
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ltem 1

ltem 2
ORGAO FIXO-FIXO FIXO-MOVEL (VC1)
Quantidade mensal Quantidade mensal
estimada de minutos estimada de minutos
MF 723.692 210.974
MJ 1.197.763 171.466
MPS 137.460 55.758
MS 1.133.212 2.525.177
MRE 186.838 62.641
MMA 210.000 15.000
MTur 104.432 56.300
SFB 42.000 12.000
SRTE/DF 42.000 2.640
MTE 232.414 761.138
MME 342.388 43.427
MDS 144.080 69.784
TOTAL 8.403.577 5.564.379
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GRUPO I

STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE LINHAS ANALOGIC AS
(Quantidade mensal de minutos estimada por dedtisdigacoes)

Iltem 4
o FXO.
MOVEL
- ~x ~ Quantidade FIXO (VC1) .
ORGAO de Acessos _ _ Enderecos de Instalagéo
2 Quantidade Quantidade
mensal mensal
estimada de estimada de
minutos minutos
AGU 50 5.432 6.955 40 linhas - SAS, Quadra 02,
Bloco E;
6 linhas - SIG, Quadra 06, Lote
800, Bloco A,
2 linhas - SBN, Quadra 01,
Bloco D;
2 linhas - SCN, Quadra 02,
Bloco E.
ABIN 40 4.860 730 38 linhas — SPO Area 5 Quadras
le3;
1 linha — SQS 315 Bloco K;
1 linha — SMPW Quadra 17
conj. 13.
CGU 40 8.400 2.600 34 linhas — SAS Quadra 1 Bloco
A;
5 linhas - Esplanada dos
Ministérios Bloco A,
1 linha - SIA Trecho 8 Lotes
125/135.

MS 400 373.585 268.800 124 linhas - Esplanada dos
Ministérios — Bloco G sede; 128
linhas - Esplanada dos
Ministérios —Bloco G anexo;
91 linhas - Setor de
Administracédo Federal Sul Ed
Premium;

38 linhas - SEPN 510 — Asa
Norte;
1 linha - QI 12 — Lago Sul; 18
linhas — SIA trecho 04.

DATAP 10 3.300 1.500 10 linhas — SAS Quadra 01 —

REV Bloco E/F.
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tor

Iltem 4
ond EX
MOVEL
- ~x ~ Quantidade FIXO (VC1) .
ORGAO de Acessos _ _ Enderecos de Instalagéo
2 Quantidade Quantidade
mensal mensal
estimada de estimada de
minutos minutos
SRTE 20 13.800 1.050 4 linhas — Quadra 08 area
reservada 01 — Sobradinho-DF
4 linhas — Lote 18 praca 02 se
Central — Gama-DF,;
4 linhas — EQNM, 18/20 Bloco
B loja 1/5 praca do cidadao —
Ceilandia — DF;
4 linhas — QE 02 conjunto N
area especial 01 — Guara 01—
DF;
4 linhas — Avenida do contorn
area especial n° 08 lote C
terminal rodoviario — Nucleo
Bandeirante-DF
Total 560 409.377 281.635
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GRUPO Il

STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL
(Quantidade mensal de minutos estimada por dedéisdigacoes)

Item 5 (D1) Item 6 (D2) Item 7 (D3) Item 8 (D4) Iten 9 (VC2) | Item 10 (VC3)
ORGAO Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal
estimada de | estimada de | estimada de | estimada de @ estimada de | estimada de
minutos minutos minutos minutos minutos minutos
MP EMI-K 897 1.297 2.358 8.552 1.100 41.179
MP EMI-C 851 2.770 5.967 18.851 1.108 7.173
MP SEPN 82 222 347 1.355 88 708
MP SAN 49 82 240 799 66 433
AGU 250 150 250 25.000 755 2.135
ABIN 2.500 2.500 5.000 118.000 5.600 32.400
CEPLAC 100 100 199 24.329 236 1.619
CODEVASF 50 100 250 39.600 2.000 8.000
CGU SAS 20 30 110 15.292 363 21.118
CGU EMI 7 10 197 2.752 65 1.059
DPF 4.396 4.396 10.990 72.111 12079 23.655
DATAPREV 4.320 2.160 2.160 5.760 600 6.000
MAPA 495 8.000 40.000 150.000 15.000 46.765
ENAP 52 64 18.678 23.927 5.842 10.094
FNDE 1.000 1000 4.000 19.000 2.000 7.000
IN 4.257 2.838 11.725 141.888 1.873 8.907
INMET 0 0 0 6.000 200 400
MCT 1.750 1.167 11.750 58.333 2.500 9.583
MinC 39 20 1.973 47.446 955 8.273
MD 4.500 3.200 53.578 6.500 1.370 171.867
MEC 60 581 6.242 97.806 15.801 39.215
MF 1.248 797 15.805 123.676 3.408 23.901
MJ 488 120 6.082 121.151 7.850 48.699
MPS 16 32 137 35.942 592 9.351
MS 8.219 8.219 20.457 253.173 31.893 91.504
MRE 78 83 1.223 25.528 1.336 7.489
MMA 1.278 1.278 2.555 45.440 12.500 28.450
MTur 30 350 850 20.040 1.338 8.960
SFB 0 500 1.000 5.000 2.000 2.000
SRTE/DF 128 85 500 4.250 0 0
MTE 3.069 3.054 6.108 102.300 12.215 25.957
MME 7855 7855 31420 125684 42994 433
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Item 5 (D1) Item 6 (D2) Item 7 (D3) Item 8 (D4) Iten 9 (VC2) | Item 10 (VC3)
MDS 2.297 2.297 4.594 36.748 5.233 12.213
TOTAL 50.381 55.357 266.745 1.782.233 190.960 706.5
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STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
(Quantidade mensal de minutos estimada por dedtisdigacoes - FIXO-FIXO)

tem11-R1 | Item12-R2 Item13-R3| Item14-R4 Item15-R5  Item16-R6 Item17-R7 Item18-& Item 19-R9
ORGAO Qtde mensal  Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal
estimada de estimada de estimada de estimada de estimada de estimada de estimada de estimada de estimada de
minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos
MP EMI-K 148 48 98 5 28 103 5 21 30
MP EMI-C 114 32 60 3 19 55 3 18 20
MP SEPN 50 17 37 2 11 31 2 11 12
MP SAN 17 8 18 1 5 15 5 6
AGU 9 20 20 2 15 23 10 10
ABIN 140 400 112 15 180 102 30 10 10
CEPLAC 5 30 1 1 5 1 1 15 5
CODEVASF 15 12
CGU SAS 9 9 5 7 3 8
CGU EMI 22 20 32 14 22 12 25
DPF 162 230 225 68 402 185 44 55 57
DATAPREV 5 5 15 1 3 12 1 5 5
MAPA 270 600 650 30 360 580 60 100 100
ENAP 7 12 18 23 28 4 6 7
FNDE 1 1 3 1 2 1 1 1
IN 10 10 10 10 10 10 10 10 10
INMET 90 100 50 10 6 23 1 10 10
MCT 113 167 376 17 150 325 25 84 42
MinC 22 24 56 2 25 29 4 24 38
MD 4080 5500 3350 2205 4500 4450 2250 2180 2180
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tem11-R1 | Item12-R2 Item13-R3| Item14-R4 Item15-R5  Item16-R6 Item17-R7 Item18-& Item 19-R9
ORGAO Qtde mensal | Qtde mensal | Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal | Qtde mensal Qtde mensal | Qtde mensal
estimada de estimada de estimada de estimada de estimada de estimada de estimada de estimada de estimada de
minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos
MEC 225 322 145 32 150 105 25 30 30
MF 675 350 171 35 186 141 31 24 72
MJ 5890 6968 2302 120 8555 135 115 100 60
MPS 72 52 21 5 66 36 11 10 23
MS 912 799 878 101 756 420 126 214 90
MRE 6.314 6.107 13.591 611 4.085 2.941 681 2.014 571
MMA 4.464 8.696 5.395 870 534 1.587 89 1.600 2.500
MTur 11 62 22 15 8 10 9 0
SFB 27 30 25 18 15 3 15 10
SRTE/DF 9 10 30 1 6 23 10 10
MTE 60 25 33 15 40 6 15 7 6
MME 133 182 132 12 125 5 1 7 2
MDS 138 26 48 3 17 2 2 2 2
Total 24.209 30.867 27.948 4.195 20.318 11.439 3.559 76.62 5.957
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(Quantidade mensal de minutos estimada por destiadigacées — FIXO-MOVEL)

tem20-R1 | Item?21-R2 Item22-R3| Item23-R4 Iltem24 -R5 | Item25-R6 Item26-R7 Item 27R8 Item 28 - R9
ORGAO Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal  Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal
estimada de estimada de estimada de estimada de estimada de estimada de estimada de estimada de estimada de
minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos
MP EMI-K 15 89 45 2 14 38 2 9 15
MP EMI-C 14 63 37 2 10 28 2 9 12
MP SEPN 9 24 23 1 8 19 1 7 8
MP SAN 5 10 12 1 4 12 1 4 5
AGU 5 3 1 3 1 3 3
ABIN 9 10 1 3 1 2 2
CEPLAC 5 30 1 1 5 1 1 15 1
CODEVASF 5 15 1 3 12 1 5
CGU SAS 5 7 1 4 6 1 6
CGU EMI 2 2 3 0 1 3 0 1 3
DPF 408 196 402 135 487 302 57 102 97
DATAPREV 5 5 15 1 3 12 1 5 5
MAPA 32 100 60 60 70 10 10 15
ENAP 6 12 18 22 3 2 6
FNDE 1 3 1 2 1 1 1
IN 10 10 10 10 10 10 10 10 10
INMET 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MCT 76 84 210 8 75 163 13 84 42
MinC 5 6 24 10 9 2 8 12
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tem20-R1 | Item?21-R2 Item22-R3 Item23-R4 Iltem24 -R5| Item25-R6| Item 26-R7 Item 27R8 Item 28 - R9
ORGAO Qtde mensal | Qtde mensal | Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal | Qtde mensal Qtde mensal | Qtde mensal
estimada de estimada de estimada de estimada de estimada de estimada de estimada de estimada de estimada de
minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos
MD 3432 3480 2490 2175 1480 2530 2280 2185 1185
MEC 76 84 75 6 50 35 8 10 10
MF 230 255 61 3 29 57 5 21 59
MJ 602 710 230 100 855 30 50 20 30
MPS 9 10 3 1 9 7 2 1 2
MS 304 266 293 24 252 140 42 71 30
MRE 1 1 468 56 891 446 147 96 41
MMA 2.250 2.500 2.710 456 210 505 35 650 1.200
MTur 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SFB 9 10 19 2 7 5 3
SRTE/DF 5 5 15 1 12 1 5 5
MTE 15 10 5 14 5 25 5 5
MME 27 37 26 2 25 1 1 1 1
MDS 46 8 16 2 6 1 1 1 1
Total 7.625 8.021 7.305 3.006 4.546 4.496 2.706 3.348 202.8
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DESCRICAO DAS REGIOES

Grupo

Paises

R1

Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai;

R2

Estados Unidos da América e Havai;

R3

Alaska, Anguila, Antartida, Antigua e Barbuda, AaytBahamas, Barbad
Belize, Bermudas, Bolivia, Canada, Coldmbia, Costa RicdaCDominica, E
Salvador, Equador, Granada, Groelandia, Guadaldpeatemala, Guial
Inglesa, Guiana Francesa, Haiti, Honduras, Ilhagm@a, Ilhas Malvinas, llh
Turquesas e Caicos, llhas Virgens Amamias, llhas Virgens Britanic
Jamaica, Martinica, México, Montserrat, NicarAg@anama, Peru, Porto Ri
Republica Dominicana, Santa Lucia, S&o CristovBiéws, Sdo Pedro e Migu
Sao Vicente e Granadinas, Suriname, Trindad e Tob&nezuela e Antilhas;

R4

Portugal, Acores e llha da Madeira;

R5

Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, &g, Finlandia, Frang
Holanda (Paises Baixos), Irlanda, Italia, Liechteins Noruega, Reino Unid
Suécia e Suica;

R6

Albania, Arabia Saudita, Arménia, Azerbaijdo, Baeegi Belarus, Bdsnip-
Herzegovina, Bulgaria, Catar, Chipre, Croacia, Boos Arabes Unidg
Eslovaquia, Eslovénia, Estonia, Georgia, Gréciandtia, Iémen, llhas Ferg
Ird4, lraque, Islandia, Israel, Jordania, Kuaite,tbbé&, Libano, Lituénia
Luxemburgo, Macedbnia, Malta, Moldova, Ménaco, OrRalestina, Poloni
Republica Tcheca, Roménia, Russia, San Marino,i&éwWontenegro, Siri
Turquia, Ucrania e Vaticano;

R7

Australia e Japao;

R8

Africa do Sul, Angola, Argélia, BenirBotsuana, Burkina Faso, Burundi, C
Verde, Camardes, Chade, Costa do Marfim, Djibugitd; Eritréia, Etiopia
Gabdao, Gambia, Gana, Guiné, Guiné-Bissau, Ghméatorial, Ilhas Ascens?
llhas Comores, Illhas Mauricio, llhas Mayotte, LesotLibéria, Lbia
Madagascar, Malawi, Mali, Marrocos, Mauritania, ¢dmbique, Namibi
Niger, Nigéria, Quénia, Republica Cen&fricana, Republica Democratica
Congo, Republica do Congo, Reunido, Ruanda, Saetenb, Sdo Tomé
Principe, Seicheles, Senegal, Séeaa, Somalia, Suazilandia, Sudéo, Tanz
Togo, Tunisia, Uganda, Zambia, Zimbabue;

R9

Afeganistdo, Bangladesh, Brunei, Butdo, Camboja,za@aistdo, Chin
Cingapura, Coréia do Norte, Coréia do Sul, DiegeciaaEstados Federados
Micronésia, Fiji, Filipinas, Guam, Hon§eng, llha Christmas, Ilha de Pitca
llha Johnston, Ilha Niue, Ilha Norfolk, llhas Codiba Cook, Ilha Wake, llhas
Wallis e Futuna, llhas Mariana do Norte, llhas Maik Ilhas Salomao, ind
Indonésia, Kiribati, Laos, Macau Malasia, Maldivas, Midway, Mongol
Myanmar, Nauru, Nepal, Nova Caledonia, Nova ZdinBalau, Papublova
Guiné, Paquistdo, Polinésia Francesa, Quirgu&aaoa, Samoa America
Sri Lanka, Tadjiquistdo, Tailandia, Taiwan, Timogdie, Tonga, Tagelau
Turcomenistdo, Tuvalu, Uzbequistdo, Vanuato, Vietndlhas do Pacifig

(exceto Havai).

55



ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA — PLANILHAS DE FORMA CAO DE

Deverdo ser preenchidos todos os itens da Pladiégh&ormacéo de Precos respectiva,

PRECOS

segundo os quantitativos indicados nas tabelag@bai

A oferta de lances (diminuicdo de precos), duramtessao do Pregdo Eletrénico, devera ser

feita para cada item do grupo em que o0 proponamteocrer.

Para efeito de classificacdo das propostas, sersidevado o Valor Total de cada grupo,

resultante do somatério dos itens.

Nos valores informados estdo compreendidos, alé&rirdutos, todos e quaisquer encargos

que, direta ou indiretamente, decorram da execdgéabjeto licitado.

Nos campos “Quantidade Mensal de Minutos” referen&gquantidade de Trafego Mensal

estimada e sera utilizada apenas para fins demaligto.

Considerar:

Valor Anual Final = Quantidade Anual de Minutosne¢d por Minuto

Valor Global do Grupo = soma dos Valores Anuaisside cada Iltem que compde o Grupo

GRUPO |
STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE ENTRONCAMENTO D IGITAL
Quantidade Quantidade
ITEM Mensal de | Anual de Preco por Minuto Valor Anual Final
Minutos Minutos
1 8.403.577 100.842.92R$ R$

5.564.379 66.772.548 R$ R$
VALOR GLOBAL DO GRUPO 1

GRUPO I

STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE LINHAS ANALOGIC AS

Quantidade Quantidade
ITEM Mensal de Anual de Preco por Minuto Valor Anual Final
Minutos Minutos
3 409.377 4.912.524 R$ R$
281.635 3.379.620 R$ R$

VALOR GLOBAL DO GRUPO 2
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GRUPOQO Il

STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

Quantidade = Quantidade
ITEM Mensal de Anual de Preco por Minuto Valor Anual Final
Minutos Minutos
5 50.381 604.572 R$ R$
6 55.357 664.284 R$ R$
7 266.745 3.200.940 RS R$
8 1.782.233 21.386.796 R$ R$
9 190.960 2.291.520 R$ R$
10 706.540 8.478.480 R$ R$
VALOR TOTAL MODALIDADE LONGA DISTANCIA R$

NACIONAL

STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Quantidade  Quantidade
ITEM Mensal de Anual de Preco por Minuto Valor Anual Final
Minutos Minutos
11 24.209 290.508 R$ R$
12 30.867 370.404 R$ R$
13 27.948 335.376 R$ R$
14 4.195 50.340 R$ R$
15 20.318 243.816 R$ R$
16 11.439 137.268 R$ R$
17 3.559 42.708 R$ R$
18 6.627 79.524 R$ R$
19 5.957 71.484 R$ R$
20 7.625 91.500 R$ R$
21 8.021 96.252 R$ R$
22 7.305 87.660 R$ R$
23 3.006 36.072 R$ R$
24 4.546 54.552 R$ R$
25 4.496 53.952 R$ R$
26 2.706 32.472 R$ R$
27 3.348 40.176 R$ R$
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28 2.820 33.840 R$

R$

VALOR TOTAL MODALIDADE LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL

R$

VALOR GLOBAL DO GRUPO 3

R$
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ANEXO D DO TERMO DE REFERENCIA — ESTIMATIVA DE PREC O

GRUPO |

STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE ENTRONCAMENTO D IGITAL
(Quantidades e Valores Estimados)
Quantidade Mensaﬂl Quantidade Anual Preco por
ITEM de Minutos de Minutos Minuto (R$) Valor Anual (RS)
1 8.403.577 100.842.924 R$ 0,0418R$ 4.215.234,22
2 5.564.379 66.772.548 R$ 0,617R$ 41.212.016,63

VALOR GLOBAL DO GRUPO 1

R$ 45.427.250,85

GRUPO I

STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE LINHAS ANALOGIC AS

(Quantidades e Valores Estimados)

~l

Quantidade Mensaﬂl Quantidade Anual Preco por
ITEM de Minutos de Minutos Minuto (R$) Valor Anual (RS)
3 409.377 4,912.524 R$ 0,0929 R$ 456.373,4
4 281.635 3.379.620 R$ 0,7199R$ 2.432.988,4

w

VALOR GLOBAL DO GRUPO 2

R$ 2.889.361,9C

GRUPO Il

STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

(Quantidades e Valores Estimados)

rew  Quaidadeensal Quanidade Anual e bt itr a9
5 50.381 604.572 R$0,1982 R$119.826,1
6 55.357 664.284 R$ 0,2588 R$ 171.916,7
7 266.745 3.200.940 R$ 0,2421 R$ 774.947,5
8 1.782.233 21.386.796 R$ 0,2850R$ 6.095.236,8
9 190.960 2.291.520 R$ 0,8614R$ 1.973.915,3
10 706.540 8.478.480 R$ 0,8450R$ 7.164.315,6

VALOR TOTAL

NACIONAL

MODALIDADE

LONGA DISTANCIA

W O w oo YN O N

R$ 16.300.158,2
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STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
(Quantidades e Valores Estimados)

INTERNACIONAL R$

rew QUi el Quanidade il e s
11 24.209 290.508 R$ 0,7715 R$ 224.126,92
12 30.867 370.404 R$ 0,5372 R$ 198.981,03
13 27.948 335.376 R$ 0,9341 R$ 313.274,72
14 4.195 50.340 R$ 0,9082 R$ 45.718,79
15 20.318 243.816 R$ 0,6435 R$ 156.895,60
16 11.439 137.268 R$ 0,5956 R$ 81.756,82
17 3.559 42.708 R$ 0,4991 R$ 21.315,56
18 6.627 79.524 R$ 1,5492 R$ 123.198,58
19 5.957 71.484 R$ 1,9962 R$ 142.696,36
20 7.625 91.500 R$ 0,7017 R$ 64.205,55
21 8.021 96.252 R$ 0,2826 R$ 27.200,82
22 7.305 87.660 R$ 0,6792 R$ 59.538,67
23 3.006 36.072 R$ 0,6732 R$ 24.283,67
24 4.546 54.552 R$ 0,7444 R$ 40.608,51
25 4.496 53.952 R$ 0,7250 R$ 39.115,20
26 2.706 32.472 R$ 0,6625 R$ 21.512,70
27 3.348 40.176 R$ 0,6815 R$ 27.379,94
28 2.820 33.840 R$ 0,6778 R$ 22.936,75
VALOR TOTAL MODALIDADE LONG A DISTANCIA

O

R$ 1.634.746,1

VALOR GLOBAL DO GRUPO 3 R$

D

R$ 17.934.904,4:

VALOR GLOBAL DE TODOS OS GRUPOS R$

R$ 66.251.517,17
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ANEXO II DO EDITAL

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(em papel personalizado da empresa)

Ao: Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao
A/C: Senhor Pregoeiro

PREGAO ELETRONICO N° 79/2010
PROCESSO N° 04300.005341/2010-28

Prezado Senhor,

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa propostagaestacdo Servico Telefénico

Fixo Comutado (fixo-fixo e fixo-movel), a ser exéado de forma continua, pelo preco total

global de R$

Formacéo de Precos, conforme abaixo:

(.ccemmweennn), NOS termos do Edital e das Planilhas de

GRUPO |
STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE ENTRONCAMENTO D IGITAL
Quantidade Quantidade Anual de| Preco por
Item Mensal de Minutos Minutos Minuto Valor Anual
1 8.403.577 100.842.924 R$ R$
2 5.564.379 66.772.548 R$ R$

VALOR GLOBAL DO GRUPO 1 R$

GRUPO Il
STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE LINHAS ANALOGIC AS
Quantidade Quantidade Anual de |Preco por
Item Mensal de Minutos |Minutos Minuto Valor Anual
3 409.377 4.912.524 R$ R$
4 281.635 3.379.620 R$ R$

VALOR GLOBAL DO GRUPO 2 R$

GRUPO Il

STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

Quantidade Quantidade Anual de| Preco por
Item Mensal de Minutos Minutos Minuto Valor Anual
5 50.381 604.572 R$ R$
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6 55.357 664.284 R$ R$
7 266.745 3.200.940 R$ R$
8 1.782.233 21.386.796 R$ R$
9 190.960 2.291.520 R$ R$
10 706.540 8.478.480 R$ R$

VALOR TOTAL MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL R$

STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

ltem Quaggdﬁi(:]itl\élsnsal Quanti&ziar?uet(f\snual de P'(/ﬁg(;tgor Valor Anual
11 24.209 290.508 R$ R$
12 30.867 370.404 R$ R$
13 27.948 335.376 R$ R$
14 4.195 50.340 R$ R$
15 20.318 243.816 R$ R$
16 11.439 137.268 R$ R$
17 3.559 42.708 R$ R$
18 6.627 79.524 R$ R$
19 5.957 71.484 R$ R$
20 7.625 91.500 R$ R$
21 8.021 96.252 R$ R$
22 7.305 87.660 R$ R$
23 3.006 36.072 R$ R$
24 4.546 54.552 R$ R$
25 4.496 53.952 R$ R$
26 2.706 32.472 R$ R$
27 3.348 40.176 R$ R$
28 2.820 33.840 R$ R$
VALOR TOTAL MODALIDADE LONGA DISTANCIA

INTERNACIONAL R$

VALOR GLOBAL DO GRUPO 3 R$

VALOR TOTAL GLOBAL DE TODOS OS GRUPOS R$
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Declaramos que nos precos propostos estao insltodas as despesas com material,
mao-de-obra, taxas, tributos, encargos sociaismaideobrigacdes necessarias ao completo
desempenho dos servicos.

O prazo de validade da proposta € de 60 (sesskasaxontados da data de abertura
do Pregéo n° 79/2010.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacaoppcometemo-nos a assinar o
contrato no prazo determinado no documento de cap@w, e para esse fim fornecemos o0s
seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA

Razao Social: CNPJ:
Endereco: Tel/Fax:

CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: C/C:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO
CONTRATO:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF: Cargo/Funcao

RG: Orgao Expedido:

Naturalidade: Nacionalidade:

Local e data Nome e assinatura do responsavel lega
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ANEXO IIl DO EDITAL

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° 79/2010
PROCESSO N° 04300.005341/2010-28

VALIDADE: 12 (DOZE) MESES

Aos __ dias de do ano de , 0 MINISTERIO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO, com sede na Esplanada dos Mmis, Bloco "K" -
Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.488/8R203-17, representado pela
Coordenacédo-Geral de Recursos Logisticos, consaeiégacdo de competéncia conferida
pela Portaria n°® 267, de 16 de junho de 2009, @addi no D.O.U. de 17 de junho de 2009,
neste ato representado pelo Coordenador-Geral aeir$ds Logisticos-Substituto, Sr.
CLAUDEMIR RIBEIRO PITA, brasileiro, divorciado, ptador da Carteira de Identidade n°
1.940.548, expedida pela SSP/DF e do CPF n°® 57QB639, residente e domiciliado em
Brasilia/DF, nomeado pela Portaria n° 824, de 28atiembro de 2005, publicada no D.O.U.
de 23 de setembro de 2005, de acordo com a L&.652@/02, Decreto n°® 5.450/05, Decreto
n°® 3.931/01, Lei n°® 8.666/93 e demais normas legglisaveis, em face da classificacdo da
proposta apresentada no Pregao Eletronico por tRedis Precos n° 79/2010, cujo resultado
foi publicado no Diario Oficial da Unido e homolagapelo Subsecretario de Planejamento,
Orcamento e Administracdo do MP, as fls. cicgsso n° 04300.005341/2010-28,
RESOLVE registrar os precos para a prestacao dec8erelefonico Fixo Comutado (fixo-
fixo e fixo-movel), a ser executado de forma caminconforme as especificacbes e
condicOes constantes do Edital e seus Anexos

1 - DO DETENTOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A partir desta data, ficam registrados neste Nnis do Planejamento, Orcamento e
Gestao os precos do fornecedor a seguir relacior@getivando a prestacdo de empresa
especializada na prestacdo de Servico Telefoniom Eomutado (fixo-fixo e fixo-moével), a
ser executado de forma continua, nas condi¢cOdsedstadas no ato convocatorio.

Detentor da Ata: , CNPJ n° ,_com sede no

, telefone n° n%¥ax , representado por
seu , Sr. , (nacionalidade) (estado civi)
residente e domiciliado em RG n° CPEN°
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GRUPO |

STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE ENTRONCAMENTO D IGITAL
Quantidade Quantidade Anual de Preco por
ITEM Mensal de Minutos Minutos Minuto Valor Anual
1 8.403.577 100.842.924 R$ R$
2 5.564.379 66.772.548 R$ R$
VALOR GLOBAL DO GRUPO 1
GRUPO I

STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE LINHAS ANALOGIC AS

Quantidade Quantidade Anual de Preco por
ITEM Mensal de Minutos | Minutos Minuto Valor Anual
3 409.377 4.912.524 R$ R$
4 281.635 3.379.620 R$ R$
VALOR GLOBAL DO GRUPO 2
GRUPO Il
STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL
Quantidade Quantidade Anual de Preco por
ITEM Mensal de Minutos Minutos Minuto Valor Anual
5 50.381 604.572 R$ R$
6 55.357 664.284 R$ R$
7 266.745 3.200.940 R$ R$
8 1.782.233 21.386.796 R$ R$
9 190.960 2.291.520 R$ R$
10 706.540 8.478.480 R$ R$
VALOR TOTAL MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL R$
STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
Quantidade Quantidade Anual de Preco por
ITEM Mensal de Minutos Minutos Minuto Valor Anual
11 24.209 290.508 R$ R$
12 30.867 370.404 R$ R$
13 27.948 335.376 R$ R$

65




14 4.195 50.340 R$ R$
15 20.318 243.816 R$ R$
16 11.439 137.268 R$ R$
17 3.559 42.708 R$ R$
18 6.627 79.524 R$ R$
19 5.957 71.484 R$ R$
20 7.625 91.500 R$ R$
21 8.021 96.252 R$ R$
22 7.305 87.660 R$ R$
23 3.006 36.072 R$ R$
24 4.546 54.552 R$ R$
25 4.496 53.952 R$ R$
26 2.706 32.472 R$ R$
27 3.348 40.176 R$ R$
28 2.820 33.840 R$ R$

VgLOR TOTAL MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONA L

R

VALOR GLOBAL DO GRUPO 3 R$

VALOR TOTAL GLOBAL DE TODOS OS GRUPOS R$

3- DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A presente Ata de Registro de Precos tera vigéteia2 (doze) meses, a contar da
data de sua assinatura.

4 - DOS USUARIOS DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1 Podera utilizar-se da Ata de Registro de Rreqpualquer 6rgdo ou entidade da
Administracdo que ndo tenha participado do certamegiante prévia consulta ao 6rgao
gerenciador, desde que devidamente comprovadatagesn e, respeitadas no que couber, as
condicOes e as regras estabelecidas no Decr&®B8F/2001 e na Lei n.° 8.666/1993.

4.2 Caberd ao detentor da Ata de Registro de Pregfmservadas as condi¢cdes nela

estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo dagdiestio servico, desde que este servico nao
prejudique as obrigacdes anteriormente assumidas.
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S - DAS CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos serdao executados observando o disposkulital de Pregao Eletronico
por Registro de Pre¢os n° 79/2010 e respectivogdsie

6—- DA MAJORACAO DOS PRECOS

6.1  Os precos propostos serao majorados automaticanemi@ndo por base o indice IST
(Indice de Servicos de Telecomunicagfes) ou outticé que venha a substitui-lo no caso de
extincdo, observados os precos praticados no neercad

6.2 A majoracdo podera ser aplicada com periodieidaferior a 01 (um) ano, se assim
vier a ser autorizada de acordo com o 8 5°, d@8@rtla Lei n® 9.069, de 29 de junho de 1995.
De maneira analoga, caso o 6rgdo regulador (ANAT#Nha a determinar reducdo de
tarifas, essas serao estendidas ao Contratante.
6.2.1 Na hipotese da majoracao das tarifas, o Gtamtle passara a pagar 0S novos
valores a partir da data de sua vigéncia, indepgadta assinatura de instrumento de
re-ratificagao ou aditivo.
7- DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO DO PROPONENTE

7.1 O proponente terd o seu registro de preco liwepor intermédio de processo
administrativo especifico, assegurado o contradi®dampla defesa:

7.1.1 A pedido, quando:

a) Comprovar estar impossibilitado de cumprir dgéncias da Ata, por ocorréncia de
casos fortuitos ou de forca maior.

b) O seu preco registrado se tornar, comprovad@nenexequivel em funcdo da
elevacéo dos precos de mercado dos insumos queéeampcusto do servico.

7.1.2 Por iniciativa do MP, quando o proponente:

a) N&o aceitar reduzir o preco registrado, natbgm deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado.

b) Perder qualquer condicdo de habilitacdo ou fitegéo técnica exigida no processo
licitatorio.

C) Por razdes de interesse publico, devidamentadats e justificadas.

d) N&o cumprir as obrigacoes decorrentes da ARedgstro de Preco.

e) N&o comparecer ou Se recusar a executar og@eImos prazos estabelecidos neste

Edital e seus anexos.
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f) Caracterizada qualquer hipdtese de inexecucdal tou parcial das condicdes
estabelecidas na Ata de Registro de Prec¢o ou mbdgsedela decorrentes.

7.1.3 A Ata de Registro de Precos, decorrente ddsfitacdo, serd cancelada
automaticamente:

a) Por decurso de prazo de vigéncia.

b) Quando néo restarem prestadores de servicdregys.

7.1.4 Em qualquer das hipoteses acima, concluidorogesso, o MP fara o devido
apostilamento na Ata de Registro de Preco e infitraas proponentes a nova ordem de
registro.

8 - DO PAGAMENTO

8.1 O pagamento sera efetuado pelo MP em confodmidam o disposto no item 23 do
Edital.

9- DAS SANQC)ES ADMINISTRATIVAS

9.1 O detentor da Ata de Registro de Precos est#eito a aplicacdo das sancdes
administrativas previstas no item 26 do Edital,caso de descumprimento parcial ou total
das condicdes estipuladas.

10 - DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1 Integram esta Ata, o Edital do Pregao Elet@pior Registro de Precos n°® 79/2010 e a
proposta da empresa , Classifezagaimeiro lugar no certame.

10.2 Além do MP, gerenciador da Ata de Registro Rtecos, os demais 0rgaos
participantes desta licitagcdo sédo os seguintes:

a) Advocacia Geral da Uniao;
b) Agéncia Brasileira de Inteligéncia;
c) Comissao Executiva do Plano da Lavoura Cacueira;
d) Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdiociaco e do Parnaiba;
e) Controladoria Geral da Uniao;
f) Departamento de Policia Federal;
g) Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previ@l&urial,
h) Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abasteaitoe
i) Escola Nacional de Administracdo Publica;
J) Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo;
k) Imprensa Nacional;
[) Instituto Nacional de Meteorologia;
m) Ministério da Ciéncia e Tecnologia;
n) Ministério da Cultura;
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0) Ministério da Defesa;

p) Ministério da Educacéao;

g) Ministério da Fazenda;

r) Ministério da Justica;

s) Ministério da Previdéncia Social;

t) Ministério da Saude;

u) Ministério das Relacbes Exteriores;

v) Ministério do Meio Ambiente;

w) Ministério do Turismo;

X) Servico Florestal Brasileiro;

y) Superintendéncia Regional do Trabalho e EmpdegDistrito Federal;
z) Ministério do Trabalho e Emprego;

aa) Ministério de Minas e Energia; e

bb) Ministério do Desenvolvimento Social e Comlzafeome.

10.3 A Justica Federal — Secédo Judiciaria do Dostederal, € o foro competente para
solucionar os litigios decorrentes desta Ata, ficarexcluido qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

10.4 Os casos omissos serdo resolvidos de acomoachei n°® 10.520/2002, Lei n°
8.666/1993, Decreto n® 5.450/2005, Decreto n® 3281 e demais normas aplicaveis.

Brasilia-DF, de de

CLAUDEMIR RIBEIRO PITA
Coordenador-Geral de Recursos Logisticos-Substituto

Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao

Representante da empresa:
Empresa:
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ANEXO IV

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO .
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINIST RACAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° /2011
PROCESSO N.204300.005341/2010-28

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE S
CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
GESTAO E A EMPRESA -------mmmeeemm -

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO PLANEJAMETD, ORCAMENTO
E GESTAO, com sede na Esplanada dos MinistériasgdB!K" - Brasilia/DF, inscrito no
CNPJ/MF sob o n°® 00.489.828/0003-17, representatia @oordenacgédo-Geral de Recursos
Logisticos, consoante delegacdo de competénciamdaipela Portaria n® 326, de 12 de julho
de 2010, publicada no D.O.U. de 13 de julho de 2Qigste ato representado pelo
Coordenador-Geral de Recursos Logisticos-Substittto CLAUDEMIR RIBEIRO PITA,
brasileiro, divorciado, portador da Carteira dentaiade n° 1.940.548, expedida pela SSP/DF
e do CPF n° 570.365.277-49, residente e domiciladdrasilia/DF, nomeado pela Portaria
n° 824, de 22 de setembro de 2005, publicada nalD.@e 23 de setembro de 2005,
doravante denominada CONTRATANTE, e de outro ladempresa -----------------=-=-----—---

-., inscrita no CNPJ/MF sob o n° --------------;-estabelecida no -=--
---------------- , CEP: ------—---  daqui por diantelesignada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Sr. ---------------=---- , (hacatdade), (estado civil), portador da Carteira de
Identidade n.° ---------- , expedida pela ------ e GPF n.° - , resolvem celebrar o

presente Contrato de prestacdo de servicos, deroadbde com o que consta do Processo
Administrativo n.° 04300.005341/2010-28, refereate Pregdo Eletrénico por Registro de
Precos n° 79/2010, com fundamento na Lei n°® 1042Q,7 de julho de 2002, no Decreto n°®
5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto n° 3@319 de setembro de 2001, no Decreto n°
3.722, de 09 de janeiro de 2001, na Medida Praaistr495 de 19 de julho de 2010, na Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, legislacdo @iaelque se regera pelas clausulas e
condi¢bes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente Contrato tem por objeto a prestacaepacs Telefonico Fixo Comutado

(fixo-fixo e fixo-mével), a ser executado de forroantinua, conforme as especificacdes e
condicdes constantes deste Contrato e seus Anexos.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROP OSTA DA
CONTRATADA

Vinculam-se ao presente Contrato, independentenmdmtaanscricdo, o Edital do
Pregédo Eletronico por Registro de Precos n® 79/2@ifi seus anexos e a proposta da
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Compete a CONTRATANTE:

1) observar e fazer cumprir fielmente o que eséaigeéste Contrato, em particular no
que se refere aos niveis de servi¢o e sanc¢des igthatinas;

2) garantir, quando necessario, o acesso dos eatmegla CONTRATADA as suas
dependéncias que receberéo as instalacbes docseovitratado, para execucao dos servicos
referentes ao objeto contratado, ap6s o devidostram@ento dos referidos empregados pela
CONTRATANTE;

3) prestar as informacgdes e esclarecimentos retaie objeto desta contratacdo que
venham ser solicitados pelo consultor designadm @EINTRATADA,;

4) acompanhar a prestacao dos servigos e execagamttato por meio de servidor a
ser designado como Gestor do Contrato, aplicandsaagdes administrativas quando
cabiveis, assegurado a CONTRATADA a ampla defesaantraditorio;

5) dirimir as davidas que surgirem no curso datpgé® dos servigos por intermédio
do Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncidraidistracdo, conforme art. 67 da Lei n°
8.666, de 1993; e

6) efetuar o pagamento dos servicos de acordo saroralicdes contratuais.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Compete a CONTRATADA:

1) cumprir fielmente o que estabelece este Conteatoespecial no que se refere a
implantagdo, operacao e niveis de servigo;

2) responder pelo cumprimento dos postulados leggmsntes no ambito federal,
estadual ou no Distrito Federal, bem como, aindaggurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigacOes estabelecidas por regulamerdag@NATEL;

3) prestar o servico objeto desta contratacao de(e quatro) horas por dia, 7 (sete)

dias por semana, durante todo o periodo de vigélc@ontrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas;
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4) fornecer numero telefénico para contato e remiste ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funciomamé4 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTAMTE um atendimento diferenciado
por meio de consultoria especializada, excluindesponibilizacdo de central de atendimento
estilo “call center”;

5) credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, preposto idéneo com poderes
de decisdo para representar a CONTRATADA, prinaoigaite no tocante a eficiéncia e
agilidade da execucédo dos servicos objeto destea&on

6) prestar as informacdes e os esclarecimentosvegueam a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, pueimédio do consultor designado
para acompanhamento do contrato, a contar de Boidas@o;

7) implantar, de forma adequada, a supervisdo pernt@ dos servicos, de modo a
obter uma operacéo correta e eficaz,

8) nado veicular publicidade ou qualquer outra imfacdo acerca da prestacao dos
servicos do Contrato, sem prévia autorizacdo da TRNANTE;

9) acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitssela mais ampla e irrestrita
fiscalizagéo, prestando os esclarecimentos salwst@ atendendo as reclamacdes formuladas;

10) prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobrentsgs atos ou fatos
noticiados que se refiram a CONTRATADA, independetd solicitacao;

11) comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualgaeormalidade nos servicos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

12) apresentar, mensal e gratuitamente, juntancamea Nota Fiscal, detalhamento
dos servicos prestados, tanto em papel quanto euivar eletrbnico compativel com
Microsoft Office Excel ou OpenOffice Calc ou, satnthnda, em arquivo de texto no formato
TXT, no padrao FEBRABAN (versdo 2 ou superior, confe www.febraban.org.br),
incluindo detalhes das chamadas (niumero chamadwmmacior, duragcdo, data e hora da
chamada, outros) e valor do servico, que deverdecdondos os tributos, encargos e
descontos, conforme precos contratados no protiegatorio;

13) a versdo em papel das faturas deve apresedigalihamento das chamadas por
ramal ou linha, com quebra de pagina, ou sejaicmido detalhamento de um novo ramal ou
linha deve ser feito sempre em uma nova pagina;

14) reconhecer o Gestor do Contrato, bem como ®uservidores que forem
indicados pela CONTRATANTE, para realizar as staghes relativas a esta contratacao, tais
como manutengéo, configuracdo, entre outros;

15) levar, imediatamente, ao conhecimento do GedboiContrato, qualquer fato

extraordinario ou anormal que ocorrer na execugi®hjeto contratado, para adocao das
medidas cabiveis;
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16) assumir as responsabilidades pelos encarguasfis comerciais resultantes da
adjudicacao da licitagédo oriunda deste Contrato;

17) assumir inteira responsabilidade técnica eamp@mal do objeto contratado, nédo
podendo, sob qualquer hipGtese, transferir a oué@presas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico;

18) caso o problema de funcionamento do servigectido tenha a sua origem fora
do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repasas informacdes técnicas com a
devida analise fundamentada que comprovem o fala@&ONTRATANTE, sem qualquer
onus para a mesma,;

19) néo fazer uso das informacdes prestadas peNTRATANTE que ndo seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questéao;

20) garantir sigilo e inviolabilidade das convefss; realizadas por meio do servigo
desta contratacdo, respeitando as hipoteses ecoesdionstitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagdes;

21) a quebra da confidencialidade ou sigilo dermB;6es obtidas na prestacéo de
servicos contratada ensejara a responsabilidadenati na forma da lei, sem prejuizo de
outras providéncias nas demais esferas; e

22) aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuaisgréscanos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco potogeto valor inicial atualizado do contrato,
em observancia ao art. 65, § 1° da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA — DA SUBCONTRATACAO

1) E permitida a subcontratacdo parcial do obji®,0 limite de 50 %(cingiienta por
cento) do valor total do contrato, nas seguintesligies:

1.1 A subcontratacdo depende de autorizagdo pidiadontratante, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os rexgpuide qualificacéo
técnica necessarios para a execugdo do objeto.

2) Em qualquer hipétese de subcontratacdo, perraameesponsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execucao contratual, ceblre realizar a supervisédo e coordenacao
das atividades da subcontratada, bem como resppedante a Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacfes contratuais correspoesian objeto da subcontratacéo.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 Yatoeses, podendo, por interesse da
Administracdo, ser prorrogado por periodos iguasiaessivos, limitada a sua duragéo a 60
(sessenta) meses, nos termos do inciso 1l dogrtdebLei n° 8.666/93.
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CLAUSULA SETIMA — DO VALOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total esado de R$

------ ) para 2012, conforme demonstrativo abaixo:

- (

), sendo R$ ------- (=== - ) para o exercicio de 2011 e R$ ------- (----—-

GRUPO |
STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE ENTRONCAMENTO D IGITAL
ltem Quantlda_de Mensal de Quantldade Anual de Pre_go POT  |\/alor Anual
Minutos Minutos Minuto
1 8.403.577 100.842.924 R$ R$
2 5.564.379 66.772.548 R$ R$
VALOR GLOBAL DO GRUPO 1 R$
GRUPO I
STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE LINHAS ANALOGIC AS
ltem Quantldade Mensal de Quantldade Anual de Prego POT  |\/alor Anual
Minutos Minutos Minuto
3 409.377 4.912.524 R$ R$
4 281.635 3.379.620 R$ R$
VALOR GLOBAL DO GRUPO 2 R$
GRUPO 11l
STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL
ltem Quantlda_de Mensal de Quantldade Anual de Pre_go POT  |\/alor Anual
Minutos Minutos Minuto
5 50.381 604.572 R$ R$
6 55.357 664.284 R$ R$
7 266.745 3.200.940 R$ R$
8 1.782.233 21.386.796 R$ R$
9 190.960 2.291.520 R$ R$
10 706.540 8.478.480 R$ R$
VALOR TOTAL MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL R$
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STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

ITEM K)A?Jnaarlggade Mensal de S/I;Jnalljrlggade Anual de I\P/lri?]ﬁ(t)opor Valor Anual
11 24.209 290.508 R$ R$
12 30.867 370.404 R$ R$
13 27.948 335.376 R$ R$
14 4,195 50.340 R$ R$
15 20.318 243.816 R$ R$
16 11.439 137.268 R$ R$
17 3.559 42.708 R$ R$
18 6.627 79.524 R$ R$
19 5.957 71.484 R$ R$
20 7.625 91.500 R$ R$
21 8.021 96.252 R$ R$
22 7.305 87.660 R$ R$
23 3.006 36.072 R$ R$
24 4.546 54.552 R$ R$
25 4.496 53.952 R$ R$
26 2.706 32.472 R$ R$
27 3.348 40.176 R$ R$
28 2.820 33.840 R$ R$

V@LOR TOTAL MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONA L

R

VALOR GLOBAL DO GRUPO 3 R$

VALOR TOTAL GLOBAL DE TODOS OS GRUPOS R$

CLAUSULA OITAVA — DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado, mensalmente, até aibfo(gdia util apds o recebimento
e ateste da nota fiscal/fatura pelo Setor competenja Nota Fiscal dos servigos prestados
devera ser remetida, tanto em papel quanto emvargletrénico, com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias uteis em relacdo a data de sainvemio, para que o Gestor do Contrato
possa realizar sua verificacdo e, ndo havendogas, o seu aceite.
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Paragrafo primeiro

O pagamento sera creditado em conta corrente, giar ¢e ordem bancaria a favor da
instituicdo bancaria indicada na Nota Fiscal, ddeepara isso ficar explicito o nome do
banco, agéncia, localidade e niumero da conta d¢eresn que devera ser efetivado o crédito
ou por meio de ordem bancaria para pagamento dea$atom cddigo de barras, uma vez
satisfeitas as condi¢cOes estabelecidas nessategatra

Paragrafo segundo

Sendo identificada cobranca indevida, havendo mardNota Fiscal ou circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, os fatos $efidmnados a CONTRATADA, e a
contagem do prazo para pagamento sera reinicipdatia da reapresentacdo da Nota Fiscal
devidamente corrigida.

Paragrafo terceiro

Sendo identificada cobranca indevida apos o pagantenNota Fiscal, os fatos seréo
informados a CONTRATADA para que seja feita glosavelor correspondente no proximo
documento de cobrancga.

Paragrafo quarto

Nenhum pagamento serd realizado pela CONTRATANTHE spie antes seja
procedida prévia e necessaria consulta ao Sistem@adlastramento de Fornecedores -
SICAF, para comprovacao de regularidade da CONTRBAAAbem como da comprovacao
do recolhimento das contribuicbes sociais (FGTSexi@ncia Social) correspondentes ao
més da ultima competéncia vencida.

Paragrafo quinto

Ocorrendo eventuais atrasos de pagamento, provecadkelusivamente pela
Administracéo, o valor devido devera ser acresdel@atualizacéo financeira, e sua apuracao
se fara desde a data de seu vencimento até aaafetoyo pagamento, em que 0s juros de
mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio pooxaatmés, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante a aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX/100) / 365
EM=1xN X VP

Onde:

| = indice de atualizag&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para arpagto e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela em atraso.
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Paragrafo sexto

Apo6s o encerramento do contrato, os servicos atibs decorrentes desta contratacao
deverdo ser cobrados no prazo méaximo de 60 (seys&tt (noventa) e 150 (cento e
cinqienta) dias, para as modalidades local, longtaretia nacional e longa distancia
internacional, respectivamente, contados a paatefdtiva prestacédo dos servigos.

CLAUSULA NONA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes do presente Contrato awrré@r conta da Dotacéo

Orcamentaria da Unido, para o exercicio de na seguinte classificacdo orgcamentaria:
Programa de Trabalho , Elemento de Ba§g39039, Fonte

Paragrafo Unico

Para a despesa do corrente exercicio foi realizadaserva orcamentaria e ha
disponibilidade de caixa suficiente. Quanto a desm® exercicio subseqliente, ela correra a
conta da Dotacdo Orcamentaria consignada para a#sgsdade no respectivo exercicio,
ficando a mesma, condicionada a previsdao na LOAlisppnibilidade suficiente de caixa, de
acordo com o artigo 42, da Lei Complementar n° #6104/05/2000.

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo do presente Contrato serd exercida gm representante da
CONTRATANTE, designado pela Subsecretaria de Pdanento, Orcamento e
Administracdo, ao qual competira dirimir as duvidag surgirem no curso da prestacdo dos
servicos e de tudo dara ciéncia a Administracaafocme art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

Paragrafo Unico
O contratado é responsavel pelos danos causadiandgnte a Administracdo ou a

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo nauediecdo contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdoamompanhamento pelo 6rgao interessado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA—- DAS ALTERAQ@ES

Este Contrato somente sofrera alteragbes em raz&ias supervenientes, consoante
disposicbes do Art. 65, da Lei n.° 8.666, de 19%a&s alteracdes posterior, por meio de
Termo Aditivo, numerado em ordem crescente e patdicno Diario Oficial da Unido.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA MAJORACAO DOS PRECOS
1. Os precos propostos serao majorados automatitememando por base o indice IST
(Indice de Servicos de Telecomunicagfes) ou outtiwé que venha a substitui-lo no caso de

extincdo, observados os precos praticados no nwercad
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2. A majoracdo poderd ser aplicada com periodieidafiérior a 01 (um) ano, se assim

vier a ser autorizada de acordo com o § 5°, d@&rtla Lei n® 9.069, de 29 de junho de 1995.
De maneira andloga, caso o 6rgdo regulador (ANAT#nNha a determinar reducdo de
tarifas, essas serdo estendidas a CONTRATANTE.

2.1 . Na hip6tese da majoracao das tarifas, a CGNARITE passara a pagar 0S novos
valores a partir da data de sua vigéncia, indepgadda assinatura de instrumento de re-
ratificacdo ou aditivo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATI VAS

Se a CONTRATADA deixar de entregar documentacagi@xino mesmo, apresentar
documentacédo falsa, ndo mantiver a proposta, fraauta execucdo, comportar-se de modo
inidoéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer frafisieal, ficard impedida de licitar e de
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federdiunicipios e sera descredenciada no
SICAF, ou nos Sistemas de Cadastramento de Fomresed que se refere o inciso XIV do
art. 4° da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 206k prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas no Edital e neste Contratseldmais cominacdes legais.

Paragrafo primeiro

Pela recusa em assinar o Contrato, ou retirar a 8®9Empenho, no prazo maximo de
05 (cinco) dias uteis, apos a regular convocacdOOBMTRATADA podera ser penalizada
com multa no percentual de 10% (dez por centogutada sobre o valor total estimado do
contrato, sem prejuizo da aplicacao de outras sarm@vistas no caput desta Clausula.

Paragrafo segundo

O descumprimento total ou parcial das obrigac6esnaslas pela CONTRATADA,
sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguwalos os procedimentos legais
pertinentes, podera acarretar na aplicacdo de soudamcdes a CONTRATADA, em
conformidade com as ocorréncias registradas, mosgedos niveis de servico, para 0s quais
atribuir-se-a a seguinte pontuacéao:

Ocorréncias Pontos
N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRERpara 0s 0,3
contatos e registro das ocorréncias
Cobranca por servicos nao prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulam@mnfzertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3

N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dog;ssrgrestados no més, 0,3
tanto em papel quanto em arquivo eletronico, incdaidetalhamento das
chamadas e valor total do servico, que deveraectrdos os tributos,
encargos e descontos, conforme precos contratado®oesso licitatori

O
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Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteracdeardeteristicas técnicas 0,3
ou nas alteracfes de endereco, para cada 5 diakesale atraso

Atraso na prestacao de informacdes e esclarecissatizitados pela 0,3
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso

Tentativas de originar chamadas que resultem enugiocagdo com o 0,5
numero chamado inferior a 70% dos casos (por eyento

Tentativas de originar chamadas que nao resultecoemnicacdo com 0,5
o0 nimero chamado, por motivo de congestionamented® superior a
4% (por evento)

Interrupcéo da prestacéo dos servigos (para cadadtalizada pela 1,0
soma de interrupg¢des), sem comunicacao préviardat®com a
CONTRATANTE

Paragrafo terceiro

A cada registro de ocorréncia sera apurado semps®naatério da pontuacao
decorrente das ocorréncias acumuladas no periodi2 deloze) meses anteriores ao fato
gerador. Esta pontuacao servira como base para Q@NTRATANTE aplique as seguintes
sanc¢des administrativas, de modo que, atingindeaotgm necessario a configuracdo de uma
sancdo, esta serd imediatamente aplicada, obsery@dcesso administrativo:

Pontuag&o acumulada Sancao

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor fatur

do més de aplicacao dessa sancao

4 (quatro) pontos Mte correspondente a 4% do valor fatur
do més de aplicacdo dessa sancao

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor fatur
do més de aplicacdo dessa sancao

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor fatur
do més de aplicacdo dessa sancao

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do ve
faturado do més de aplicacdo dessa sancao

8 (oito) pontos Rescisao Unilateral do Contrato

Paragrafo quarto

A quebra ou violac&o do sigilo telefénico e de da@doqualquer momento, ensejara a
Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo deaswsancdes cabiveis, salvo por ordem
judicial, nas hipéteses e na forma que a lei elabepara fins de investigacédo criminal ou
instrucdo processual penal.
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Paragrafo quinto

A multa devera ser recolhida no prazo maximo déd&@) dias corridos, a contar da
data do recebimento da comunicacéo enviada pelalGBNANTE.

Paragrafo sexto

O valor da multa podera ser descontado da NotalF®c do crédito existente na
CONTRATANTE em relacdo a CONTRATADA. Caso o vala thulta seja superior ao
crédito existente, a diferenca sera cobrada naafalariei.

Paragrafo sétimo

As multas e outras sanc¢des aplicadas s6 poderaelseadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da Adstia¢ao, devidamente justificado.

Paragrafo oitavo

As penalidades serdo obrigatoriamente registrad&I@AF, e no caso de suspensao
de licitar a CONTRATADA devera ser descredenciadaigual periodo, sem prejuizo das
multas previstas neste Contrato e das demais codendegais.

Paragrafo nono

As sancdes aqui previstas sao independentes e¢npredendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras mediaaiveis.

Paragrafo décimo

Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancdes ssegumado a Contratada o
contraditério e a ampla defesa.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO CONTRATUAL

| - A inexecucdo total ou parcial deste Contrateegm a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

Constituem motivo para resciséo deste Contrato:
| - ndo cumprimento de clausulas contratuais, éspagdes, projetos ou prazos;
Il - o cumprimento irregular de cldusulas contreguespecificacdes, projetos e prazos;

Il - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Adistracdo a comprovar a impossibilidade
da conclusao do servi¢o, nos prazos estipulados;

IV - o0 atraso injustificado no inicio do servico;
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V - a paralisacdo do servico, sem justa causawsgpcémunicacdo a Administracao;

VI - o0 desatendimento as determinacdes regularesitdaidade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucao, assim como as de spaa@es;

VIl - o cometimento reiterado de faltas na sua eg&o, anotadas na forma do § 1° do art. 67
da Lei n°® 8.666/93;

VII - a decretacédo de faléncia ou a instauracaostdvéncia civil;
IX - a dissolucdo da CONTRATADA,;

X - a alteracéo social ou a modificacdo da final@lau da estrutura da CONTRATADA, que
prejudique a execucédo do Contrato;

XI - razBes de interesse publico, de alta relevdmciamplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera &drativa a que estad subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no processo administratigaese refere o Contrato;

XII - a supresséo, por parte da Administragcédo,eteigos, acarretando modificagcdo do valor
inicial do Contrato além do limite permitido no ®db art. 65 da Lei n°® 8.666/93;

XIII - a suspensédo de sua execucao, por ordemt@&siaiAdministracdo por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calatwigdblica, grave perturbacdo da ordem
interna, guerra, ou ainda por repetidas suspensfies totalizem o0 mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de iraFo pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacbes, neagibes e outras previstas, assegurada a
CONTRATADA, nesses casos, o0 direito de optar pelspensdo do cumprimento das
obrigacGes assumidas, até que seja normalizatizagao;

XIV - o atraso superior a 90 (noventa) dias dosapantos devidos pela Administracao,
decorrentes de servicos, fornecimento, ou paraiates, ja recebidos ou executados, salvo
em caso de calamidade publica, grave perturbac@odgsn interna ou guerra, assegurada a
CONTRATADA o direito de optar pela suspensédo de pmimmento de suas obrigacgfes, até
gue seja normalizada a situacao;

XV - a nao liberacdo, por parte da Administracam,obdjeto para execucdo do servico, nos
prazos contratuais;

XVI - a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca enaregularmente comprovada, impeditiva
da execucéo do Contrato;

XVII - descumprimento do disposto no inciso V dbo a7 da Lei n° 8.666/93, sem prejuizo
das sanc¢fes penais cabiveis.

Paragrafo primeiro

Os casos da rescisédo contratual serdo formalmertigatios nos autos, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.
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Paragrafo segundo
A resciséo deste Contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Adgstracdo, nos casos enumerados nos
incisos | a XI, XVI e XVII desta clausula;

Il - amigavel, por acordo entre as partes, reduzid&rmo no processo, desde que haja
conveniéncia para a Administragao;

[l - judicial nos termos da legislacao.
Paragrafo terceiro

A rescisdo administrativa ou amigavel devera seceamtida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo quarto

Quando a resciséo ocorrer com base nos incisosXXll a@esta clausula, sem que haja
culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos f@@guregularmente comprovados que
houver sofrido, tendo ainda direito aos pagametévidos pela execucdo do Contrato até a
data da rescisao.
Paragrafo quinto

A rescisdo por descumprimento das clausulas coatsafcarretara na retencdo dos
créditos decorrentes do Contrato, até o limite pieguizos causados, além das sanc¢des
previstas neste instrumento.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadasl&assilas deste Instrumento serdo
decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢oesidas na Lei n°® 8.666, de 1993.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICAGAO

Incumbira a CONTRATANTE a publicacdo do extrato tde€ontrato no Diario
Oficial da Uniao, conforme disp0e a legislacdo ntge
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo &udicdo Distrito Federal, com

exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiade geja, para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente Contrato.
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E assim, por estarem de acordo, ajustadas e @ddstapés lido e achado conforme,
as partes a seguir firmam o presente contrato efduEs) vias, de igual teor e forma, para
um so efeito, na presenca de 02 (duas) testemabl@s assinadas.

Brasilia, de de 2011.

) CLAUDEMIR RIBEIRO PITA ~
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

EMPRESA:
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Identidade: Identidade:
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ANEXO “A” DO CONTRATO
1. DESCRICAO DOS SERVICOS

1.1. GRUPO 1 — SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) NA
MODALIDADE LOCAL

1.1.1. O servigo telefonico na modalidade Local prande a realizagéo de chamadas locais
para telefones fixos e para telefones méveis, bmmoca recepcdo de chamadas diretamente
nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR).

1.1.2. Para cotacao e formacéo de Registro de res® Grupo esta divido em dois itens.

a. Item 1 - Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Loaasim entendidas as ligacoes
oriundas da Area Local em que esta compreendidastitD Federal para telefones fixos
nesta mesma éarea.

b. Item 2 - Servico Telefonico Fixo-Movel na modalidade LoGAC1), assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area Local em que esta comgig® o Distrito Federal para telefones
madveis nesta mesma area.

1.2. GRUPO 2 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) NA
MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE LINHAS DIRETAS ANALOGIC AS

1.2.1. O servico telefébnico na modalidade Local\ais de linhas diretas analdgicas
compreende a realizacdo de chamadas locais pafanes fixos e para telefones moveis
através de linhas diretas ndo-residenciais a serstaladas em qualquer ponto do Distrito
Federal.

1.2.2. Para cotacao e formacéo de Registro de reg@ Grupo esta divido em dois itens.

a. Item 3 - Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Loaasim entendidas as ligacoes
oriundas da Area Local em que esta compreendidastitD Federal para telefones fixos
nesta mesma éarea.

b. Item 4 - Servico Telefonico Fixo-Movel na modalidade LoG&C1), assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area Local em que esta comgig® o Distrito Federal para telefones
madveis nesta mesma area.

1.3. GRUPO 3 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE
LONGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

1.3.1. O servico telefénico na modalidade Longaddisia Nacional compreende o servi¢o
intra-regional (ou seja, dentro da Regiao Il), mssntendidas as ligacdes oriundas do Distrito
Federal para os Estados do Acre, Mato Grosso, [Batsso do Sul, Rio Grande do Sul,

Santa Catarina, Parana, Goias, Tocantins e Rondigma como o servico inter-regional (ou

seja, para as Regides | e lll), assim entendiddgacdes oriundas do Distrito Federal para
os Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Esp8#dnto, Bahia, Sergipe, Alagoas,

Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceardi, Rlaranhédo, Para, Amapa, Amazonas
e Roraima (Regiéo I) e Sdo Paulo (Regiao ).

84



1.3.2. Para cotacdo e formacdo de Registro de ®resbe Grupo esta divido em itens
segundo o padrao tarifario das ligacfes telefénicas

a. Item 5 - Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade LongastBimcia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 1 (D1), que afeaas ligagbes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos cujas disté&nentre localidades de origem e destino
sejam de até 50 km.

b. Item 6 - Servico Telefdnico Fixo-Fixo na modalidade LongastBmcia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 2 (D2), que abeaas ligacdes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos cujas disé@nentre localidades de origem e destino
sejam de 51 a 100 km.

c. Item 7 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade LongastBmcia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 3 (D3), que afeaas ligagdes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos cujas disté&nentre localidades de origem e destino
sejam de 101 a 300 km.

d. Item 8 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade LongastBincia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 4 (D4), que abeaas ligacdes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos cujas disé@nentre localidades de origem e destino
sejam acima de 300 km.

e. Iltem 9 - Servico Telefébnico Fixo-Mével na modalidade Lan@istancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicacéo 2 (VC2), gjmange as ligacdes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones moveiareas compreendidas por codigos nacionais
(DDD) com o primeiro digito igual e o segundo difete ao do Distrito Federal.

f. Item 10 - Servico Telefénico Fixo-Movel na modalidade Lan@istancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicacéo 3 (VC3), gjuange as ligacdes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones moveidreas compreendidas por codigos nacionais
(DDD) com o primeiro digito diferente ao do DistrfEederal.

1.3.3. O servico telefonico na modalidade Longatdbisia Internacional compreende as
ligacdes originadas em telefones fixos no Disthtmleral e destinadas a telefones fixos e
telefones méveis no exterior.

a. Item 11- Servico Telefénico Fixo-Fixo para Regido 1 (Rigscrita em tabela no anexo II.

b. Item 12 - Servico Telefonico Fixo-Fixo para Regido 2 (Rfscrita em tabela no anexo Il.

(@]

. Item 13- Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 3 )Ri@scrita em tabela no anexo

. Item 14 - Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regiédo 4 \Riescrita em tabela no anexo

=0

. Item 15- Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 5 (Rf®scrita em tabela no anexo

=o
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f. Item 16 - Servico Telefonico Fixo-Fixo para a Regido 6 Rigscrita em tabela no anexo
Il.

g. Item 17 - Servico Telefonico Fixo-Fixo para a Regido 7 XRiéscrita em tabela no anexo
.

h. Item 18 - Servico Telefonico Fixo-Fixo para a Regido 8\ Riescrita em tabela no anexo
Il.

I. ltem 19 - Servico Telefonico Fixo-Fixo para a Regido 9 )Rfescrita em tabela no anexo
.

j- Item 20 - Servico Telefénico Fixo-Movel para os PaisesR#gido 1 (R1), descrita em
tabela no anexo Il.

k. Iltem 21 - Servico Telefénico Fixo-Movel para os PaisesRégidao 2 (R2), descrita em
tabela no anexo Il.

l. Item 22 - Servigo Telefénico Fixo-Mével para os PaisesRe#gidao 3 (R3), descrita em
tabela no anexo Il.

m. Item 23 - Servico Telefénico Fixo-Movel para os PaiseRégido 4 (R4), descrita em
tabela no anexo Il

n. Item 24 - Servigo Telefénico Fixo-Mdével para os PaisesRegido 5 (R5), descrita em
tabela no anexo Il.

0. Item 25- Servico Telefénico Fixo-Movel para os PaisesRegido 6 (R6), descrita em
tabela no anexo Il

p. Item 26 - Servigo Telefénico Fixo-Mdével para os PaisesRegido 7 (R7), descrita em
tabela no anexo Il.

g. Item 27 - Servico Telefénico Fixo-Movel para os PaisesReégido 8 (R8), descrita em
tabela no anexo Il

r. ltem 28 - Servigo Telefénico Fixo-Movel para os PaisesRagido 9 (R9), descrita em
tabela no anexo Il.

1.4. CARACTERISTICAS DO SERVICO
1.4.1. Troncos Digitais (E1 e IP)
a. A quantidade de entroncamentos de entrada & faiftecida pela CONTRATADA devera

ser suficiente e necessaria para evitar chamaddglag e proporcionar qualidade no servi¢o
telefénico objeto deste Termo de Referéncia.
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b. Todos os materiais e servicos necessarios taap3es e conexdes dos Troncos de Entrada
e Saida serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem &meisqualquer natureza para a
CONTRATANTE.

c. A(s) empresa(s) vencedora(s) do certame firdajatontratos separados com cada orgao
participante deste Registro de Prec¢os. Apesartddago de saida estar tanto concentrado em
duas localidades como junto a Central Telefénicaddgio, como sera explanado mais
adiante, a tarifacdo deverd ser tratada separatiarmamica para cada o6rgdo, segundo cada
contrato firmado. Para tanto, a identificacao dgecbes para tarifacdo e faturamento sera de
acordo com os numeros de origem e destino preseaseshamadas IP e TDM entregues para
a(s) operadora(s).

d. O Perfil de Trafego, contendo as estimativaa®ratacdes por 6rgdo participante, €
apresentado no Anexo Il deste Termo de Referé@xiperfil indicado, no entanto, ndo se
constitui em qualquer compromisso de aquisicao.

e. Em particular, no caso dos o6rgdos participangies possuem mais de uma Central
Telefbnica indicada neste Termo de Referénciapasatacdes poderao ser feitas apenas para
determinada(s) Central(is), segundo a necessidadegdio participante, conforme o Decreto
n° 3.931, de 19 de setembro 2001.

f. Os precos deverao ser cotados mediante preeantorda Planilha de Formacéo de Precos,
constante do Anexo lll deste Termo de Referénciprdponente devera cotar todos os itens,
sendo considerado para fins de classificacdo o mahar global resultante em cada grupo de
itens.

g. A descricdo das caracteristicas dos entroncamahgitais para conexdo com Centrais
Telefbnicas dos 6érgédos participantes sdo apresengaseguir.

1.4.2. Entroncamento E1 e Faixa de Numeragéao (GRUPD

a. Para prestacdo dos servicos de telefonia I@acal,ONTRATADA devera fornecer e
conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (ititpja(s) Central(is) Telefonica(s) de cada
orgao participante deste Termo de Referéncia.

b. A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEE3ervou uma faixa de numeracao
para ramais DDR exclusiva para utilizacdo do GawveFederal, e o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP) esta adraimikt a distribuicdo desta numeracédo
reservada pela ANATEL para os orgaos e entidadeAdaainistracdo Publica Federal em
Brasilia. Desta forma, a licitante vencedora dessitO1 e 02 devera requisitar ao MP a faixa
de numeracédo para cada novo contrato celebradmbibcédeste processo licitatorio.

c. Alternativamente, a CONTRATANTE podera solicitalCONTRATADA a facilidade de
portabilidade numérica, devendo esta manter a{gp(B de numeracéo utilizados pela
CONTRATANTE, sem 06nus para a mesma, e independentienda operadora do servico a
gue esteja atualmente vinculado.

d. Os Troncos Digitais (E1) serdo fornecidos pesferalmente no padrdo ISDN, ou no
padrédo suportado pela(s) Central(is) Telefonicdésyada 6rgéo participante, sendo utilizados
para recepcdo de chamadas diretamente nos ramais.
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e. A gquantidade de entroncamentos de entrada a saidada no Anexo | deste Termo de
Referéncia € estimada, devendo ser fornecido otitataro de Troncos de Entrada necessario
para evitar chamadas perdidas e proporcionar quido servico telefénico.

f. Todos os materiais e servigcos necessarios tedpées e conexdes dos Troncos de Entrada
e Saida e a alocacdo das faixas de numeracdo desr@R serdo fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para BTRATANTE.

1.4.3. Entroncamento IP (GRUPOS 1 e 3)

a. Com relacao a realizacdo de chamadas, pararcatididade de servico, o trdfego de saida
de todos os oOrgdos participantes sera entregue @& forma conjunta a empresa
CONTRATADA no respectivo servico quanto localmenugto ao(s) PABX(s) designado(s)
pela CONTATANTE, de acordo com as caracteristiessiitas na secao anterior.

b. Para a forma conjunta, em cada grupo, a CONTR? Alevera fornecer e conectar
Troncos de Saida em apenas duas localidades, cper@s o trafego de todos os 6rgaos que
se interligam através da Rede de Dados Metropalidm Governo Federal denominada
INFOVIA. Para efeitos de balanceamento de trafegelandancia, o entroncamento de saida
se dara nas instalacbes do SERPRO Regional Bragilendereco Avenida L2 Norte, SGAN
Quadra 601, Médulo G, e da DATAPREYV Brasilia, nderegco SAS Quadra 01, Bloco E/F.
As duas localidades deverdo ser atendidas por segemede rede distintos da
CONTRATADA, com dupla abordagem em fibra 6tica paada localidade.

c. O entroncamento de saida sera efetivado atrd@ésonexdes em 02 (dois) Switches
Gigabit Ethernet em cada localidade, no padraddPR RFC 791) via protocolo SIP (IETF
RFC 3261). Para tanto, a CONTRATADA devera dispiindr equipamentos necessarios
para conexdo nas instalacbes do SERPRO e da DAT¥PB&so a CONTRATADA nao
esteja apta a receber o trafego de saida diretamamt IP, a mesma poderd alocar
equipamentos do tipo gateway em cada uma das dcelglhdes para a conversao do trafego
de IP para ISDN, no prazo estipulado para ativag&oservigcos, mas sem qualquer énus para
a CONTRATANTE.

d. A CONTRATADA devera receber o trafego de sirajéo SIP e de midia de forma
centralizada da INFOVIA através de um Session Bofentroller, de propriedade da
mesma, ou outro equipamento que desempenhe a ni@sgd®. Este equipamento também
deverd ser capaz de realizar manipulacdes no dhbefdas pacotes SIP recebidos, caso seja
necessario.

e. Segue abaixo especificacao técnica do trafegtPereferente ao STFC que sera entregue
para a contratada:

e padrdes:
- IP (Internet Protocol - RFC 0791);
- TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);
- UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);
- SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);
- SDP (Session Description Protocol - RFC 2327);

- RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 183880);
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- SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - BFTCL);

0s codecs de compressao de audio presentes ngotréétdo configurados com a
seguinte prioridade de utilizac&o:

- 1ITU G.729A;

- ITU G.711 Alaw;

- ITU G.711plaw;

- ITU G.723 6.3 kbps;

o trafego de audio utiliza para transmissdo deogprotocolos RTP e SRTP, sendo
predominante a utilizacdo deste Ultimo, e a singfip das chamadas é feita utilizando
o protocolo SIP.

todo o trafego sera entregue para a operadora t@is minimos de atraso e jitter dos
pacotes.
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