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Servigos

Qtd.

Valor Unitérlo*

Valor Total

Garantia dos equipamentos

Dell powerEdge

Enclousure 4220/4210 por 12

{(doze) meses.

Rack 13

RS 459,00

RS 5.967,00

Valor Unitario: R$ 459,00({Qua
valor Total: R$ 5.967,00 {Cinco mil novecentos &5
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CONSULTING

|

Otimizando Negdcios

2. ESPECIFICACOES TECNICAS

Relacdo dos Servicos

° A relagio dos servigos e a forma de divisdo do objeto constam da tabela abaixo:

Item

Sintese dos Servicos Técnicos

Garantla dos equipamentos Dell PowerEdge Rack Enclousure 4220 e Switch
PowerCaonnect 6224: servicos de garantia dos equipamentos que compdem a solugdo de
KVM virtual, por 12 (doze) meses, com manutencdo preventiva e corretiva e suporte
técnico, cobertura da pecas, mio-de-obra e atendimento on-site; conforme regime e niveis
de servicos previamente estabelecidos.

° DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

a)

b)

c)

Os servicos de garantia (manutencdo e suporte técnico) serdo prestados pela empresa contratada na
forma on-site e no regime 24X7, por meio de manutengdo preventiva e corretiva, que incluia troca e
reposicio de pecas {reparar) ou entrega de novos produtos {(substituir), bem como aplicagbes de
potches e quaisquer outras atualizagBes de firmware disponibilizadas pelo fabricante dos
equipamentas, as suas expensas, no seguinte enderego: Ministério da Educagio - MEC, situado na
Esplanada dos Ministérios, Bloco L, Anexo Il, Brasilia-DF;

Os servicos serjo. prestados mediante visitas programadas (manutengdo preventiva), e, também, nos
casos de qualquier ocorréncia de falhas, indisponibllidade ou mau funcionamento identificado nos
equipamentos {manutengdo corretiva), de forma a manté-los plenamente operacionais;

Manutencio Preventiva: conjunta de procedimentos técnicos destinados a. prevenir a ocorréncia de
erros e defeitos de forma proativa, com a realizaciic de InspegBes nos equipamentos, componentes,
dispositivos e softwares de configura¢do que a gerenciam; com vistas a manter sua plena
funcionalidade. Utilizada essencialmente para verificagiio de erro, coleta e avaliagdio de logs,
atualizaco, realiza¢iio de manutencBes periddicas, verificagio e Inspegdo visual das condicdes de
funcionamento dos eguipamentos, seus componentes e dispositivos.

Manutencio Corretiva: conjunto de procedimentos técnicos destinados & reparacdio de eventuais fathas
apresentadas nos equipamentos, compreendendo servigos de conserto, reparos efou substituicio de
bens, componentes e dispositivos, bem como sua configuracdo e gerenciamento, com vistas 2
normalidade da operagdo dos servigos por ele prestados. Utilizada assencialmente para desinstalagdo,
reconfiguracdo ou reinstalagdo de hardware efou software, atualizagdo de versdes de drivers,
firmwares e software bisico, correcio de defeitos técnicos, ajustes e reparos necessarios, de acordo
com os fanuals dos produtos e diretrizes da TI da CONTRATANTE.

Atualizacdo de Softwares: conjunto de procedimentos técnicos destinados ao provimento de toda e
qualguer evolucdo de software, incluindo corregBes, patches, fixes, updates, service fgcks, novas
realeases, versions, bullds e upgrades. '

Os servicos serdo prestados por profissionais técnicos devidamente capacitados nos prod
questio, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para tanto; \)
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CONSULTING Otimizando Negocios

d) S'eré-dlspnnibllizado ao MEC infraestrutura de atendimento de chamados técnicos, via telefone (Central
0800) & web, Inclusive com registro de protocolo para fins de acompanhamento, no regime 24x7 e,
preferencialmente, em portugués;

g) Os atendimentos técnitos serdo  registrados com 2 identificagdo  do gquipamento
(nome{modeloﬁer\tice Tag), cabendo a contratada apresentar ac MEC Relatério de Visita Técnica
compativel come modelo apresentado no Encarte G, nele constando a descricdo clara dofs) problemals)
identificado(s)-e os p_roc_edimentos adotados para a sua resolucao;:

f) MNa prestagdo dos servicos, fica vedada a desativagdo de hardware, software ou quaisquer recursos
coraputacionais do MEC, sem prévio conhecimento e autorizagéo expressa da Administracdo;

g} Caso seja necessaria a desativagdo.de hardware, software ou gu aisquer recursos computacionais do
MEC, a CONTRATADA disponibilizard equipamento de redundéncia com capacidade igual ou superior
ao quesera desativado, até que o problema seja sanado, sob pena de inexecugdo parcial do contrato;

h) Serd realizada uma visita téchica preventiva por més, onde as areas e aquipamentos que serdo
vistoriados seriio-definidos pelo MEC por meio-de 05 {Ordemn de Servigo), sem nenhum prejuizo dos
chamados realizados pelo MEC para fins de manutengiio corretiva, que serdo ilimitados. O ndo
comparecimento da CONTRATADA na data prevista, sem justificativa, expressa prévia, ensejard em
inexecugio parcial docontrato e estara passivel das sancdes previstas;

1) Para fins de atendimento técnico, 2 contratada observard o cumprimento. dos prazos de niveis de
servigos deflnidos na tabela abalxo:

r : i _ ' T Prazo Méx. de Em caso de
' prazo Méx.de | Prazo Max. ragiode | - T
criticidade P; azo A ax : e . Best.au agdo ._ e | re;qsa do
Atgndimento para . Servigo/troca de produta/servigo
Diagnéstico hardware entregue
Alta - Equipamento
inoperanteé ou alto impacto Em até 4 horas .
P P Em até 2 horas . Ematé8horas | Em até 4 horas

nas operagdes de TIC do
MEC.

Médla - Equipamento
operando parcialmente ou

Ematé 4 horas |

i | Ematé 4 hi : ateé
limitando as operagdes de m até 4 horas Ematé 16 horas | Emate 8 horas
TIC do MEC.

Baixa - Problema

detectadé, mas com ©

equipafmento operando ou . Em até a

g P £m até 12 horas até #horas Em até 72 horas | Em até 36 horas

sem impacto € limitagdo
para as operagdes de TiCdo

Mﬁc. :

i} O prazo de-atendimento inicia-se 8 partir da abertura do chamado técnico pelo MEC; o prazo para
diagnéstico do problema iniciara logo apbs a finalizagdo do atendimento; enquanto o de respjucac a
contar. da chegada do profissional técnlco da empresa contratada no local dos servigos (MEC). \
de infcio de cada servigo nao pode ultrapassar 2 {duas) horas corridas a contar do término docha
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K}

m)

n)

0)

p)

a)

r)

s)

Otimizando Negdcios

A nio resolucdo dos chamados dentro do prazo acima estipulado estard passivel s multas e sangdes
definidas neste Termo de Referéncia;

Somente sera admitido pedido de prorrogagdo dos prazos descritos na tabela de niveis de servigos
medlante justificativas por escrito, plenamente fundamentadas e entregues 3 Administragio dentro do
periodo correspondente a0 atendimento ou resolugdo do chamado aberto;

Se o problema-identificado em nivel de criticidade alta ndo for resolvido dentro do prazo sstabelecido,
mesmo apds a exécugio dos servicos de reparo (atualizagio de softwares/substituigdo de pecas de
hardware), o equipamento serd integralmente substitufdo no prazo de 03 {trés) dias, segundo as
caracteristicas técnicas e de desempenho iguais ou superiores ao bem anterior de modo que ndo cause
nenhum impacto no servico sustentado pelos equipamentos, sob pena de caracterizar inexecugdo
parcial do contrato;

Se o problema identificado em nivel de criticidade média persistir pos-atendimento técnico, & néo for

resolvido de forma definitiva pela empresa contratada dentro do prazo estabelecido, podenda ser
prorrogado por igual periodo,_ desde que justificado, 0 produto serd integralmente substituido no prazo
de 10 (dez) dias, segundo as caracteristicas téchicas e de desempenho iguais ou superlores ao bem
anterior, sob pena de caracterizar inexecucdo parcial do contrato;

O produte (hardware) empregado em substitulcdo ao equipamento defeituoso possui prazo de garantia
de 12 {doze) meses;

No caso de segunda recorréncla, ou seja, terceiro problema apresentado no.mesmo hardware, seja na
restauragdo ou nasubstituicdo das pegas, emum perfodo inferior a 2 meses, a CONTRATADA substitulra
o equipamento.

Para uma correta prestacio de servigos e disponibllidade de pegas dos equipamentos, serd solicitado
gue o licitante fornega declaragio afirmando que seré garantido o estoque de pecas necessario para
atender os eguipamentos listados -dentro do perfodo de garantia contratado ou a substituicdo do
equipamento defeituosa por outro-de capacidade igual ou-supetior e de primeiro uso;

Sem prejuizo da entrega do Relatério -de Visita Técnica, a contratada emitira relatdrio, sempre que
soficitado pelo MEC, em formato digital, com informagdes analiticas e sintéticas dos chamados técnicos
abertos e fechados no periodo, inciuindo, no minimo: nimero de ¢hamados registrados, indicando a
data e a hora de sua abertura, o grau de criticidade dos servios, 2 deserigio do incidente e da solugdo
adotada, o nome do respaonsavel pela abertura do chamadg, 0 nome do responsave! pelo atendimento
técnico, e a data e a hora da conclus3o do-mesmo; resimo com a fista dos atendimentos conclufdos
fora do prazo de solugio; informacoes de todas as intervengdes realizadas, preventivas e corretivas, ou
seja, programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos imbortantes.identlﬁcados e detathando. 0s
pormenores das interve ngGes, de forma a manter registros completos das ocarréncias;

0s servicos especificados no presente Termo de Referéncia contemplam, inclusive, suporte remoto via
e-mail ou telefone {Central G800}, de apolo na anélise, avaltagdo, investigacdo, cofrecio e diagnbstico
de ocorrénclastécnicas apresentadas nos equipamentos em questdo, bem como hos casos de eventuais
dividas efou dificuldades apontadas pela érea técnica do MEC.
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Otimizando Negdcios

A garantia de manutencdo e suporte técnico atende integralmente os equipamentos abaixo descritos:

. EquipamentosFNDE
Service Tags Dascrigdo
1PZ52R1 e
147Z6M1

2PZ52R1

297521 Y
25726M1 Kvi
3pZ52R1

377Z6M1 s
aPZ52R1 —
4LYYEM1 _
5pZ52R1

59726M1 KYM
6PZ52R1 _
ELYYEML KVM
HNZS2R1

87ZWEM1 KvM
INZS2R1

877Z6M1 KV

Declaracio:
A L&B Solugies em Tl LTDA, declara ‘expressamente gue nas pregos cotados estdo inclusas todas as despesas diretas e
Indiretas, tais como: impostos {federals, estaduais efou municipals);, taxas, saldrios, ‘seguros, encargos. sociais,
trabalhistas, previdenclarios ¢ de ordem declasse; indenlzagGes clvis e seguros de acidente de trabalho, enfim, todas as
despesas e materiais necessérlos a atender o objeto deste Pregdo, bem assim. deduzidos qualsquer descontos que
venham a ser concedidos;
AL&B SolugBes em Tl LTDA, declara quetodos os profissionals envolvidos na execugdo das atividades serdo tecnicamente
capacitados para a solugdo que serd suportada;
A L&B Solugbes em T) LTDA, declara que serd parantido o estoque de pegas ‘necessério:para atender os equipamentos
listados dentro do perfodo de extensdo de garantla.coritratado

7
o= g 5
”

LM{ |
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CONSULTING

EMPRESA / RAZRO SOCIAL: L&B-Solugdes em TI LTDA

ENDERECO: SHIN CAO7 BL Y 1€ Andar - Bairro do Lago Norte - Cidade de Brasilia/DF

CEP: 71503-507
CNPI n2 03.490.199/0001-71
ISCRICAO ESTADUAL: 07.518.004/001-69

— Informacées para assinatura do Contrato:

— Nome; Vanessa Lacerda Martins

— Cargo: Diretora Executiva

- RG e CPF: 1.435.511 SSP/DF e 611.051.041-68
~ Telefone/Fax: (61) 3468-2858

— E-mail; vanessa.lacerda@lbconsulting.com.br

- Informagdes Bancdrias:

Banco: Banco do Brasil

Agéncia: 1419-2

Conta Corrente: 430066-1

Praca de Pagamenta: Brasilia — DF

\ orge

\ Diretora Financelra
Carolina.borges@Ibconsulting.com.br
“Telefones: (61) 3468-2858
S
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Brasilla-DF, 03 de Outubro de 2014,

Enclousure 4220/4210 por 12

{doze) meses.

Item Servigos Qtd. Valor Unitérlo* Valor Total
Garantia dos equipamentos
g |Del  PgwerEdie Rack| 43 R$ 459,00 RS 5.967,00

Valor Unitério: RS 459,00§Quatrocentos e cinquent;
vValor Total: RS 5.967,00 (Cinco mil novecentos & se
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CONSULTING

Otimizando Negécios
2. ESPECIFICAGOES TECNICAS
Rela¢do dos Servigos
e A relagiio dos servigos e a forma de divis3o do objeto constam da tabela abaixo:
Item

Sintese dos Servigos Técnicos

Garantia dos equipamentos Dell PowerEdge Rack Enclousure 4220 e Switch
PowerConnect 6224: servicos de garantia dos equipamentos que compdem a solucio de
KVM virtual, por 12 {doze) meses, com manuten¢do preventiva e corretiva e suporte
técnico, cobertura de pegas, mio-de-obra e atendimento on-site, conforme regime e niveis
de servigos previamente estabelecidos.

. DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

a)

b)

c}

Os servicos de garantia (manutenco e suporte técnico) serfio prestados pela empresa contratada na
forma on-site e no regime 24X7, por meio de manutengio preventiva e corretiva, que inclui a troca e
reposicio de pegas (reparar) ou entrega de novos produtos {substituir), bem como aplicagSes de
patches e quaisquer outras atualizacdes de firmware disponibilizadas pelo fabricante dos
equipamentos, as suas expensas, no seguinte enderego: Ministério da Educagdo - MEC, situado na
Esplanada dos Ministérios, Bloco L, Anexo Il Brasilia-DF;

Os servicos serjo prestados mediante visitas programadas (manutengdo preventiva), e, também, nos
casos de qualquier ocorréncia de falhas, indisponibilidade ou mau funcionamento identificado nos
equipamentos (manuteng3o corretiva), de forma a manté-los plenamente operacicnais;

Manutencio Preventiva: conjunto de procedimentos técnicos destinados a prevenir a ocorréncia de
erros e defeitos de forma proativa, com a realizagdo de inspecBes nos equipamentos, componentes,
dispositivos e softwares de configuracdo que a gerenciam, com vistas a manter sua plena
funcionalidade. Utilizada essencialmente para verificagiio de erro, coleta e avalia¢do de logs,
atualizagdo, realizagiio de manutencbes periddicas, verificagio e inspegdo visual das condigdes de
funcionamento dos equipamentos, seus componentes e dispositivos.

Manutencio Corretiva: conjunto de procedimentos técnicos destinados a reparagio de eventuais falhas
apresentadas nos equipamentos, compreendendo servigos de conserto, reparos efou substituicdo de
bens, componentes e dispositivos, bem como. sua configuracio e gerenciamento, com vistas a
normalidade da operagdo dos servicos par ele prestados. Utilizada essencialmente para desinstalac8o,
reconfiguracdc ou reinstalagdo de hardware e/ou software, atualizacio de versdes de drivers,
firmwares e software hdsico, correcdo de defeitos técnicos, ajustes e reparos necessarios, de acordo
com os mantals dos produtos e diretrizes da Tl da CONTRATANTE.

Atualizac3o de Softwares: conjunto de procedimentos técriicos destinados ao provimento de toda e
gualquer evolugdo de software, incluindo correges, patches, fixes, updates, service ﬁq,j.‘ks, novas
realeases, versions, builds e upgrades. \

Os servicos serdo prestados por profissidnais técnicos devidamente capacitados nos produt m

questdo, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para tanto; . §
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CONSULTING

d) Serd disponibilizado ao MEC infraestrutur

Otimizando Negocios

a de atendimento de chamados técnicos, via telefone (Central

0800} é web, inclusive com registro de protocele para fins de acompanhamento, RO regime 24x7 ¢,

preferencialmente, em portugués;

Os atendimentos técnicos
{nome/ modelo/Service Tag), cabendo a

e) serdo

registrados com @
contratada apresentar ac MEC

identificagde  do equipamento
Relatério de Visita Técnica

compativelcomo rodelo apresentado no Encarte G, nele constando adescriggo clara do(s} problem'a(s}
identificado(s)-e os proc_edim‘entos adotados para asua resolugdo;

f)

gl

Na prestagdo dos servicos, fica vedada a desativagao: de hardware,
computacionais do MEC, sem previo’ conhecimento & autorizacdo expressa

Caso seja necessaria 3 desativagio de hardware,

software Ou gquaisquer recursos
da Administracdo;

software ou quaistuer Fecursos computacionais do

MEC, a CONTRATADA disponlbilizard equipamento de redundancia com capacidade igual ou superior

ao quesera desativado, até que 0 problema

h)

comparecimento da CONTRATADA na d
inexecucdo parcial do-contrato e estarap

)

servigos definidos na tabela abaixo:

Serd realizada uma visita técnica preventiva
vistoriados serdo definidos pelo MEC por meio-de Q5 (Ordem de Servigo), sem
chamados realizados pelo MEC para fins de manuten¢ao corretiva,

seja sanado, sob pena de inexecugdo parcial do contrato;

por més, onde as areas e equipamentos que serao
nenhum prejuizo dos
que serao ifimitados. O ndo
ata prevista, sem justificativa. expressa prévia, ensejard em

assivel das sangdes previstas;

para fins de atendimento técnico, a contratada. observara o cumprimento. dos prazos de niveis de

F Prazo Méx. de Em caso de
' Prazo Méx. de Prazo Mdx. taur  di ; d
citlcidade: _1_'.__:.0 Viax _ .Besfauragaol de recusa o‘
Atendimento pare . Sem_l;_qftrpca-de produta/servigo
- Diagndstico hardware entregue
Alta -  Equipamento
inoperanteé oy alto.impacto Em até 4 horas
té ' 5 :
nas operagdes de TIC o Em até 2 horas Em até 8 horas | Em até 4 horas
MEC.
Média - Equipamento
operando parcialmente ou . : Ematéd horas | ;
¢ : i Em até 4 horas ' Ematé 16 horas | Em até 8 horas
limitando as operagdes de
TIC do MEC.
Baixa - Problema
detectade, mas com ©
equipaniento operando ou - ; Em até 4 horas
té 12 ; 536
cem impacto e limitag3o £m até 12 horas Em até 72 horas | Ematé 36 horas
para as operagbes de TiCdo
MEC.
i} O prazo de-atendimento inicia-se 2 partir da abertura do chamado técnico pelo MEC; o prazo para

dlagndstico do problema iniciara logo ap

contar da chegada do profissional téenlco da empresa contratada no lacal dos servicos {MEC). €
de inlcio de cada servigo ndo pode ultrapassar 2 {duas) horas corridas a contar do término docha
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Otimizando Negdcios

k} A nda resolugo dos chamados dentro do prazo acima estipulado estard passivel as multas e sangdes
definidas neste Termo de Referéncia;

I} Somente serd admitido- pedido de prorrogacao dos prazos descritos na tabela de niveis de servicos
mediante justificativas por escrito, plenamente fundamentadas e entregues  Administragdo dentro do
periodo correspondente 20 atendimento ou resolugdo do chamado aberto;

m) Se o problema identificado em nivel de criticidade alta ndo for resolvido dentro do prazo estabelecido,
mesmo apos a exécuglo dos servicos de reparo (atualizag3o de softwares/substituigdo de pegas de
hardware), o eguipamento serd integralmente substitufdo no prazo de 03 (trés) dlas, segundo as
caracteristicas técnicas e de-des_empenhu jguais ou superiores a0 bem anterior de modo que nio cause
nenhum impacto no servico sustentado pelos eguipamentos, sob pena de caracterizar inexecugdo
parcial do contrato;

n) Se o problema ident| ficado em nivel de criticidade média persistir pos-atendimento téenico, e ndo for
resolvido de forma definitiva pela empresa contratada dentro do prazo -estabelecido, podendo ser
prorrogado pofr jgual per[aélo, desde que justificado, 0 produto serd integralmente substituido no prazo
de 10 (dez) dias, segundo as caracteristicas técnicas e de desempenho iguals ou superlores ao bem
anterior, sob pena de caracterizar inexecucdo parcial do contrato;

o) 0 produto (hardware) empregado em substitul¢do ao equipamento defeituoso possui prazo de garantia
de 12 (doze) meses;.

p} No caso desegunda recorréncia, ol seja, terceiro problema apresentado no mesmo hardware, seja na
restauragao ou na substituicdo das pegas, em um perfodo inferiora 2 meses, a CONTRATADA substitulra
o equipamento.

q) Parauma correta prestagiio de servigos & disponibifidade de pegas dos equipamentos, sera solicitado
que o licitante fornega declaragdo afirmando que serd garantido o estoque de pegas necessario para
atender os eguipamentos listados -dentro do perfodo de garantia contratado ou a substituicio do
equipamento defeituoso por outro de capacidade igual ou superior e de primeiro uso;

r) Sem prejuizo da entrega do Relatério de Visita Técnica, a contratada emitira relatdrio, sempre que
solicitado pelo MEC, em formato digital, com informagoes analiticas e sintéticas dos chamados técnicos
abertos e fechados no periodo, inciuindo, no minimo: nimero de chamados registrados, indicando a
data e a hora de sua abertura, o grau de criticidade dos servigos, a desericiio do incidente e da solugdo
adotada, o nome do responsavel pela abertura do chamado, ¢ nome do responsavel pelo atendimento
técnico, e a data e a hora da conclus3o do mesmo; resumo com a lista dos atendimentos conclufdos
fora do prazo de solugdo; informagbes de todas as intervengdes realizadas, preventivas e corretivas, ou
seja, programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos imbonantes identificados e detathando os
pormenores das intervencdes, de forma a manter registros completcs.das ocorréncias;

s) Osservigos especificados no presente Termo de Referéncla contemplam, inclusive, suporte remoto via
e-mail ou telefone (Central 0800), de apola na anélise, avaliagao, investipacdo, carrecio e diagnostico
de ocorréncias técnicas apresentadas nos equipamentos em questdo, bem como hos casos de eventuais
dividas efou dificuldades apontadas pela 4rea técnica do MEC.

Edificio Benedito Zacarias _
SHIN CA-07 BL-Y - 1 - Lago Norte - Brasft\a — DE — CEP; 71503-507 - Tel.: {(61) 3468-2858
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Otimizande Negocios

A garantia de manutencio e suporte técnico atende integralmente os equipamentos abaixo descritos:

. - Equipamentgs FNDI R
Service Tags Descrigdo
1PZ52R1 .

14726M1

2PZ52R1 an

25726M1

3PZ52R1 o

37726M1

4PZ52R1 o

ALYYEM1 i

5PZ52R1 :
VM

59726M1 Ky

6PZ52R1

BLYYEML kvM

HNZS2R1

87ZWEM1 KVM

INZ52R1 —

B77Z6M1

ecl do0:
A L&B SolugBes em TI LTDA, declara expressam ente que nds precos cotadas estéo inclusas todas as despesas diretas e
Indiretas, tals como: impostos (federas, estaduals efou municipals), taxas, saldrios, seguros, encargos socials,
trabalhistas, previdenciérios e de crdem de classe; indenizagdes clvis e seguros de acldente de trabalho, enfim, todas as
despesas e materiais necessérios a atender o objeto deste Pregdo, bem assim. deduzldos quaisquer descontos que
venham a ser concedidos;
AL&B Solu¢es em TI LTDA, declara que todos o5 profissionals envoividos na execugio dasatividades serdo tecnlcamente
capacitados para a solug3o que serd suportada;
A L&B SolucBes em T) LTDA, declara que serd garantido o estoque de pégas necessario para atender 0s equipamentos
listados dentro do perfodo de ex_te_ns,ﬁo de garantla.coritratado

Edificio Benedito Zacarlas = _ _
SHIN CA-07 BL-Y - 1 - Lago Norte = Brasiliz - DF ~ CEP: 71503-507~ Tel.: (61) 3468-2858
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Otimizando Negdcios

EMPRESA / RAZAO SOCIAL: L&B-Solugdes em TI LTDA

ENDERECO: SHIN CAQ7 BLY 12 Andar - Bairro do Lago Norte - Cidade de Brasilia/DF
CEP: 71503-507

CNPJ n2 03.490,199/0001-71

ISCRICAO ESTADUAL: 07.518.004/001-69

~ Infarmagdes para assinatura do Contrato:

—~ Nome: Vanessa Lacerda Martins

- Cargo: Diretora Executiva

—RG e CPF; 1.435.511 S5P/DF e 611.051.041-68
- Telefone/Fax: (61) 3468-2858

~ E-mail: vanessa.lacerda@lbcansulting.com:br

- Informagdes Bancérias:

Banco: Banco do Brasil

Agéncia: 1419-2

Conta Corrente: 430066-1

Praca de Pagamenta: Brasilia - DF

[ orge
Diretora Financeira
Carolina.borges@lbconsulting.com.br
“Telefones: (61) 3468-2858
\\\_/:

Edificlo Benedito Zacarias
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