MINISTERIO DA EDUCAGAO )
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO - FNDE

PROCESSO N° 23034.004246/2015-53

CONTRATO N° 20/2015 QUE ENTRE S| CELEBRAM, O
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA
EDUCAGAO - FNDE E A EMPRESA L&B SOLUGOES
EM TILTDA.

Aos -ZL’) dias do més de Maio de 2015, o FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO -
FNDE, Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Educagdo - FNDE, criada pela Lei n° 5.537/68 de 21 de
novembro de 1968, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n® 872/69, com sede e foro na Capital da
Republica, localizada a S.B.S. - Quadra 02 - Bloco “F" em Brasilia/DF, inscrita no C.N.P.J/MF sob o n°
00.378.257/0001-81, neste ato representada pelo PRESIDENTE, Sr. ANTONIO IDILVAN DE LIMA ALENCAR,
brasileiro, portador da Carteira de Identidade n® 404557, DICC/AP, CPF 381.675.653-00, nomeado por meio da
Portaria n® 219, de 02 de fevereiro de 2015 da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada no D.O.U de
03/02/2015, no uso da atribuigdo que Ihe confere artigo 15, do Anexo |, do Decreto n.° 7.691, de 02 de margo de
2012, publicado no D.O.U de 02/03/2012, que aprova a estrutura regimental do FNDE, neste ato denominado
simplesmente CONTRATANTE e Empresa L&B SOLUGOES EM TI LTDA, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ n° 03.490.199/0001-71, sediada na SHIN CA 07 Bloco Y 1° andar — Bairro Lago Norte — Brasilia -DF-
CEP: 71503-507, neste ato representado pela Diretora Executiva, a Sra. VANESSA LACERDA MARTINS, Portadora
da Carteira de Identidade n® 1.435.511, expedida pela SSP-DF, CPF n° 611.051.041-68, residente e domiciliada em
Brasilia-DF, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do Pregao
Eletrdnico n® 38/2014 - MEC, conforme PROCESSO N° 23000.004286/2014-10, sob a forma de execucgdo indireta,
no regime de empreitada por menor prego POR ITEM, nos temos da Lei n° 10.520, de 17 de julho 2002, Decreto n°
5.450 de 31 de maio de 2005, Decreto n° 7.174/2010, Decreto n° 7.746/2012, Instrugdo Normativa SLTI n° 04/2010,
Instrugdo Normativa SLTI n°® 02/2008, atualizada, Instrugao Normativa SLTI n® 01/2010, Decreto n® 7.892/2013, Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, Decreto n° 6.204, de 5 de setembro de 2007, Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, subsidiariamente, a Lei n® 8.666 de 21/06/93, com suas alteragdes, legislagao correlata e demais
normas que regem a matéria, mediante as Clausulas e condigdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente CONTRATO a prestagéo de servico de garantia para Equipamentos
Dell, com manutengéo preventiva e corretiva, bem como com suporte técnico com reposigao de pegas, a fim de
atender as necessidades do FNDE, conforme especificagGes constantes do Termo de Referéncia e seus Encartes,
Edital do Pregéo Eletronico n° 38/2014 - MEC e Proposta da CONTRATADA, todos partes integrantes deste
instrumento, como se nele transcrito estivessem.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICAGAO E DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

A relagdo dos servigos, objeto do presente instrumento, e a forma de divisao dele constam da
tabela abaixo, e a respectiva identificagéo dos equipamentos no ENCARTE A do Termo de Referéncia.
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Garantia dos equipamentos Dell PowerEdge Rack
Enclousure 4220 e Switch PowerConnect 6224: servicos de
garantia dos equipamentos que compdem a solugdo de KVM
5 virtual, por 12 (doze) meses, com manutengdo preventiva e
corretiva e suporte técnico, cobertura de pegas, méo-de-obra e
atendimento on-site, conforme regime e niveis de servigos
previamente estabelecidos.

Garantia dos equipamentos Dell PowerEdge Rack
Enclousure 4220/4210: servigos de garantia dos equipamentos
que compdem a solugdo de KVM comutado, por 12 (doze)
6 meses, com manutengdo preventiva e corretiva e suporte
técnico, cobertura de pecas, mao-de-obra e atendimento on-site,
conforme regime e niveis de servigos previamente
estabelecidos.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Os servicos de garantia (manutengéo e suporte técnico) deverdo ser prestados pela
empresa contratada na forma on-site e no regime 24X7, por meio de manutengéo preventiva e corretiva, que inclui a
troca e reposigao de pegas (reparar) ou entrega de novos produtos (substituir), bem como aplicagdes de patches e
quaisquer outras atualizagdes de firmware disponibilizadas pelo fabricante dos equipamentos, as suas expensas,
no seguinte enderego: FNDE, situado No SBS - Quadra 2 Bloco F, Ed. FNDE, Brasilia-DF.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Os servicos deverao ser prestados mediante visitas programadas (manutengdo
preventiva), e, também, nos casos de qualquer ocorréncia de falhas, indisponibilidade ou mau funcionamento
identificado nos equipamentos (manutengao corretiva), de forma a manté-los plenamente operacionais;

a. Manutencdo Preventiva: Manutencdo Preventiva: conjunto de procedimentos técnicos
destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos de forma proativa, com a realizagéo de
inspecbes nos equipamentos, componentes, dispositivos e softwares de configuragdo que a
gerenciam, com vistas a manter sua plena funcionalidade. Utilizada essencialmente para
verificagdo de erro, coleta e avaliagdo de logs, atualizagdo, realizagdo de manutengdes
periodicas, verificagéo e inspegao visual das condigdes de funcionamento dos equipamentos,
seus componentes e dispositivos;

b. Manutencéio Correfiva: conjunto de procedimentos técnicos destinados & reparagdo de
eventuais falhas apresentadas nos equipamentos, compreendendo servigos de conserto,
reparos efou substituicdo de bens, componentes e dispositivos, bem como sua configuragéo e
gerenciamento, com vistas a normalidade da operagdo dos servicos por ele prestados.
Utilizada essencialmente para desinstalagéo, reconfiguragdo ou reinstalagdo de hardware
elou software, atualizagdo de versdes de drivers, firmwares e software basico, corregao de
defeitos tecnicos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais dos produtos e
diretrizes da Tl da CONTRATANTE;

¢. Atualizacdo de Softwares: conjunto de procedimentos técnicos destinados ao provimento de
toda e qualquer evolugdo de software, incluindo corregBes, patches, fixes, updates, service
packs, novas realeases, versions, builds e upgrades.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Os servicos deverdo ser prestados por profissionais técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para tanto.

SUBCLAUSULA QUARTA - Devera ser disponibilizado ao FNDE infraestrutura de atendimento de chamados
técnicos, via telefone (Central 0800) e web, inclusive com registro de protocolo para fins de acompanhamento, no
regime 24x7 e, preferencialmente, em portugués.

SUBCLAUSULA QUINTA - Os atendimentos técnicos deverdo ser registrados com a identificagdo do equipamento
(nome/modelo/Service Tag), cabendo 4 contratada apresentar ao FNDE Relatrio de Visita Técnica compativel com

0 modelo apresentado no Encarte G, nele constando a descrigdo clara do(s) problema(s) identificado(s) e os
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SUBCLAUSULA SEXTA - Na prestacdo dos servigos, fica vedada a desativagdo de hardware, software ou
quaisquer recursos computacionais do FNDE, sem prévio conhecimento e autorizagdo expressa da Administragéo.

SUBCLAUSULA SETIMA - Caso seja necessaria a desativagdo de hardware, software ou quaisquer recursos
computacionais do FNDE, a CONTRATADA devera disponibilizar equipamento de redundéancia com capacidade
igual ou superior a0 que sera desativado, até que o problema seja sanado, sob pena de inexecugdo parcial do
contrato.

SUBCLAUSULA OITAVA - Devera ser realizada uma visita tecnica preventiva por més, onde as areas e
equipamentos que sero vistoriados serdo definidos pelo FNDE por meio de OS (Ordem de Servigo), sem nenhum
prejuizo dos chamados realizados pelo FNDE para fins de manutengdo corretiva, que serdo ilimitados. O nao
comparecimento na data prevista, sem justificativa expressa prévia, ensejara em inexecugao parcial do contrato e
estara passivel das sangdes previstas.

SUBCLAUSULA NONA - Para fins de atendimento técnico, a CONTRATADA devera observar o cumprimento dos
prazos de niveis de servigos definidos na tabela abaixo:

Prazo Max. de Em caso de
- : Prazo Max. para| Restauragio de recusa do
Ericcidads I,:Tez:d?:.:ﬁt‘:;e Diagnostico Servigo/trocade | produto/servigo
hardware entregue
Alta — Equipamento inoperante ou Emi at 2
alto impacto nas operagdes de TIC h Em até 4 horas Em até 8 horas Em até 4 horas
oras
do FNDE.
Média - Equipamento operando Em até 4
parcialmente ou limitando as horas Em até 4 horas Em até 16 horas Em até 8 horas
operagdes de TIC do FNDE.
Baixa - Problema detectado, mas
com o equipamento operando ou| Em até 12 .
sem impgctg e Iimitaggo para as horas Em até 4 horas EnTale 72 homas Em até 36 horas

|operagbes de TIC do FNDE.

SUBCLAUSULA DECIMA - O prazo de atendimento inicia-se a partir da abertura do chamado técnico pelo FNDE; o
prazo para diagnéstico do problema iniciaré logo apés a finalizagdo do atendimento: enquanto o de resolugdo a
contar da chegada do profissional técnico da empresa contratada no local dos servicos (FNDE). O prazo de inicio de
cada servigo n&o podera ultrapassar 2 (duas) horas corridas a contar do término do chamado;

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A nio resolug@o dos chamados dentro do prazo acima estipulado estara
passivel as multas e sangtes definidas neste instrumento, no Termo de Referéncia e no Edital;

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Somente sera admitido pedido de prorrogagdo dos prazos descritos na
tabela de niveis de servicos mediante justificativas por escrito, plenamente fundamentadas e entreques a
Administragéo dentro do periodo correspondente ao atendimento ou resolugdo do chamado aberto;

SUBCLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Se o problema identificado em nivel de criticidade alta ndo for resolvido
dentro do prazo estabelecido, mesmo apés a execucdo dos servicos de reparo (atualizagdo de
softwares/substituicdo de pegas de hardware), o equipamento devera ser integralmente substituido no prazo
maximo de 03 (trés) dias, segundo as caracteristicas técnicas e de desempenho iguais ou superiores ao bem
anterior de modo que ndo cause nenhum impacto no servigo sustentado pelos equipamentos, sob pena de
caracterizar inexecugdo parcial do contrato:

SUBCLAUSULA DECIMA QUARTA - Se o problema identificado em nivel de criticidade média persistir pos-
atendimento técnico, e néo for resolvido de forma definitiva pela empresa contratada dentro do prazo estabelecido,
podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que justificado, o produto devera ser integralmente substituido no

anterior, sob pena de caracterizar inexecugéo parcial do contrato.

prazo maximo de 10 (dez) dias, segundo as caracteristicas técnicas e de desempenho iguais ou superiores ao bem /
N/

-

3

o






SUBCLAUSULA DECIMA QUINTA - O produto (hardware) empregado em substituicio ao equipamento defeituoso
devera possuir prazo de garantia de no minimo 12 (doze) meses.

SUBCLAUSULA DECIMA SEXTA - No caso de segunda recorréncia, ou seja, terceiro problema apresentado no
mesmo hardware, seja na restauragdo ou na substituicio das pegas, em um periodo inferior a 2 meses, a
CONTRATADA devera substituir o equipamento.

SUBCLAUSULA DECIMA SETIMA - Para uma correta prestagio de servicos e disponibilidade de pegas dos
equipamentos, seré solicitado que o licitante fornega declarago afirmando que seré garantido o estoque de pegas
necessario para atender os equipamentos listados dentro do periodo de garantia contratado ou a substituicdo do
equipamento defeituoso por outro de capacidade igual ou superior e de primeiro uso;

SUBCLAUSULA DECIMA OITAVA - Sem prejuizo da entrega do Relatorio de Visita Técnica, a contratada emitira
relatorio, sempre que solicitado pelo FNDE, em formato digital, com informagoes analiticas e sintéticas dos
chamados técnicos abertos e fechados no periodo, incluindo, no minimo: nimero de chamados registrados,
indicando a data e a hora de sua abertura, o grau de criticidade dos servigos, a descrigdo do incidente e da solugao
adotada, o nome do responsavel pela abertura do chamado, o nome do responsavel pelo atendimento técnico, e a
data e a hora da conclusdo do mesmo; resumo com a lista dos atendimentos concluidos fora do prazo de solugdo;
informagdes de todas as intervengdes realizadas, preventivas e corretivas, ou seja, programadas ou de emergéncia,
ressaltando os fatos importantes identificados e detalhando os pormenores das intervengdes, de forma a manter
registros completos das ocorréncias;

SUBCLAUSULA DECIMA NONA - Os servigos especificados no presente instrumento e no Termo de Referéncia
contemplam, inclusive, suporte remoto via e-mail ou telefone (Central 0800), de apoio na analise, avaliagao,
investigacdo, correcdo e diagndstico de ocorréncias técnicas apresentadas nos equipamentos em questdo, bem
como nos casos de eventuais dividas e/ou dificuldades apontadas pela area técnica do FNDE.

SUBCLAUSULA VIGESIMA - Apds a atualizagao dos softwares ou da manutengao preventiva/corretiva e suporte
técnico, devera ser entregue pela Contratada o Relatorio de Visita Técnica detalhando todos os procedimentos
adotados, cujos servicos serdo avaliados por um técnico do FNDE.

SUBCLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Caso haja substituicdo de pecas/equipamentos, no ato de entrega, o
servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato se certificara das condi¢bes de integridade
das embalagens, notas fiscais, condicbes de manuseio e armazenamento, dentre outros, de forma prévia as
atividades de instalagdo e configuragdo, podendo recusar no todo ou em parte produto entregue em
desconformidade.

SUBCLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Caso haja recusa do produto entregue, 0 mesmo devera ser substituido
num prazo inferior a 50% (cinquenta por cento) do prazo inicialmente estabelecido, sob pena de ensejar em
inexecug&o parcial do contrato, de acordo com a tabela do item 9.2.i do Termo de Referéncia.

SUBCLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Para fins de avaliagdo dos procedimentos de instalagao e configuragéo
dos bens (substitutos), sera aferido pelo FNDE o equipamento em uso em ambiente de produg&o, segundo as
funcionalidades técnicas de operagdo do mesmo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO LOCAL DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servios serdo executados nas dependéncias do FNDE, localizado no SBS - Quadra 2 — Bloco
F - Ed. FNDE- Brasilia/DF, Diretoria de Tecnologia — DIRTE/FNDE, Brasilia-DF.

CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA DOS SERVIGOS

Todos os equipamentos especificados neste instrumento e no Termo de Referéncia deverdo
possuir garantia de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do Contrato, conforme subitem 11.6 do Termo de
Referéncia:

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Compreende a garantia dos produtos os servigos de suporte técnico e de atualizagao,
de versGes de softwares, quais sejam: £







e Manutencéo Preventiva: conjunto de pracedimentos técnicos destinados a prevenir a ocorréncia

de erros e defeitos de forma proativa, com a realizagdo de inspegdes nos equipamentos,
componentes, dispositivos e softwares de configuragdo que a gerenciam, com vistas a manter
sua plena funcionalidade. Utilizada essencialmente para verificagéo de erro, coleta e avaliagdo
de “logs”, atualizago, realizagdo de manutengées periddicas, verificagdo e inspegéo visual das
condigdes de funcionamento dos equipamentos, seus componentes e dispositivos;

 _Manutencéo Corretiva: conjunto de procedimentos técnicos destinados a reparagéo de eventuais

falhas apresentadas nos equipamentos, compreendendo servigos de conserto, reparos efou
substituigéo de bens, componentes e dispositivos, bem como sua configuragéo e gerenciamento,
com vistas a normalidade da operagao dos servicos por ele prestados. Utilizada essencialmente
para desinstalagéo, reconfiguragéo ou reinstalagéo de hardware efou software, atualizagdo de
versoes de drivers, firmwares e software basico, corregdo de defeitos técnicos, ajustes e reparos
necessarios, de acordo com os manuais dos produtos e normas técnicas afins;

* _Atualizacdo de Softwares: conjunto de procedimentos técnicos destinados ao provimento de toda

e qualquer evolugdo de software, incluindo correcdes, patches, fixes, updates, service packs,
novas realeases, versions, builds e upgrades.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Cabera a CONTRATADA disponibilizar profissionais técnicos devidamente
capacitados para a resolugdo de chamados e esclarecimentos de dividas, durante todo o periodo de garantia dos

produtos.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Todos os atendimentos técnicos deveréo ser registrados, cabendo a CONTRATADA
apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, Relatério Técnico de Suporte, nele constando a descrigao
clara do(s) problema(s) identificado(s) e os procedimentos adotados efou recomendados para a sua resolugao.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Para garantir o cumprimento do presente CONTRATO, a CONTRATADA, além das disposicges

constantes do Termo de Referéncia, obrigar-se-a;

—

W

. dar integral cumprimento ao Edital do Pregdo Eletronico n® 38/2014 e seus anexos e a sua

proposta;

fornecer garantia dos equipamentos pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do
Contrato;

fornecer garantia dos hardwares/pegas substituidos pelo prazo de 12 (doze) meses, sem prejuizo
da garantia contratual;

4. comunicar 8 CONTRATANTE qualquer anormalidade que esteja impedindo a execugéo contratual

5.

(==

dos servigos de suporte, prestando os esclarecimentos julgados necessarios;

responsabilizar-se pelo fiel cumprimento contratual, respondendo civil e criminalmente por todos
os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos ou
terceiros, no exercicio de suas atividades vierem a, direta ou indiretamente, causar ou provocar
ao CONTRATANTE e a terceiros, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade &
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo orgéo interessado;

prestar todas as informagdes solicitadas pela CONTRATANTE relativas & execugdo do objeto
contratado;

cumprir e obedecer as normas internas de seguranga, de acesso e permanéncia as
dependéncias fisicas da CONTRATANTE, quando necessaria a execugio do objeto;

. responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de

sua culpa ou dolo, quando da execugéo do objeto contratado, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE;






9. responsabilizar-se por todos os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais que incidam ou venham

10.

1

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22

23

24
25.

a incidir, direta ou indiretamente, sobre os servigos fornecidos, bem como, pelo custo do frete e
outros inerentes & execugdo do objeto, apresentando os documentos fiscais em conformidade
com a legislag&o vigente;

observar rigorosamente todos os prazos de atendimento e resolucdo de chamados
estabelecidos, bem como as datas das visitas preventivas, sob pena de aplicagdo de multa e
demais cominagdes pelo FNDE;

prestar servicos de suporte e assisténcia técnica aos bens pelo periodo de 12 (doze) meses, de
acordo com a forma e regime estabelecidos;

responsabilizar-se pelo sigilo e confidencialidade, por si e seus empregados, dos documentos
elou informagdes que Ihe chegarem ao conhecimento por forca da execugdo do contrato, e
tenham sido definidas como confidenciais, ndo podendo divulga-lo, sob qualquer pretexto,
conforme as diretrizes estabelecidas pela Politica de Seguranga da Informacédo e Comunicagoes
do FNDE - POSIC, de 02/08/2011 ou por qualquer normatizacdo analoga ou que venha a
substuir essa;

assumir todas as despesas com fransporte, hospedagem e outros custos operacionais
decorrentes da execugao contratual, inexistindo qualquer possibilidade de pedido de reembolso
a Administrag&o;

agir de forma proativa, em especial nas visitas programadas, objetivando prevenir a ocorréncia
de erros e defeitos, por meio da inspegdes nos equipamentos, componentes, dispositivos e
softwares de configuragéo, bem como a coleta e avaliagdo de “logs”, atualizagdo, verificagdo e
inspegdo visual das condigBes de funcionamento dos equipamentos, seus componentes e
dispositivos;

reparar eventuais falhas apresentadas nos equipamentos, compreendendo servigos de conserto,
reparos e/ou substituicdo de bens, componentes e dispositivos, bem como sua configuragdo e
gerenciamento, com vistas a normalidade da operagéo dos servigos prestados;

utilizar os manuais dos produtos e as diretrizes da T| da CONTRATANTE, para desinstalagao,
reconfiguragao ou reinstalagéo de hardware e/ou software, atualizagdo de versdes de drivers,
firmwares e software basico, corregdo de defeitos técnicos, ajustes e reparos necessarios;

prover toda e qualquer evolugdo de software, incluindo correcOes, patches, fixes, updates,
service packs, novas realeases, versions, builds e upgrades;

utilizar nos servigos profissionais qualificados e tecnicamente capacitados para o fim a que se
destina;

manter seus profissionais identificados com cracha em decorréncia de acesso as dependéncias
do FNDE, para prestagéo das atividades previstas para a execugao do Contrato:

fornecer a sua equipe técnica todas as documentagdes, manuais, ferramentas e meios técnicos
necessarios para a execugao do objeto, sem custos adicionais ao FNDE:

manter, durante toda a execugdo do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagéo e qualificagéo exigidas na contratagao;

fornecer novas versdes e atualizagdes de firmware dos produtos, se houver, sem custos
adicionais ao FNDE:

trocar pegas ou substituir pegas/bens sempre que identificado ocorréncias técnicas que
justifiquem;

fornecer pegas novas e de primeiro uso, lacradas em sua embalagem original;

fomecer equipamento de redundancia, com caracteristicas iguais ou superiores, sempre que
precisar desativar hardware, software ou quaisquer recursos computacionais do FNDE, até que o

problema seja sanado;
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26.

27.

28

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39,

40.

41.

42.

43
44,

apresentar documento com a identificagdo de todos os equipamentos, contendo o prazo de
validade dos mesmos e canal de acesso para consulta das garantias:

apresentar de declaragéo afirmando que sera garantido o estoque de pegas necessario para
atender os equipamentos listados dentro do periodo da garantia contratada.

responder e ressarcir ao FNDE ou a terceiros por eventuais danos diretos e indiretos causados,
inclusive por seus empregados ou prepostos, na execugéo dos servigos:

sera aplicado, no que couber, o Cédigo de Defesa do Consumidor;

manter durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitagdo quanto & situagéo de regularidade da empresa
(artigo 27, § 2°, do Decreto n° 5.540/2005), exigidas no ato da contratagéo;

disponibilizar uma infraestrutura de atendimento via telefone (0800) e web, para recebimento e
registro dos chamados técnicos realizados pelo FNDE, disponibilizando sempre um numero de
protocolo para controle de atendimento;

entregar ao FNDE, as suas expensas, toda documentagao técnica (relatorios técnicos) gerada
em fungdo da execugdo do Contrato;

responder por quaisquer acidentes de que possam sofrer os seus profissionais, quando em
servico nas dependéncias do FNDE;

acatar as orientages do Gestor e Fiscais do Contrato, sujeitando-se a fiscalizagdo destes e
prestando-lhes os esclarecimentos solicitados;

velar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, dados ou informages do FNDE sejam
utilizados exclusivamente na execugdo contratual, e pelo periodo estritamente essencial &
realizacdo de servigos;

abster-se de desativar hardware, software ou quaisquer outros recursos computacionais do
FNDE, sem prévio conhecimento e autorizagdo expressa da Administragao:

refazer ou corrigir servigos as suas expensas, no todo ou em parte, sempre que identificado pelo
FNDE ter sido realizado em desacordo com o estabelecido neste instrumento e no Termo de
Referéncia;

Cumprir o cronograma de visitas programadas (manutengéo preventiva) definido pelo FNDE;

realizar a execugao do objeto atendendo aos critérios de sustentabilidade ambiental, nos termos
da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, onde couber,

manter preposto aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do CONTRATO,
para representa-la administrativamente, sempre que for necessario:

abster, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade acerca do Contrato celebrado com
a Administragéo;

observar a vedagdo quanto a contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da
CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato celebrado com a Administragéo;

néo ceder, transferir ou subcontratar, total ou parcialmente, os servigos avencados; e
observar o cumprimento do disposto no inciso XXXIII, do art. 7° da Constituigdo Federal.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

1.

Para garantir o cumprimento do presente CONTRATO, a CONTRATANTE obrigar-se-a:

permitir acesso aos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias para a execucao do
objeto, bem como para a prestagao do suporte técnico, quando necessario;
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CLAUSULA SETIMA - DOS PREGOS E DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

2. prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo empregados da

CONTRATADA;

3. fiscalizar toda a execugdo contratual, como forma de assegurar o cumprimento de todas as

condigdes estabelecidas neste instrumento e no Termo de Referéncia;

4. aplicar 4 CONTRATADA, se necessario, as sangoes administrativas regulamentares e

contratuais cabiveis, garantido a ampla defesa;

5. notificar a CONTRATADA, por escrito, em todas as ocorréncias atipicas registradas durante a

execucéo do objeto;

6. rejeitar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto prestado em desacordo com o escopo €

especificagdes técnicas estabelecidas neste instrumento e no Termo de Referéncia;

7. verificar a regularidade da CONTRATDA no SICAF e o recolhimento dos encargos sociais, antes

do pagamento;

8. efetuar o pagamento & CONTRATADA conforme prazo e forma prevista no Termo de
Referéncia/Edital, exigindo a apresentagdo de Notas Fiscais/Faturas e o atendimento de
providéncias necessarias ao fiel desempenho das obrigacdes aqui mencionadas.

As despesas decorrentes da execugao do objeto contratado estdo estipuladas em R$ 9.377,00
(nove mil, trezentos e setenta e sete reais), conforme abaixo discriminado, e correrdo a conta do Programa de
Trabalho PTRES 087399, Elemento de Despesa n® 33.90.39, em razdo do que foi emitida a Nota de Empenho n°

2015NE800343, em favor da CONTRATADA:

Item

Servigos

Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Garantia dos equipamentos Dell PowerEdge Rack
Enclousure 4220 e Switch PowerConnect 6224 servicos de
garantia dos equipamentos que compfem a solugéo de KVM
virtual, por 12 (doze) meses, com manutengdo preventiva e
corretiva e suporte técnico, cobertura de pegas, méao-de-obra e
atendimento on-site, conforme regime e niveis de servigos
previamente estabelecidos.

R$ 1.000,00

R$ 8.000,00

Garantia dos equipamentos Dell PowerEdge Rack
Enclousure 4220/4210: servicos de garantia dos equipamentos
que compdem a solugdo de KVM comutado, por 12 (doze)
meses, com manutencdo preventiva e corretiva e suporte
técnico, cobertura de pegas, mao-de-obra e atendimento on-
site, conforme regime e niveis de servicos previamente
estabelecidos.

R$ 459,00

R$ 1.377,00

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente, referente ao quantitativo demandado, dividido pelo

R$ 9.377,00

periodo de garantia, isto €, em 12 (doze) parcelas, em moeda corrente nacional, por meio de emissdo de Ordem
Bancaria, para crédito em conta corrente da CONTRATADA, até o 10° (décimo) dia Util, apés apresentagéo de Nota
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Fiscal devidamente atestada pela Administragéo, e emiss@o do Termo de Aceite Definitivo/TAD, na forma e prazo
estabelecido neste instrumento e no Termo de Referéncia.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Nos casos em que obrigatorias, as Notas Fiscais deverdo ser eletronicas (Nfe)
conforme disposigBes contidas no inciso |, Clausula Segunda do Protocolo ICMS 42, de 03 de julho de 2009.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Deverdo também estar discriminados nas Notas Fiscais Eletronicas os dados
bancérios do credor para emissdo da ordem(s) bancaria(s) e as devidas retengdes tributérias a serem feitas pela
instituigdo, conforme o art. 64 da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro de 1996.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Caso a empresa seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES NACIONAL OU SUPER SIMPLES
devera apresentar a nota fiscal eletrdnica, acompanhada do Anexo IV da Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de 11
de janeiro de 2012, alterada pela e Instrugio Normativa RFB n°® 1.244, de 30 de janeiro de 2012, a fim de evitar a
retencdo na fonte dos tributos e contribuiges.

SUBCLAUSULA QUARTA - Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impega a liquidagao da despesa, ela
sera devolvida & empresa, pelo representante do Contratante, e o pagamento ficard pendente até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagao
da situagéo ou reapresentagao do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA QUINTA - As Notas Fiscais deverdo ser obrigatoriamente acompanhadas das comprovacdes de
reqularidade fiscal, constatada por meio de consulta ‘on-line” ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou & documentagéo prevista no art. 29 da Lei n° 8.666/93.

SUBCLAUSULA SEXTA - No caso de eventual atraso de pagamento, provocados pela Administragéo, o valor
devido sera acrescido de atualizagéo financeira, e sua apuragao se fara desde da data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més,
mediante aplicagdo da seguinte formula:

[=(TX/100) 365 EM = | x N x VP, onde:
| = indice de atualizagéo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efefivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

SUBCLAUSULA SETIMA - Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n® 9.430, de 27/12/96, Lei n°® 9.718, de
27/11/98 e IN/RFB n° 1234, de 11/01/2012, alterada pela IN/RFB n°® 1.244, de 30/01/2012, a Divisdo de Execugao
Orcamentaria e Financeira retera na fonte o Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, bem como a
contribuigdo sobre o lucro liquido, a Contribuigdo para a Seguridade Social - COFINS e a contribuicdo para o
PIS/PASEP sobre os pagamentos que efetuar a CONTRATADA se esta ndo apresentar copia do Termo de Opgao
ou Certificado de Isencéo do IRPJ, nos termos da legislagéo vigente.

SUBCLAUSULA OITAVA - Quanto a prestacdo de servicos, na retengéo do imposto Sobre Servigos — 1SS, sera
observado, no que couber, o disposto na Lei Complementar n°® 116, de 31 de julho de 2003.

SUBCLAUSULA NONA - Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciagdo da autoridade superior
competente, que adotara as providéncias para verificar se & ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade,
identificago dos envolvidos e imputag&o de dnus a quem deu causa & mora.

SUBCLAUSULA DECIMA - Antes de efetuar o pagamento seré verificada a regularidade da CONTRATADA junto
ao Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF, mediante consulta on-line, cujo documento sera
anexado ao processo de pagamento.






CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

O presente instrumento tera vigéncia de 12 (doze) meses prorrogavel por igual periodo, até o
limite de 24 (vinte quatro) meses.
CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA

A CONTRATADA devera prestar garantia no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados a partir da
assinatura do Contrato, no valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor global do contrato, dentre uma das
modalidades previstas no § 1° do artigo 56 da Lei n°® 8.666/93.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATANTE ficara autorizada a utilizar a garantia, para assegurar 0
pagamento de:
a. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do n&o adimplemento das
demais obrigages nele previstas,
b. prejuizos causados & Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA, ou de seu preposto, durante a execugdo do contrato;
c. multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE 4 CONTRATADA

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A autorizagdo contida na Subclausula anterior & extensiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA devera repor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor da
garantia que vier a ser utilizado pela CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA QUARTA - A garantia prestada sera retida definitvamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de resciséo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

SUBCLAUSULA QUINTA - A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagéo
de multa de 0,07 (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por
cento).

SUBCLAUSULA SEXTA - Na ocorréncia de atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias da entrega da garantia, a
CONTRATANTE podera promover a rescisdo do CONTRATO por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n°® 8.666/93.

SUBCLAUSULA SETIMA - A garantia sera restituida, automaticamente, ou por solicitagao, somente apos o integral
cumprimento de todas as obrigagGes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos
causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros, na execugao do objeto deste Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

A execugdo do Contrato, nos termos do § 1° do art. 67 e art. 73, ambos da Lei n°® 8.666/93, sera
acompanhada e fiscalizada por servidor(es) da Diretoria de Tecnologia do FNDE, especificamente designado(s)
mediante Portaria, anotando, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo do objeto,
determinando o que for necessario & regularizagdo das faltas ou defeitos observados, e atestard as Notas
Fiscais/Faturas apresentadas, para fins de pagamento.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Para 0 acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato serdo utilizadas as disposicdes
contidas na IN SLTI/MPOG n° 04/2010 e suas alteragdes, bem como, subsidiariamente, as disposigées contidas na
IN SLTI/MPOG n° 02/2008, atualizada.

i






SUBCLAUSULA SEGUNDA - Cabera ao Fiscal do Contrato, dentre outras atribuicdes, determinar as providéncias
necessarias ao regular e efetivo cumprimento contratual, bem como anotar e enquadrar as infragbes constatadas,
comunicando-as ao seu superior hierarquico.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante
deverao ser solicitadas ao gestor do CONTRATO, para a adogao das medidas que se fizerem necessarias.

SUBCLAUSULA QUARTA - A Administragéo, devidamente representada na forma legal, podera rejeitar no todo ou
em parte o objeto contratado, sem onus para o FNDE, se entregue ou executado em desacordo com as
especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, bem como em Contrato e na Proposta
Comercial.

SUBCLAUSULA QUINTA - A presenca do fiscal do Contrato n&o diminuira a responsabilidade da CONTRATADA
por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeiges técnicas.

SUBCLAUSULA SEXTA - A CONTRATADA seré a (nica e exclusiva responsavel pela execugéo do objeto, sendo
a CONTRATANTE reservada o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo contratual, por intermedio de
servidores designados para este fim.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n° 5.450/2005, ficara
impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores da
CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas
neste Termo, em Contrato ou em Edital e demais cominagdes legais a CONTRATADA que:

= apresentar documentagéo falsa;

e ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
o falhar ou fraudar na execugao do contrato;

¢ comportar-se de modo inidoneo;

e fizer declaragdo falsa;

s cometer fraude fiscal

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Sem prejuizo das sangdes acima previstas, e com fundamento nos artigos 86 e 87 da
Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela
Administragéo, inexecucdo parcial ou inexecug&o total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

1. Adverténcia;
2. Multa de:

a. Multa de 0,08% (oito centésimos por cento) por hora, incidente sobre o valor do contrato,
até o limite de 0,8% (zero virgula oito por cento) a contar da hora imediatamente posterior
ao término do prazo estabelecido no nivel de servico ou na prorrogagéo para atendimento
ou resolugdo do servigo, conforme o caso, apos esse prazo, sera caracterizado inexecugao
parcial;

b. 2,5% (dois virgula cinco por cento) sobre o valor total do contrato, sempre que ensejar
inexecugéo parcial do contrato;

c. 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato em caso de inexecugdo total do
contrato ou caso deixe de assinar o contrato, respeitado o prazo do contraditorio e da
ampla defesa.

3, suspensdo temporéaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o
FNDE, pelo prazo de até 2 (dois) anos;
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4, declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida a reabilitagéo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administracéo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangéo aplicada
com base no subitem anterior

SUBCLAUSULA SEGUNDA - As sancdes de multa poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia, suspensao temporaria para licitar e contratar com a Administragdo da CONTRATANTE e impedimento
de licitar e contratar com a Unido, descontando-a do pagamento a ser efetuado.

SUBCLAUSULA TERCEIRA — No caso de multa, cuja apuragéo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase
da defesa prévia, a CONTRATANTE podera fazer a retengéo do valor correspondente & multa, até a decis&o final
da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente pela CONTRATANTE, o valor retido
correspondente sera depositado em favor da CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da
decisdo final da defesa apresentada.

SUBCLAUSULA QUARTA - Sem prejuizo das demais sangbes previstas, com fundamento no art. 56 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, e art. 87 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, durante todo o periodo de
vigéncia da garantia contratual fica a CONTRATADA suijeita as sangdes administrativas de adverténcia, de multa,
de suspens@o temporaria de atividade e de impedimento de contratar com a Administragdo, quando deixar de
fornecer prestagdo de assisténcia técnica conforme a forma e durante o prazo estabelecido neste Termo de
Referéncia, sem justificativa.

SUBCLAUSULA QUINTA - As sang@es serdo aplicadas pela autoridade administrativa, assegurada a ampla defesa
e podendo dar-se cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento
administrativo.

SUBCLAUSULA SEXTA - As adverténcias serdo aplicadas sempre que necessario ao fiel cumprimento contratual,
desde que os fatos apresentados néo tenham gerado prejuizo & Administrag&o.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental.
Destaca-se, as recomendagdes contidas no Capitulo Ill, DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art. 5° da
Instrugao Normativa n® 01/2010 SLTI/MPOG, bem como, o Decreto n® 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas
e diretrizes para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n® 12.305/2010 que institui a politica
de residuos sélidos, no que couber.

SUBCLAUSULA UNICA - A CONTRATADA - devera observar entre outras; 0 menor impacto sobre recursos
naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem
local; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia; maior geracdo de empregos,
preferencialmente com m&o de obra local; maior vida Util e menor custo de manutengéo do bem e da obra; uso de
inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais
utilizados nos bens, servigos e obras.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

A inexecugao total ou parcial do objeto deste Contrato enseja sua rescis@o, de conformidade com
os artigos 78 e 79 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICAGAO

O presente CONTRATO sera publicado, por extrato, no Diario Oficial da Unido, nos termos do
paragrafo Unico do Art. 61 da Lei n. ® 8.666/93, corrende as despesas a expensas da CONTRATANTE.






CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

O Foro do presente CONTRATO ¢é o da Justiga Federal, Se¢do Judiciaria de Brasilia/DF, para
dirimir quaisquer litigios oriundos do presente instrumento contratual.

E por assim estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento, em 02 (duas) vias, de
igual teor e forma, para todos os fins de direito, na presenca das duas testemunhas abaixo, que a tudo assistiram.
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