FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
SBS Quadra 02 — Bloco F — Edificio FNDE — 4° andar — CEP 70.070-929

Processo n.° 23034.005029/2013-19
Interessado: AZ TECNOLOGIA LTDA

Assunto: Licitacdo — Impugnacéo ao Edital de Pregéo Eletrénico n°® 11/2013

1. O Pregoeiro Oficial do FNDE, no uso de suas atribuic6es, conferidas pelo Inciso 1l do
art. 11 do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005, recebe a Impugnacao ao edital do Pregdo Eletrénico n°
11/2013, que tem por objeto a contratacdo de Servicos Técnicos Especializados de Tecnologia da
Informag@o para realizagdo de tarefas de “Suporte ao Gerenciamento e Operacao de Servigos de T1”, por
posto de trabalho, mediante avaliacdo de resultados, aferidos a partir de Nivel Minimo de Servigo (NMS),
com aplicacdo dos modelos de melhores praticas do ITIL v.3 e COBIT 4.1, na forma e condi¢des
estabelecidas no edital.

2. Verificados os requisitos de admissibilidade, quais sejam, tempestividade, legitimidade e

interesse, passamos a analise do pleito.

I - Do Pleito
3. Em resumo, a Impugnante contesta a forma de contratacdo estabelecida no edital e

solicita sua alterag&o.

11 - Do exame do pleito.
4. Submetemos a analise do mérito da impugnacao a area técnica demandante dos servicos,
a qual se manifestou pelo ndo acolhimento das razBes de recurso apresentado, conforme parecer transcrito

abaixo, que adoto como razdes de decidir:
NOTA TECNICA

Assunto: Processo Administrativo n2. 23034.005029/2013-19
Resposta a Impugnacdo da Empresa AZ TECNOLOGIA LTDA.

1. INTRODUGAO

O presente expediente destina-se ao processamento da analise técnica dos termos de
impugnacdo do Edital de Pregdo Eletronico n2. 11/2013, interposta pela Empresa AZ Tecnologia Ltda.

De pronto, vale registrar que a modalidade de licitagdo denominada de pregao possui lei
especial (Lei n2. 11.520/02) que, na forma de pregdo eletrdnico, por sua vez, tem regulamento préprio
disciplinado pelo Decreto ne. 5.450/05.

Logo, a aplicacdo da lei geral (Lei n2. 8.666/93) se da de forma subsididria para os casos em que
a lei especial se mostrar omissa, consoante entendimentos da doutrina e da jurisprudéncia.

Outro elemento norteador ja consagrado pela Suprema Corte Federal consiste na aplicagdo das
decisdes emanadas do Egrégio Tribunal de Contas da Unido, consoante observancia da Simula/TCU n9. 222, in

verbis:

As Decisées do Tribunal de Contas da Unido, relativas a aplicagéo de normas gerais de licitagdo, sobre as
quais cabe privativamente a Unido legislar, devem ser acatadas pelos administradores dos Poderes da Unido,
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dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipiosl.
2. Dos elementos de impugnacdo formulados pela Empresa
2.1.Exigéncia de experiéncia profissional em conflito com a Lei 11.644/2008, art. 442-A;

Insurge-se a Impetrante contra o Edital de Preg&o Eletrénico n2. 11/2013, por considerar haver
conflito entre os requisitos de experiéncia com os termos da Lei n2. 11.644/2008, art. 442-A, para tanto
colaciona resposta feita a consulta o sitio do Ministério do Planejamento, como se segue:

1. P:A LEI 11.644 de Margo de 2008 diz que ndo pode ser exigido do empregado experiéncia acima de 6
meses, isso na CLT. Isso vale também para Administragdo publica, ou seja, posso colocar no Termo de
Referéncia que o profissional da CONTRATADA deve possuir, por exemplo, 3 anos de experiéncia em
determinada atividade? (01/06/2011)

R:

Na Administragdo Publica sé é permitido fazer o que esta previsto na lei; o que ndo é previsto, mas também
ndo é vedado, faz parte da discricionariedade.

Entendemos que a exigéncia da Lei 11.644/08 s¢ deve ser aplicada a iniciativa privada quando da
contratagcdo de empregado.Na contratagdo de prestacdo de servigos profissionais por licitagdo a legislagdo
pertinente a habilitagdo técnica esta prevista no art. 30 da Lei 8.666/93, sendo que o § 52 deste mesmo
artigo veda a exigéncia de comprovacado de atividade ou de aptiddo com limitages de tempo ou de
época ou ainda em locais especificos, ou quaisquer outras ndo previstas nesta Lei, que inibam a participagdo na
licitagdo.

Entretanto, é possivel inserir a comprovagao de atividade para a contratacgdo, principalmente quando os
profissionais da contratada forem desempenhar atividades que exijam qualificagdo técnica. Alternativamente,
ao invés de definir o tempo por atividade, recomendamos exigir da contratada que apresente os atestados de
qualificagdo técnica dos profissionais compativeis com as suas futuras atribui¢cdes, que foram objeto da
licitagdo

A transcrigdo da prépria Impetrante seria suficiente para desconstituir a impugnagdo neste
tépico, sem maiores esforgos, revelando a fragilidade de sua argumentagdo, o que suscita questionamentos
quanto lisura de suas intengdes como indicaremos em outros pontos desta nota técnica.

Veja que a resposta formulada pelo Ministério do Planejamento deixa claro que a aplicagdo da
legislagdo que modificou a CLT esta dirigida a relagdo “Empregador x Empregado” e ndo disciplina ou regula a
relagdo “Contratante x Contratada”, consoante termos do segundo paragrafo da resposta acima transcrita.

Ndo obstante tal evidéncia, vejamos quais sdo os entendimentos do Tribunal de Contas da
Unido, a quem esta Autarquia se submete em sede de controle externo de contas, e que vém expressos nos
seguintes julgados, dentre outros:

. Acérdédo 331/2010 — Plenario
9.4.3. defina, nos editais, 0s cursos superiores e técnicos requeridos, bem como a forma de
comprovacao da aptiddo dos profissionais prestadores de servigo, visando a garantir a utilizagdo
de pessoal devidamente qualificado na execugdo do contrato (subitem 9.3.12 do Aco6rdéo 667/2005-
Plenario);

. Acoérdao 667/2005-TCU-Plenério.
9.3.12. defina, nos editais, 0s cursos superiores e técnicos requeridos, bem como a forma de
comprovacgéo da aptiddo dos profissionais prestadores de servigo, visando a garantir a utilizagcédo de
pessoal devidamente qualificado na execug¢éo do contrato;

. Acérddo 449/2005-TCU-Plenério.
9.2.2. impreciséo dos requisitos de qualificagdo de pessoal, pois ndo constam do edital indicagdes dos
cursos superiores admitidos, ou exigidos, e das formas de avaliagdo da experiéncia na fungéo do
profissional oferecido, em desacordo com a determinacado contida no item 9.3.7 do Acordéo 1094/2004
- Plenario;

. Acdérdao 1.094/2004-TCU-Plenario.
9.3.7. defina, no edital e no contrato a ser celebrado, os requisitos relativos ao quantitativo e a
gualificacdo do quadro de pessoal da empresa CONTRATADA que deveréo ser satisfeitos por

! Fundamento Legal: Constituicdo Federal, arts. 22, inc. XXVII, 37, "caput" e inc. XXI, 71, inc. Il e 73; Lei n°
8.443, de 16-07-1992, art. 4°; Lei n° 8.666, de 21-06-1993, art. 1°, Paragrafo Unico. Precedentes: Proc. 500.411/91-
3, Sessdo de 04-12-1991, Plenério, Ata n° 58, Decisdo n° 395, "in" DOU de 19-12-1991, Pagina 29628/29664. Proc.
008.142/92-0, Sessdo de 08-04-1992, Plenario, Ata n® 16, Decisdo n® 153, "in" DOU de 23-04-1992, Pagina
5037/5056. Proc. 010.070/92-3, Sessdo de 29-04-1992, Plenéario, Ata n° 20, Decisao Sigilosa n° 83, "in" DOU de 20-
05-1992, Pagina 6252/6291.
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ocasido da execucdo do contrato;

Assim sendo, opinamos pela improcedéncia da impugnagdo neste item.

2.2.Contratacdo de alocagdo de mdo-de-obra;

A Impetrante argumenta que:

Embora parega que o FNDE queria contratar o servigo baseado na prestacdo e remuneragdo de servigos por
resultados, evitando-se a mera alocagdo de mdo de obra, os pontos levantados deixam margem a duvida que
pode caracterizar como sendo locagdo.

Esta modalidade de contratagdao vem sendo rechagada por pelo TCU. Destaque-se o seguinte trecho do Acérdao
n° 786/2006 Plenério.

9.1.1. explicite claramente o modelo pretendido para a contratagdo referente ao item 1.2. do objeto, dando
preferéncia ao modelo de contratagdo de execugdo indireta de servigos baseado na prestacdo e remuneragao
de servigos mensuradas por resultados, considerando a compatibilidade dos servigos ora licitados com esse
modelo e as vantagens advindas de sua aplicagdo

9.4.3. a mensuracgdo, sempre que possivel, da prestacdo de servigcos por resultados segundo especificagées
previamente estabelecidas, evitando-se a mera locagdao de mao-de-obra e o pagamento por hora-trabalhada ou
por posto de servigo, utilizando-se de metodologia expressamente definida no edital que contemple, entre
outros, os seguintes pontos bdasicos.

Esta afirmacgdo feita pela Impetrante perde-se no contexto da impugnagdo, posto que sé apareca
neste momento da peca impetrada, ndo havendo qualquer indicagdo objetiva — ou mesmo subjetiva — de qual,
ou quais, item do edital ou do termo de referéncia se prestam a indicar que a contratagdo se dara por locagdo
de mdo de obra.

Contudo, cabe considerar que o que demonstra ser uma contratagdo por alocagdo de mao de
obra, ndo é sé o termos em si, mas sim o contetido e as definigdes do instrumento convocatério.

Neste caso o edital define que a contratagdo pretendida é por resultado. A mengdo a postos de
trabalho refere-se a uma exigéncia técnica vinculada ao volume de servigos, bem como pela necessidade da
presencga de profissionais nas instalagdes da Administragao.

Ademais, todo servigo e qualquer prestado por empresas contratadas na area de Tl requer
sempre um corpo funcional, aferido por resultado, como se extrai dos termos do edital.

Prova disso é que a impugnagdo nao faz referéncia a qualquer estudo sobre os itens do edital,
com o intuito de demonstrar a inviabilidade e incompatibilidade da adogao do modelo pretendido para a
contratagao.

2.3.Exigéncia indevida do ITIL;

Aqui reside um elemento que permite questionar as reais intensdes da Impetrante.
Nesta impugnacédo a Impetrante suscita a seguinte questao:

A exigéncia referente ao ITIL foi elencado pelo edital, de forma a fundamentar a exigéncia daimplementagao de
boas préticas de Tl, que estaria disposto na Nota Técnica n°. 005/2010-SEFTI/TCU.

O subitem 11.5.7 do Anexo |, in verbis:

Em relacdo a certificacdo ITIL (Information Technology Infrastructure Library), para o Supervisor Técnico e para
os postos de ITIL-LTP e ITIL-EPI, justifica-se pela necessidade de qualificacdo comprovada deste perfil, por
uma entidade externa, CONSIDERANDO AS DETERMINACOES DO TCU, em especial a Nota Técnica
n°. 005/2010-SEFTI/TCU guanto a implementacédo das Boas Prdticas em Tl.(grifo nosso)

4, . . 2
Por outro lado, a Nota Técnica supracitada® refere-se a:

[...]
O que se conclui é que os itens referentes a exigéncia de ITIL estdo totalmente fora do objeto licitado.

De pronto é possivel afirmar que a exigéncia referente ao Information Technology
Infrastructure Library (ITIL) esta em consonancia com o objeto.

Reforca tal entendimento o fato de que as alus@es ao ITIL, no edital, estdo adstritas e
restrita ao Supervisor Técnico e para os postos de ITIL-LTP e ITIL-EPI e ndo para todos os
profissionais.
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A definicdo das exigéncias é pautada na seguranca da contratacdo, sob pena da
Administracao firmar contratos com empresas ndo preparadas pera executa-lo, e, como decorréncia
da ndo execucdo resultar em ofensa ao principio do interesse publico.

N&o se constituir norma de engenharia de software ndo invalida a exigéncia, sobretudo
em razdo de se constituir um conjunto de boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura, operacao
e manutencao de servigos de tecnologia da informagdo, amplamente difundido entre as empresas e
profissionais da &rea e aplicado nas contrata¢des publicas.

Evidencia-se aqui como a Impetrante subverte a ordem das coisas, vergando a seu bel-
prazer os termos editalicios. O texto do item I1.5.7 ja citado e transcrito pela Impetrante, e aqui
igualmente colacionado, demonstra — a partir de uma correta digressao linguistica — que:

A “... certificagdo ITIL (Information Technology Infrastructure Library), para o Supervisor Técnico e
para os postos de ITIL-LTP e ITIL-EPI, justifica-se pela necessidade de qualificacdo
comprovada deste perfil ...”;

Guarda intrinseca e total aderéncia com *“.. AS DETERMINACOES DO TCU ..” como resta
comprovado pelos Acérddo insertos no Termo de Referéncia, e que novamente transcrevemos,
acrescido do acordédo 331/2010-Plenério:

Acdrdédo 331/2010 — Plendrio

9.4.3. defina, nos editais, os cursos superiores e técnicos requeridos, bem como a forma de comprovagdo da
aptiddo dos profissionais prestadores de servico, visando a garantir a utilizagdo de pessoal devidamente
qualificado na execugéio do contrato (subitem 9.3.12 do Acérdédo 667/2005-Plendrio);

Acérdéo 667/2005-TCU-Plendrio.

9.3.12. defina, nos editais, os cursos superiores e técnicos requeridos, bem como a forma de comprovagdo da
aptiddo dos profissionais prestadores de servico, visando a garantir a utilizagdo de pessoal devidamente
qualificado na execugdo do contrato;

Acordéo 449/2005-TCU-Plendrio.

9.2.2. imprecisdo dos requisitos de qualificagGo de pessoal, pois ndo constam do edital indicagées dos cursos
superiores admitidos, ou exigidos, e das formas de avaliagdo da experiéncia na fungdo do profissional
oferecido, em desacordo com a determinagéo contida no item 9.3.7 do Acérdéio 1094/2004 - Plendrio;

Acdrdédo 1.094/2004-TCU-Plendrio.

9.3.7. defina, no edital e no contrato a ser celebrado, os requisitos relativos ao quantitativo e a qualificagdo do
quadro de pessoal da empresa CONTRATADA que deverdo ser satisfeitos por ocasido da execugdo do
contrato;

Em especial a Nota Técnica n°. 005/2010-SEFTI/TCU quanto a implementacdo das
Boas Praticas em TI.

Ou seja, é fato que a Nota Técnica se relaciona com as atividades de processo de
desenvolvimento de software. Também, é fato que NT n°. 005/2010-SEFTI/TCU, inserta no termos de
referéncia e atacada pela Impetrante, trata da admissdo de certificagBes, em licitacdes, desde que
voltadas as Boas Préticas de TI.

Ora, é de dominio publico que, no ambito da contratacdo pretendida (levianamente

atacada) a Boa Pratica de Tl esta realcionada & pratica do ITIL. E assim que vem preconizando o
Plenario e as Camaras julgadoras do TCU, verbis, com os destaques que promovemos:

Acérdio 2585/2012 — Plenéario — Relatério do Ministro

[...]

2.11 Gestdo de servigos de Tl

[...]
2.11.1 Andlise

134. A gestdo de servigos de Tl objetiva avaliar e melhorar a qualidade dos servigos prestados na organizagao,
bem como alinha-los as necessidades do negdcio. Nesse levantamento, os conceitos utilizados foram
baseados na biblioteca Information Technology Infrastructure Library (Itil), versdo 3.0, que consiste em um
modelo de boas praticas aplicaveis na infraestrutura, operagao e manutengao dos servigos de TI.

[...]


http://pt.wikipedia.org/wiki/Boas_pr%C3%A1ticas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia_da_informa%C3%A7%C3%A3o

5/29

139. Além da verificagdo acerca da existéncia de processos de gestdo de servico, avaliou-se também a gestdo
dos niveis de servigos prestados aos clientes. A figura 16 apresenta os resultados obtidos em comparagdo com
o levantamento de 2010.

[VIDE GRAFICO NO DOCUMENTO ORIGINAL]
Figura 16. Grafico comparativo do processo de gestdo de niveis de servigos de Tl

140. Percebe-se, de pronto, que a situagdo continua critica. Verifica-se, por exemplo, que 73% das instituigGes
nao possuem catalogo dos servigos de Tl oferecidos aos clientes. Em um cenario ainda mais critico, observa-
se que 98% das organizagdes publicas federais sequer estabelecem acordos de nivel de servigos (ANS) entre a
area de Tl e suas dreas clientes, situa¢do que prejudica a avaliagdo dos servigos de Tl e tende a afetar a
qualidade dos resultados esperados.

141. Uma interpretagdo possivel para a situagdo seria a falta de prioridade para a formalizagdo desse tipo de
acordo. E dificil estabelecer um acordo com a area de Tl acerca da disponibilidade de determinados servicos, se
o processo de gestdo de disponibilidade (em 21%) ndo estd implantado. Ou seja, é natural que os esforgos
sejam focados no estabelecimento de processos mais elementares da gestao.

142. O TCU, por meio do Acérdao 1.603/2008-TCU-Plenario, ja havia expedido recomendac&o aos 6rgdos
governantes superiores (itens 9.1.5, 9.4.4, 9.5 e 9.6), no sentido de que fossem promovidas a¢des voltadas a
implantagdo e ao aperfeicoamento da gestdo de niveis de servigo de Tl, tendo em vista garantir a qualidade
dos servigos prestados internamente, bem como a adequacdo dos servigos contratados as necessidades da
instituicdo.

143. Por sua vez, o Acorddo 1.233/2012-TCU-Plenario abordou a questdo de forma mais ampla, recomendando
aos Orgdos governantes superiores a elaboracdo de modelo de processo de gestao de servigos de Tl,
observando as boas praticas sobre o tema, e o estabelecimento da obrigatoriedade de os entes sob sua
jurisdicao de formalizarem esses processos de gestado para si, conforme itens 9.2.7,9.2.8, 9.13.7, 9.13.8,
9.15.10 e 9.15.11 da aludida decisao.

2.11.2 Conclusdo

144. Em relagdo aos processos de gestdo de servigos de Tl, os resultados apurados demonstraram melhora da
situagdo, embora o cenario atual ainda esteja distante do desejavel. As informagdes coletadas sugerem
tendéncia de valorizagdo dos processos de gestdo de servigos de Tl nas instituigdes pesquisadas. Contudo, esse
possivel despertar para o valor que uma boa gestdo dos servicos de Tl pode proporcionar deve ser confirmado
em trabalhos futuros.

145. De outra parte, no que se refere a gestdo de niveis de servigo, os dados revelaram situagdo praticamente
inalterada em relagdo ao levantamento anterior, sugerindo que muitas instituicdes consideram desnecessario o
estabelecimento de ANS na prestacdo direta de servigos pela area de Tl, ou estdo em estdgio incipiente na
implantagdo de seus processos mais elementares de TI.

Acérdio 1690/2012-Plenario

9.2. Recomendar a Eletronorte que:

[...]

9.2.9. em futuros procedimentos licitatérios em substituicdo ao contrato 4500064136 ou em termos aditivos,
defina métricas objetivas de mensuragdo de resultados dos servigos de suporte técnico ao sistema integrado
de gestao, bem como entregaveis e respectivos critérios de aceitabilidade, conforme jurisprudéncia deste
Tribunal, a exemplo dos Acérddos 667/2005-P, item 9.3.4, 1163/2008-P, item 9.3.2, 1330/2008-P, item 9.4.8, e
265/2010-P, item 9.1.7;

9.2.10. adote metodologias de mensuragdo de servigos prestados por contratados que privilegiem métricas
objetivas de mensuragdo de resultados, conforme jurisprudéncia deste Tribunal, a exemplo do item 9.3.3 do
Acérdio 667/2005-P;

9.2.11. aperfeicoe o processo de monitoragdo dos contratos de Tl, nos moldes do que estabelece o art. 67 da
Lei n2 8.666/93, de modo a implantar e monitorar controles para que o pagamento seja realizado mediante
comprovac¢ao documental da plena realizagdo dos servigos contratados, de acordo com os critérios de
qualidade previstos, a semelhanga das orientagGes do Cobit 4.1, processo ME2 - Monitorar e avaliar os
controles internos, objetivo de controle ME2.1 - Monitoramento da estrutura de controles internos.

Acérdido 1233/2012 - PLENARIO

Trata-se de relatério consolidado das a¢es do TMS 6/2010, cujo objeto foi avaliar se a gestdo e o uso da



tecnologia da informacgado estdo de acordo com a legislagdo e aderentes as boas praticas de governanga de TI.
ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo Plendria, ante as razdes expostas
pelo Relator, em:

[...]

9.11. recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, ¢/c RITCU, art. 250, inciso Ill, a
Comissao Interministerial de Governanga Corporativa e de Administragao de Participacoes Societarias da
Unido (CGPAR) que:

[...]

9.11.8. estabelega a obrigatoriedade de que os entes sob sua jurisdicdo formalizem processos de gestdo de
servigos para si, incluindo, pelo menos, gestao de configuracdo, gestdo de incidentes e gestdo de mudanga,
observando as boas praticas sobre o tema (e.g., NBR ISO/IEC 20.000, ITIL; subitem 11.7);

[...]

9.11.10. estabeleca a obrigatoriedade de que as entidades sob sua jurisdigdo estabelegam um processo formal
para a contratagdo e gestdo de solugdes de tecnologia da informagdo (subitem 11.10);

9.11.11. oriente as entidades sob sua jurisdi¢do que o processo a ser formalizado em atenc¢do ao item anterior
deve ser elaborado a partir das diretrizes expostas no Acérddo 786/2006-TCU-Plendrio, que também estdo
contidas no modelo implementado pela IN - SLTI/MP 4/2010 (subitem 11.10);

9.11.12. em atencgdo ao Decreto-Lei 200/1967, art. 62, V, estabeleca, normativamente para todos os entes sob
sua jurisdicdo, a obrigatoriedade de a alta administracdo implantar uma estrutura de controles internos
mediante a definigdo de atividades de controle em todos os niveis da organizagdo para mitigar os riscos de suas
atividades, pelo menos nos seguintes processos (subitem 11.11):

9.11.12. 1. planejamento estratégico institucional;
9.11.12.2. planejamento estratégico de Tl;
9.11.12.3. funcionamento dos comités de Tl;
9.11.12.4. processo orgamentario de Tl;

9.11.12. 5. processo de software;

9.11.12.6. gerenciamento de projetos;

9.11.12.7. gerenciamento de servigos de Tl;
9.11.12. 8. seguranga da informagao;

9.11.12. 9. gestdo de pessoal de Tl;
9.11.12.10.contratagdo e gestao de solugées de Ti;
9.11.12.11. monitorag¢do do desempenho da Tl organizacional.

[.]

9.13. Recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, ¢/c RITCU, art. 250, inciso lll, ao
Conselho Nacional da Justiga (CNJ) que:

[...]

9.13.7. elabore um modelo de processo de gestdo de servigos para os entes sob sua jurisdicdo que inclua, pelo
menos, gestdo de configuragao, gestao de incidentes e gestdo de mudanga, observando as boas praticas sobre
o tema (e.g., NBR ISO/IEC 20.000, ITIL; subitem 11.7);

9.13.8. estabeleca a obrigatoriedade de que os entes sob sua jurisdigdo formalizem processos de gestdo de

servigos para si, incluindo, pelo menos, gestao de configuragdo, gestdo de incidentes e gestdao de mudanga,
observando as boas praticas sobre o tema (e.g., NBR ISO/IEC 20.000, ITIL; subitem 11.7);

[...]

9.14. determinar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, ¢/c RITCU, art. 250, inciso I, ao Conselho
Nacional de Justica (CNJ) que:

[...]

9.15. recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, ¢/c RITCU, art. 250, inciso IIl, ao
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) que:

[...]

9.15.10. elabore um modelo de processo de gestao de servigos para os entes sob sua jurisdigdao que inclua,
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pelo menos, gestao de configuragdo, gestdo de incidentes e gestdao de mudancga, observando as boas praticas
sobre o tema (e.g., NBR ISO/IEC 20.000, ITIL; subitem 11.7);

9.15.11. estabeleca a obrigatoriedade de que os entes sob sua jurisdi¢do formalizem processos de gestdo de
servigos para si, incluindo, pelo menos, gestdo de configuragdo, gestdo de incidentes e gestdo de mudanga,
observando as boas praticas sobre o tema (e.g., NBR ISO/IEC 20.000, ITIL; subitem I1.7);

[...]

9.15.18. em atenc¢do ao Decreto-Lei 200/1967, art. 62, V, estabeleca, normativamente para todos os entes sob
sua jurisdigdo, a obrigatoriedade de a alta administragdo implantar uma estrutura de controles internos
mediante a defini¢do de atividades de controle em todos os niveis da organizacdo para mitigar os riscos de
suas atividades, pelo menos, nos seguintes processos (subitem 11.11):

9.15.18.1. planejamento estratégico institucionalinstitucional;

9.15.18.2. planejamento estratégico de Tl;

9.15.18.3. funcionamento dos comités de TI;

9.15.18.4. processo orgamentario de Tl;

9.15.18.5. processo de software;

9.15.18.6. gerenciamento de projetos;

9.15.18.7. gerenciamento de servigos de TI;

9.15.18.8. seguranga da informagdo;

9.15.18.9. gestdo de pessoal de Tl;

9.15.18. 10. contratagao e gestdo de solugées de Tl;

9.15.18.11. monitoragdao do desempenho da Tl organizacional.

[...]
ACORDAO N¢ 717/2010 — PLENARIO

Andlise

87. Contudo, entende-se que é necessario esclarecer outras informages trazidas nesta resposta, relativas a
previsdo de estabelecimento de novos ANS e a interpretacao de que os redutores de pagamento, vinculados ao
descumprimento dos ANS, compdem penalidades.

87.1 Em sua resposta, o Ministério ressaltou a possibilidade de elaboragdo de novos ANS, de comum acordo
entre as parte, além dos ja previstos, durante a execugdo das ordens de servigo.

87.2 Primeiro, convém registrar a diferenca entra a utilizagdo de ANS no ambito de contratos privados e
publicos. Ressalte-se, nesse sentido, o posicionamento adotado no relatério do Acérddo 1.480/2007 - TCU -
Plenario:

"68. A expressdo Acordo de Nivel de Servigo (originalmente, Service Level Agreement - SLA) tem um significado
muito proprio na literatura amplamente aceita, particularmente na biblioteca de melhores praticas ITIL
(Information Technology Infrastructure Library). Refere-se aos ajustes feitos, em tempo de negociagdo e
durante a gestdo do contrato, entre contratante e contratado, sobre a forma de realizacdo do objeto em
questado.

69. Na Administracdo Publica, porém, em virtude da exigéncia de clareza do objeto para fins de isonomia
licitatdria, ndo é possivel negociar Acordos de Nivel de Servico, na acepgdo mundialmente aceita. Assim, fica
mais coerente com a legislagao de licitagdes e contratos a expressao Nivel Minimo de Servigo Exigido, que
decorrera dos requisitos obrigatdrios do edital (ou da proposta vencedora, quando esta superar os requisitos
obrigatdrios) e, quando for o caso, da pontuag&o obtida nos requisitos pontuaveis" (Acérddo 1.480/2007 - TCU
- Plendrio, relatério adotado pelo Relator, grifamos).

87.3 Ou seja, ndo se considera possivel a alteragao ou a renegociagao dos niveis de servigo definidos
anteriormente no edital que dara origem a contratagdo. Além de possivel quebra da isonomia, destaca-se
também a obrigatoriedade de vinculagdo ao instrumento convocatoério, pelo qual a Administragdo ndo pode
descumprir as normas e condigGes do edital ao qual se acha estritamente vinculada (caput dos arts. 32 e 41, e
art. 54, § 19, da Lei 8.666/1993).

87.4 Ademais, a possibilidade de alteragdo do ANS, apds a assinatura do contrato, poderia ensejar a alteragdo
do proprio objeto contratado. Esse entendimento baseou determinagdo, no caso concreto, a entidade para que
se abstivesse de alterar os niveis de servigo acordados (item 9.3.1.2 do Acérddo 1.125/2009 - TCU - Plenario).

87.5 Contudo, vedada a alteragdo ou a renegociagao, nos contratos publicos, dos niveis de servigos ja pré-
estabelecidos nos editais, ha que se destacar a possibilidade de estabelecimento de novos ANS, conforme
descrito no Acérddo 1.480/2007 - TCU - Plenario, aplicando-se nesse caso o real sentido de acordo entre as
partes, desde que isto seja previsto no edital:
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"80. Por outro lado, no contexto da gestdo contratual, desde que previsto no edital, pode surgir um Acordo de
Nivel de Servigo para tratar de aspectos que ndo possam ou ndo devam ser fixados antecipadamente. Vamos
considerar o exemplo de uma contratagdo que resulte no desenvolvimento e implantagdo de um determinado
sistema. Ao longo do desenvolvimento do sistema pode-se detalhar as funcionalidades que serdo construidas e
os niveis de servigo do sistema. Neste caso, a defini¢do dos niveis de servigo ocorre durante o desenvolvimento
do sistema e é feita mediante interagdo entre as duas partes (contratante e contratada), com base nas
funcionalidades que foram detalhadas e na infra-estrutura disponivel no érgao ou entidade (e.g. ambiente de
rede e de banco de dados). Neste caso se aplica a expressdo Acordo de Nivel de Servigo, pois de fato ha um
acordo entre as duas partes sobre os niveis de servigo" (Acorddo 1480/2007 - TCU - Plenario, relatério adotado
pelo Relator, grifamos).

87.6 Naturalmente, a motivagdo para tal previsdo deve constar do respectivo processo licitatorio.

87.7 No caso em andlise, ndo foram identificados, nem no edital, nem no termo de referéncia e nem na minuta
do contrato, qualquer previsdo de estabelecimento de novos ANS, além dos ja descritos no termo de
referéncia. Esse fato gera duvidas na declaragdo do MTE sobre a viabilidade de criagdo de novos ANS.

87.8 Quanto aos atuais ANS, descritos no edital e no termo de referéncia do pregdo em tela, nota-se que o MTE
induz a interpretacgdo de que esses serdo utilizados para a aplicagdo de penalidade de redugdo da fatura (anexo
1, fl. 35, item 18.2.3).

87.9 Contudo, as redugdes de pagamento decorrentes do descumprimento de ANS ndo devem ser
interpretadas como penalidades, e sim como adequagdes pelo ndo atendimento das metas estabelecidas (art.
19, inciso XII, da IN 2/2008 - SLTI). Assim, o objetivo dos ANS é vincular o pagamento dos servigos aos
resultados alcangados, em complemento a mensuragao dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo as
redugGes de pagamento, originadas pelo descumprimento dos ANS, ser interpretadas como penalidades ou
multas, as quais exigem a abertura do regular processo administrativo e do contraditério.

Conclusao

88. Consideram-se suficientes as explicagdes fornecidas pelo Ministério quanto a este item da oitiva (paragrafos
85/86), relacionado as contratagbes dos servigos relativos aos lotes 2 e 6. Ressalte-se que existe proposta para
ndo se permitir a prorrogagdo desses contratos (paragrafo 82).

89. As demais divergéncias levantadas (previsdo de estabelecimento de novos ANS e interpretagdo de que os
redutores de pagamento comp&em penalidades) ndo impedem a conclusdo do certame, apesar de motivarem
as propostas de recomendagdo, apresentadas a seguir, para aperfeicoamento das futuras licitagdes do MTE.
Proposta de encaminhamento

90. Recomendar ao MTE que observe os seguintes aspectos nas suas proximas licitagoes:

a) em atengdo ao caput dos arts. 32 e 41, e art. 54, § 12, da Lei 8.666/1993, referente ao principio da isonomia e
a vinculagdo do contrato ao instrumento convocatério, apesar de ser possivel a inclusdo de novos Acordos de
Nivel de Servico no termo contratual, desde que tenham sido devidamente motivados e previstos no
processo licitatorio, é vedada a alteragdo ou a renegociagdo, nos contratos publicos, dos niveis de servigos ja
pré-estabelecidos nos editais;

b) em atengdo ao art. 19, inciso XIl, da IN 2/2008 - SLTI, as redug¢des de pagamento decorrentes do
descumprimento de Acordos de Nivel de Servigo ndo devem ser interpretadas como penalidades, e sim como
adequagdes pelo ndo atendimento das metas estabelecidas, em complemento a mensuragdo dos servigos
efetivamente prestados.

Itens da oitiva

a) adogdo, sem justificativa circunstanciada, do modelo de remuneragdo do contratado com base na
quantidade de horas consumidas, para os lotes 2 e 6, informando:

iii. metodologia para a mensuragdo dos servigos prestados, abrangendo métricas, indicadores e valores (alinea
"a", inciso Il, art. 14 da IN 04/08 - SLTI);

iv. metodologia para a avaliagdo da adequacdo as especificagdes funcionais e da qualidade dos servigos (alinea
"b", inciso Il, art. 14 da IN 04/08 - SLTI); (fl. 105)

Argumento do MTE
91. O Ministério registrou que:

"Conforme explanado anteriormente, para os Lotes 2 e 6, foi adotado o modelo de mensuragdo dos servigos em
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horas, por se tratar de servigos continuados, onde a dinamica da prestagdo de servigos ndo permite a adogao de
critérios para aferigdo dos resultados, além dos discriminados no edital, em fung¢do das caracteristicas das
atividades (vide Resposta 1). Entretanto, buscou-se estabelecer indicadores de desempenho e forma de
remuneragdo, em fungdo dos resultados apresentados pelos prestadores de servigos dos Lotes 2 e 6.

Os Acordos de Nivel de Servigo, associados as Ordens de Servico, irdo detalhar, quando aplicdvel e de acordo
com as especificidades do servigo, os produtos, prazos, padrées de qualidade e desempenho esperado do
prestador de servico, dentre outros elementos, tomando-se como referéncia o disposto no edital do pregao,
seus anexos e respectivo contrato.

A metodologia a ser utilizada para a validagdo dos indicadores faz parte das obrigagdes da empresa vencedora
do Lote 1 - Auditoria em TIC (...)" (fls. 145/146, grifamos).

92. Foram encaminhados, ainda, propostas de modelos de ordens de servigos (OS) relativas a assessoria técnica
em TIC e aos servigos de atendimento ao usuario, relacionadas, respectivamente, aos lotes 2 e 6 (anexo 2, fls.
13/15-v).

93. Quanto a avaliagdo da adequagao as especificagdes funcionais e da qualidade dos servigos, informa que:

"Em conformidade com as especificagGes técnicas e condigdes previstas no edital, seus anexos e respectivo
contrato, Acordos de Niveis de Servigo serdo elaborados de comum acordo entre as partes (contratante e
contratado), associados a cada Ordem de Servigo, contemplando as especificagées dos produtos, prazos,
padrdes de qualidade, indicadores de desempenho, bem como outros aspectos que deverao ser respeitados no
ambito dos servicos demandados.

No caso do desvio nos produtos, prazos e padrées de qualidade/desempenho, conforme previsto no edital, a
contratada sera notificada para fins de corre¢do do problema, se possivel, ou penalizada com aplicagdo de
redutor nas faturas, sem prejuizo de outras sangées" (fl. 146, grifamos).

Anilise

94. Inicialmente, esclarece-se que a alegagdo de que se tratam de servigos continuados ndo justifica a adogdo
do modelo de pagamento por hora para os lotes 2 e 6, sendo que esta Unidade Técnica acatou a adogdo
momentdnea desse modelo de remuneragdo devido a outros fatores (paragrafo 80).

95. Quanto a metodologia para a mensuragao dos servigos prestados, abrangendo métricas, indicadores e
valores, verifica-se, pela andlise das propostas dos modelos de ordens de servigo encaminhados, que para
cada servico a ser executado pelas empresas, esses deverao ser previamente detalhados nas OS antes de
serem iniciados. Essas OS prevéem: o quantitativo de terceirizados necessarios, seus perfis (conforme
previsto nos contratos), produtos a serem entregues, prazos para entrega desses, entre outros.

96. Essas informagdes serdo definidas conjuntamente, entre as partes, para a execucao de cada demanda e,
assim, sera possivel estabelecer um comparativo entre o planejado e o executado para aferi¢cao e pagamento
dos servigos efetivamente prestados.

97. Quanto a definigdo dos prazos, por exemplo, destaca-se o item 23.2 do termo de referéncia, o qual prevé
que esses podem ser avaliados por especialistas do MTE e devem ser justificados pelas empresas contratadas
(anexo 1, a fl. 39).

98. Ndo ha, contudo, definigdo sobre os critérios de avaliagdo da adequacdo as especificagdes funcionais e da
qualidade de todos os servigos a serem executados e produtos a serem entregues. Ressalte-se que, para isso,
seria necessario que o MTE definisse, previamente, todos os servicos e produtos esperados dos lotes 2 e 6, pois
sé a partir do detalhamento desses servicos e produtos seria possivel esclarecer os padrdes que deverdo ser
seguidos e os indices de qualidade minimos esperados.

99. Contudo, o 6rgao alega incapacidade atual de padronizar a diversidade de produtos esperados desses lotes,
falta de maturidade e de pessoal capacitado (paragrafo 67), além da expectativa de que a empresa vencedora
do lote 1 preencha essas lacunas por meio do acompanhamento, avaliagdo e aperfeicoamento dos servigos
prestados pelas demais empresas.

100. Dessa forma, verifica-se que o modelo proposto pelo Ministério prevé vincular esses servigos a entrega
de produtos de acordo com prazos e padrées de qualidade que vierem a ser definidos, com vistas a se
adequar ao preconizado pelo art. 14, § 12, da IN 4/2008 - SLTI/MP.

101. Ressalte-se que, mais adiante, serdo discutidos aspectos relativos a necessidade de definigdo das OS
durante analise do item b da oitiva.
Conclusdo

102. Apesar de as especificidades dos servigos, produtos, prazos, padroes de qualidade e desempenho
esperado dos prestadores de servigo dos lotes 2 e 6 ndo se encontrarem detalhados no termo de referéncia, o
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MTE prevé que as ordens de servigo permitirdo detalhar, quando aplicavel, essas informagdes para vincular os
servigos a entrega de produtos. O acompanhamento do Ministério também se baseard nos indicadores e
acordos de nivel de servigo.

103. O ideal seria que essas definicoes ja estivessem contempladas de forma pormenorizada no edital e
termo de referéncia, contudo, no contexto atual e conforme ja exposto, acatamos as alegagées do Ministério.

104. Assim como o Ministério, esta Unidade Técnica acredita que esse detalhamento podera ser alcangado,
posteriormente, com o suporte da prestadora de servigos do lote 1, permitindo o aperfeicoamento do controle
das prestadoras de servigo dos lotes 2 e 6.

105. Esse fato, combinado com o entendimento de que os contratos dos lotes 2 e 6 deverdo ser posteriormente
substituidos (paragrafo 82), concorrera para adequar, no futuro, a contratagdo desses servigos aos ditames
esperados da IN 4/2008 - SLTI/MP.

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo de Plenario, ante as razdes
expostas pelo Relator, em:

9.3. determinar ao Ministério do Trabalho e Emprego que:
9[...]

9.3.3. formalize, em observancia ao art. 20, inciso lll, da IN/SLTI/MP n2 4/2008, no ambito das contratacdes
originadas do Pregdo Eletrénico 13/2009 e no projeto basico ou termo de referéncia das futuras contrata¢des
de servigos de Tecnologia da Informagdo, quais serdo as areas requisitantes dos servigos e como ocorrera a
participagdo dessas em apoio aos gestores dos contratos, suas responsabilidades na aprovagdo e no ateste dos
servicos prestados, entre outros;

9.3.4. em observancia ao disposto no art. 17, inciso IV, ¢/c o art. 20, inciso Il, da IN/SLTI/MP n2 04/2008:

9.3.4.1. nos projetos bdsicos ou termos de referéncia de futuras contratagdes de servigos de Tecnologia da
Informagdo, apresente, sempre que possivel, os modelos de ordens de servigo que deverdo ser utilizados para
encaminhamento formal de demandas pelo gestor do contrato ao preposto da contratada;

9.3.4.2. no ambito das contratagdes originadas do Pregdo Eletronico 13/2009 e nos projetos basicos ou termos
de referéncia de futuras contratagdes de servigos de Tecnologia da Informagdo, preveja como requisitos
minimos das ordens de servigo:

9.3.4.2.1. definigdo e a especifica¢cdo dos servigos a serem realizados, incluindo informagdes sobre o produto
que o vinculem a ordem de servico e, a excegdo dos servigos dos lotes 2 e 6 do Pregdo Eletrdnico 13/2009, a
especificagdo da métrica;

9.3.4.2.2. o volume e detalhamento dos servigos solicitados segundo as métricas definidas, exceto quanto aos
servicos dos lotes 2 e 6 do Pregdo Eletrénico 13/2009;

9.3.4.2.3. os resultados esperados;

9.3.4.2.4. o cronograma de realizagdo dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos
prazos;

9.3.4.2.5. a avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e as justificativas do avaliador;

9.3.4.2.6. a identificagdo dos responsaveis pela solicitacdo, pela avaliagdo da qualidade e pela atestagdo dos
servigos realizados, os quais ndo podem ter nenhum vinculo com a empresa contratada;

9.3.5. em atengdo ao caput dos arts. 32 e 41, e art. 54, §19, da Lei n? 8.666/1993, referente ao principio da
isonomia e a vinculagdo do contrato ao instrumento convocatdrio, abstenha-se de prever no edital a adogdo de
novos Acordos de Nivel de Servigo durante a execugdo contratual, sendo possivel, entretanto, a altera¢do ou a
renegociagao para ajuste fino dos niveis de servigos pré-estabelecidos nos editais, desde que essa alteragao
ou renegociagao:

9.3.5.1. esteja prevista no edital e no contrato;

9.3.5.2. seja tecnicamente justificada;

9.3.5.3. ndo implique acréscimo ou redugao do valor contratual do servigo além dos limites de 25% permitidos
pelo art. 65, § 12, da Lei 8.666/1993;

9.3.5.4. ndo configure descaracterizagdo do objeto licitado;

9.4. recomendar ao Ministério do Trabalho e Emprego que, em suas futuras licitagdes, em atengdo ao art. 19,
inciso XIl, da IN/SLTI/MP n2 02/2008, observe que as redu¢des de pagamento decorrentes do descumprimento
de Acordos de Nivel de Servigo ndao devem ser interpretadas como penalidades, e sim como adequagdes pelo



nao atendimento das metas estabelecidas, em complemento a mensuragao dos servigos efetivamente
prestados;

[...]
ACORDAO 380/2011-PLENARIO

3.22 - Inexisténcia de avaliagdo da gestdo de Tl.

3.22.1 - Situagao encontrada:

Apesar de o MCT possuir um Comité Gestor de Seguranca e Tecnologia da Informacgdo - CSTI que assessora a
alta administragdo do MCT no aperfeicoamento da gestdo de TI, esta instancia ndo funciona e a alta
administragdo também ndo monitora a gestdo de Tl do Ministério.

3.22.2 - Objetos nos quais o achado foi constatado:

Questionario Perfil GovTl 2010 respondido pelo MCT.

3.22.3 - Causas da ocorréncia do achado:

Inexisténcia de controles

3.22.4 - Efeitos/Conseqliéncias do achado:

Impossibilidade de verificagdo de possibilidades de melhoria. (efeito potencial)

DecisGes gerenciais baseadas em informagdes incompletas ou erréneas. (efeito potencial)
Problemas ndo identificados nos servigos de TI. (efeito potencial)

3.22.5 - Critérios:

Norma Técnica - ITGI - Cobit 4.1, ME1.5 - Relatdrios gerenciais

Norma Técnica - ITGI - Cobit 4.1, ME1.4 - Avaliar o desempenho

Norma Técnica - ITGI - Cobit 4.1, ME1.6 - AgGes corretivas

3.22.6 - Evidéncias:

Resposta ao item 1.2 do Questionario Perfil GovTl 2010 (Volume Principal - folhas 40/44)

3.22.7 - Conclusao da equipe:

A tecnologia da informacao - Tl constitui-se elemento de suporte para atender aos requisitos de negocios das
organizagOes, sendo que uma gestdo pouco eficaz de seus recursos pode comprometer toda a entidade. Com
isso a complexidade das tecnologias da informagao é diretamente proporcional a complexidade das
organizagoes de TI.

Atualmente, para administrar uma organizac¢do e sua complexidade multidisciplinar, foram criados varios
padrdes de gestdo de Tl, como o CobiT (Control Objectives for Information and related Technology), o ITIL (IT
Infrastructure Library), e o PMI (Project Management Institute).

Ademais, esses conjuntos de padrdes ajudam as organiza¢oes a desenharem modelos de gestaode Tl, e a
implementarem dispositivos legais, haja vista que alguns aspectos ja foram incluidos em normativos
brasileiros.

A adogao de padrées ou a implementagao de institutos normatizados requer um controle efetivo que avalie
continuamente o desempenho das praticas e das pessoas, garantindo a eficiéncia da organiza¢do. Nesse
contexto, emerge o conceito de governanga de Tl em que a alta administra¢do deve se responsabilizar pelo
controle da gestdo do setor de TI.

A toda sorte est4d comprovada a absoluta improcedéncia dos argumentos da Impetrante
0 que revela o seu completo desconhecimento técnico e jurisprudencial da matéria, ou entdo o
objetivo de tumultuar o certame.

2.4.Mudanga de horario previsto no item 11.6.5, ante a existéncia de limite para utilizacdo de Banco de Horas;

Assim a Impetrante construiu seus argumentos para este topico:

Em relagdo ao item 11.6.5 que elenca que "Podera ocorrer a necessidade de mudanga nos hordrios e dias de
execugdo dos postos de servigos, em caso de operagoes de manutengdes programadas e ou em situagbes de
falhas que demandem a presenca de técnicos para sanar eventuais erros e/ou problemas", cabe ressaltar que
mudangas de horarios e dias podem acarretar prejuizos para as contratadas, caso ndo se estime um volume
médio nestes periodos eventuais. Deve-se definir quantidades para que as licitantes possam estimar de forma
correta.

Para o item 11.6.6 do Anexo | do Edital.

Considerando os termos do item anterior e da Tabela-4, ndo serd admitido o pagamento de horas-extras do
CONTRATANTE a CONTRATADA. Serd adotado o modelo de compensagdo a partir de banco de horas, nos
termos da Cldusula Decima-Terceira da Convengdo Coletiva de Trabalho 2012/2013 do Sindicato dos
Trabalhadores de Empresas e Orgdos Publicos e Privados de Processamento de Dados, Servicos de Informdtica,
Similares e Profissionais de Processamentos de Dados do Distrito Federal3, em atendimento as determinagdes

11/29



12/29

da Corte de Contas da Unido

Cabe o ressaltar inicialmente que o item referente ao Banco de horas esta descrito na clausula trigésima
terceira da CCT, in verbis:

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - BANCO DE HORAS - Fica pactuado entre empregados e empregadores,
regidos pela presente convengdo coletiva de trabalho, a compensagdo de horas excedentes a carga hordria
normal de trabalho previsto em lei, NAO PODENDO ESTAS EXCEDER A 02 (DUAS) HORAS DIARIAS. A REFERIDA
COMPENSACAO DEVERA SE DAR com o actimulo mdximo de 120 (cento e vinte) horas.

Ora, como visto na convengao coletiva, existe limites para a utilizagdo do banco de horas e ndo consta no Edital
qualquer referéncia a hipdtese de extrapolagdo destes limites, Além disso, é vedado pelo Edital qualquer
pagamento referente a horas-extra.

Inicialmente cumpre registrar que este Ente Publico, em todos os contratos existentes,
nunca deu causa a descumprimento de qualquer regra trabalhista quer de seus servidores e/ou
colaboradores.

A figura do regime de compensacao de jornada de trabalho na forma de banco de horas
€ um procedimento que é aplicado, inclusive aos servidores estatutarios, servidores CTU’s (Contrato
Temporario da Unido) e servidores ATl's (Analistas de Tecnologia da Informagédo — do quadro do
Ministério do Planejamento).

Portanto, conhecemos bem as regras e o sistema de apuracao de jornada de trabalho.

A possibilidade de alteragéo de horarios e dias de execugdo ndo caracteriza infringéncia
de normas trabalhista, tampouco significa dizer que tais eventuais altera¢gfes implicardo aumento da
carga horéria de trabalho e consequentemente dos custos da contratada.

Acerca da matéria, a Sumula n°85 do TST, apesar de se restringir & seara empresarial,
possibilita, inclusive, o acordo individual escrito como meio juridicamente habil para a compensacéo
de jornada, acordo este firmado diretamente entre “Empregador x Empregado”, verbis:

COMPENSACAO DE JORNADA (inserido o item V) - Res. 174/2011, DEJT divulgado em 27, 30 e
31.05.2011

I. A compensacdo de jornada de trabalho deve ser ajustada por acordo individual escrito, acordo
coletivo ou convengédo coletiva. (ex-Sumula n°® 85 - primeira parte - alterada pela Res. 121/2003, DJ
21.11.2003)

Il. O acordo individual para compensac¢éo de horas é vélido, salvo se houver norma coletiva em
sentido  contrario. (ex-OJ n°® 182 da SBDI-1 - inserida em  08.11.2000)

Ill. O mero ndo atendimento das exigéncias legais para a compensacao de jornada, inclusive quando
encetada mediante acordo tacito, ndo implica a repeticdo do pagamento das horas excedentes a
jornada normal diaria, se ndo dilatada a jornada maxima semanal, sendo devido apenas o
respectivo adicional. (ex-Sumula n® 85 - segunda parte - alterada pela Res. 121/2003, DJ
21.11.2003)

IV. A prestacdo de horas extras habituais descaracteriza o acordo de compensagéo de jornada. Nesta
hipétese, as horas que ultrapassarem a jornada semanal normal deverdo ser pagas como horas
extraordindrias e, quanto aquelas destinadas a compensacéo, devera ser pago a mais apenas o
adicional por trabalho extraordinario. (ex-OJ n® 220 da SBDI-1 - inserida em 20.06.2001)

V. As disposi¢des contidas nesta simula ndo se aplicam ao regime compensatério na modalidade
“banco de horas”, que somente pode ser instituido por negociagao coletiva.

E de causar espécie a forma como a Impetrante suscita as questbes (E ESTA EM
ESPECIAL), sem apresentar qualquer fundamento quer legal, doutrinario ou jurisprudencial, limitando-
se a postular no sentido de que esta Autarquia defina a quantidade para fins de estimativa financeira.

Ora, se ndo serd admitido o pagamento de horas-extras na exata medida em que tais
horas serdo compensadas, observando-se o limite estabelecido em Convengédo Coletiva de Trabalho
como sustenta o item 11.6.6 do Termo de Referéncia. Qual é o custo que a licitante tera que orgar?

Se ndo bastasse este raciocinio l4gico, temos, como plena sustentacdo & posicao
editalicia levianamente atacada pela Impetrante, os entendimentos da Egrégia Corte de Contas da
Unido, para quem o banco de horas é medida salutar, sendo determinada sua adog¢ao desde 2008.

Parece que aqueles julgados se quer foram lidos pela Impetrante, ainda que insertos no
préprio Termo de Referéncia, anexo | do Edital. De qualquer forma seguem as novas transcrigdes:

ACORDAO N2 572/2013 — TCU/PLENARIO
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[...]

162. No que se refere a jornada dos trabalhadores, as convengdes coletivas trazem beneficios para as empresas
que ndo foram levados em conta, tais como: (i) jornada semanal de segunda-feira a sexta-feira, mediante
compensagdo das horas normais de sabado; (ii) sistema de "Banco de Horas", prolongando a jornada em até 2
(duas) horas diarias e; (iii) possibilidade de mover feriados, compensando-os em outros dias.

163. Essas regras geram ganhos de produtividade devido a diminui¢do do total das horas improdutivas do
inicio e fim das jornadas, diminui¢do da necessidade de pagamento de horas extras e redugdo de custos de
transportes.

164. Além disso, um aumento no nimero de folgas sé refletiria em custo adicional caso, realmente, fossem
demandados mais trabalhadores que os estimados, o que ndo se constatou, como demonstrado mais a frente.

165. Com relagdo as folgas, registra-se que, consoante CCT 2010, os 5 dias de direito do trabalhador a cada
120 dias se referem a 120 trabalhados e ndo a 120 dias corridos como consta nos esclarecimentos. Ou seja,
esse beneficio corresponde a 10,4 dias/ano e ndo 15/ano como consta ha meméria de calculo. Além disso,
estatisticamente, ha 10 feriados em dias Uteis por ano e ndo 14 como considera a Petrobras.

ACORDAO N¢ 7498/2012 — TCU/12 CAMARA

VOTO

[...]

3. Com relagdo ao pagamento de horas extras com habitualidade, observo que a entidade adotou medidas
tendentes a reduzi-lo, em 2007, quando alertada do problema pela CGU. Entre essas medidas destacam-se a
contratagdo de servidores e a implantagdo de banco de horas, que levaram a expressiva redugdo das despesas
a esse titulo nos exercicios subsequentes. Cabe destacar, também, que o pagamento regular de horas
extraordinarias atingia um grupo de doze funcionarios, entre os cerca de duzentos que prestavam servicos a
instituicdo na época, e guardava relagdo com as necessidades de servigo, em especial com a prépria escassez de
recursos humanos para atender a demanda de trabalho.

ACORDAO N2 3871/2011 — TCU/22 CAMARA

7.5 Pagamentos de horas extras com habitualidade

A equipe de auditoria da CGU/SP ao analisar a folha de pagamento do Sesc/SP e o "Relatério de Horas Extras
Pagas", disponibilizado pelos gestores, evidenciou o pagamento de horas extras em nimeros expressivo e a
concentragdo de pagamento de horas extras aos mesmos servidores, caracterizando a habitualidade. Verificou,
também, que as agdes trabalhistas de ex-servidores do Sesc/SP, em tramitagdo, contém em sua maioria pedidos
de valores relacionados a horas extras em seus reflexos. Como medidas corretivas o Controle Interno
recomendou a entidade que atente ao disciplinado no Enunciado n. 291 do Tribunal Superior do Trabalho (TST),
tomando as cautelas cabiveis de modo a evitar o pagamento de horas extras com habitualidade, bem como,

promova estudo com vistas a implantar sistema de banco de horas, que permita ao Sesc/SP um controle mais
eficaz sobre horas extras e sobre os eventuais gastos administrativos e judiciais decorrentes.

As medidas propostas pela GCU/SP sio apropriadas, pois melhoram o controle e visam a diminuicdo de
gastos. Cabe a determinagdo, quando da proposta de mérito.

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo de 22 Camara, em:

[...]

9.3. determinar ao Servigo Social do Comércio - Administragdo Regional no Estado de S3o Paulo (Sesc/SP) que:

9.4. recomendar a implantagdo de sistema de banco de horas que permita um controle mais eficaz sobre
horas extras e sobre os eventuais gastos administrativos e judiciais decorrentes;

ACORDAO N¢ 323/2008 - TCU - 22 CAMARA
[...]

Determinagao:



1. ao SEBRAE em Roraima que:

[...]
1.4. abstenha-se de realizar pagamentos de horas extras a funcionarios, substituindo esse procedimento pela

implantagdo do banco de horas, alertando-se que tal procedimento deve ser encaminhado a Delegacia
Regional do Trabalho para registro, em conformidade com os artigos 611 e 625 da CLT;

ACORDAO N2 3624/2008 - TCU - 12 Camara

[...]

1.5. Determinar ao Servigo Social da Industria - Departamento Regional/PB que:
[...]

1.5.8. implemente mecanismos gerenciais administrativos, a exemplo do banco de horas, com vistas a
eliminar a realizagao de horas-extras com habitualidade;

ACORDAO N2 5660/2008 - TCU - 22 Camara

[...]

1.5. Determinagdes:

1.5.1. ao Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI - Departamento Regional/PB que:
[...]

1.5.1.7. implemente mecanismos gerenciais e administrativos, a exemplo do banco de horas, com vistas a
eliminar a realizagao de horas-extras com habitualidade;

Portanto, totalmente improcedente a posi¢do da Impetrante.

2.5. Afirmagdo que n3do ha Nota Técnica anexada ao Edital explicando a justificativa de adogdao da forma de Postos de
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Servigos, conforme prevé a Simula-TCU 268;

Ainda neste tépico, como nos que se seguem e também naqueles ja analisados, o que
se evidencia é um esforgo hercileo da Impetrante, com vergamento dos termos e texto do termo de
referéncia na tentativa de fazer prevalecer um s6 ponto que seja de seus insubsistentes argumentos,
aqui construido nos seguintes termos:

Quanto ao item /.7.2 do Anexo I, "Ressalta-se que a contratagéo baseada em POSTOS DE SERVICOS estd
inserida nos normativos e entendimentos que versam sobre a matéria, dentre eles a Instru¢do Normativa n°
04, de 12 de Novembro de 2010, que ndo impede essa forma de contratag¢éo”. Embora esteja correto o
entendimento, ndo foi adotado os procedimentos recomendados pelo TCU,Sumula-TCU 269, lavrado nos

seguintes termos:

"Nas contratagbes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo, a remuneragdo deve estar
vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou
por posto de servigo somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a

excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos”.
Em complemento, deve haver uma NOTA TECNICA anexada ao Edital explicando esta justificativa, assinada por
profissional qualificado e competente.

Respondemos, entdo, com os seguintes elementos:
Nenhuma licitacdo cujo objeto esteja relacionado com solucéo de Tl se inicia e termina sem que NO
PROCESSO ADMINISTRATIVO constem todas as informagBes, elementos e instrumentos
disciplinados pela IN/SLTI n°. 04/2010;

No ambito do FNDE a Procuradoria Federal ndo avaliza nenhuma licitacdo de solucédo de Tl sem que
tais informacdes, elementos e/ou instrumentos estejam devidamente encartados no processo;

Todas as informacgdes e elementos necessarios a elaboragdo do Termo de Referéncia e do Edital
integram os instrumentos denominados pela Instrugcdo Normativa como documentos de



planejamentoz, a saber: Documento de Oficializacdo da Demanda — DOD, documento de Analise de
Viabilidade, documento de Plano de Sustentacdo, documento de Estratégia da Contratagdo e
documento de Andlise de Risco.

E da letra da Instrucdo Normativa a clara orientagéio acerca da elaboracdo do termo de
referéncia ou projeto béasico. Considerando a indicagdo de desconhecimento da Impetrante, vénia
maxima, faz-se necessaria a transcri¢do do § 1° do art. 17 da norma:

§ 12 O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e
conterd, no minimo, as seguintes informagdes:

| - definigdo do objeto, conforme art. 11, inciso 1V, alinea “a”;

Il - fundamentagdo da contratagdo, conforme art. 99, incisos | e Il e art. 11, inciso IV;

Il - descrigdo da Solugdo de Tecnologia de Informagdo, conforme art. 15, inciso |;

IV - requisitos da solugdo, conforme art. 11, inciso |;

V - modelo de prestagdo de servigos ou de fornecimento de bens, conforme art. 13, inciso VIII;
VI - elementos para gestdo do contrato, conforme art. 15, inciso lll, arts. 25 e 26;

VIl - estimativa de precgos, conforme art. 15, inciso 1V;

VIII - adequagdo orgamentaria, conforme art. 15, inciso V;

IX - defini¢cGes dos critérios de sangGes, conforme art. 15, inciso lll, alinea “h”; e

X - critérios de sele¢do do fornecedor, conforme art. 15, inciso VII.

Todos os quesitos acima foram efetivamente cumpridos e constam do edital publicado e
seus anexos. Assim, evidencia-se que o ato da Impetrante busca apenas, e tdo somente, tumultuar o
certame licitatorio, senéo vejamos.

Em sua postulagéo pugna pelo dever de “... haver uma NOTA TECNICA anexada ao
Edital explicando esta justificativa, assinada por profissional qualificado e competente”, afirmando que
a Sumula-TCU 269 nao foi cumprida. O texto da aludida Sumula disp&e que:

"Nas contratag¢des para a prestagdo de servigcos de tecnologia da informagdo, a remunera¢do deve estar
vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou
por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em que a

excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos".

Portanto, as justificativas reclamadas pela Impetrante encontram-se introductio in
processum, como disciplina o TCU; ou seja, introduzidas no processo, exatamente como e onde
devem estar, bem como na forma determinada e estabelecida na prépria simula do TCU.

2.6.Afirmagdo de que a Nota Técnica N2 6/2010 do TCU ndo se aplica ao certame em questdo.

Absurda, descabida e infundada a afirmacdo feita pela Impetrante, nos seguintes
termos:

Novamente, explico que o II.7.3 "Neste sentido merece especial relevdncia a Nota Técnica n° 6/2010 do
Tribunal de Contas da Unido, que firma o entendimento aderente a este tipo de contratagdo em razdo do
cumprimento do nivel de servigo acordado no aiuste" ndo estd corroborando com a pratica de Posto de Servigo

e sim com a gestdo de nivel de servigo praticado, (também incluem os itens 11.7.4 e 11.7.5)

A posicdo adotada pela Impetrante nos leva a crer que a empresa desconhece ou nunca
prestou servicos onde a contratacdo esteja atrelada a Acordos de Niveis de Servigos (no ambito da
APF, consoante NT 06/10-SEFTI “Niveis Minimos de Servicos”) e aplicacdo de Indicadores de
Desempenho.

N&o ha, nem na literatura especializada, nem na legislagdo e muito menos na
jurisprudéncia, qualquer informacéo, dado ou elemento que diga da incompatibilidade, inadequacéo,
improcedéncia da aplicacdo de Niveis Minimos (como definido pela SEFTI) no tipo de servi¢co objeto
do edital 11/2013.

Em sede de definicdo a “Enciclopédia Livre” traz o seguinte conceito:

Um Acordo de Nivel de Servico (ANS ou SLA, do inglés Service Level Agreement) é um acordo firmado entre a
area de Tl e seu cliente interno, que descreve o servico de Tl, suas metas de nivel de servigo, além dos papéis e
responsabilidades das partes envolvidas no acordo.

2 IN/SLTI n°. 04/2010, art. 10, incisos I a IV:
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Segundo a norma brasileira ABNT NBR ISO/IEC 20000-1:2011, esse documento deve ser acordado entre os
requisitantes ou interessados em um determinado servico de Tl e o responsavel pelos servigos de Tl da
organizagao, e deve ser revisado periodicamente para certificar-se de que continua adequado ao atendimento
das necessidades de negdcio da organizagao.

Na atual versdo da biblioteca ITIL (versdo 3), o ANS insere-se no contexto dos processos de Desenho de Servigo
(Service Design), especificamente no processo SLM (Service Level Management, ou Gerenciamento de Nivel de
Servigo). O SLM envolve a negociagdo, o acordo e a apropriada documentagdo de niveis de servico que atendam
as necessidades do negdécio, permitindo a entrega de servigos de Tl com a qualidade esperada. E exatamente
nesse contexto que o ANS/SLA tem fundamental importancia, pois é nele que estardo definidos, aceitos e
formalizados os niveis de servigo esperados pelo cliente de TI.

E um erro comum referir-se ao contrato firmado entre a organizacdo e seu fornecedor externo de Tl como um
ANS. Na verdade, aquele documento, de aspecto mais formal, é o Contrato de Apoio (do inglés Underpinning
Contract), que também pode e deve envolver a definigdo de niveis de servi¢o, mas ndo se configura como um
ANS propriamente dito. (Wikipédia, a enciclopédia livre)

No ambito do Tribunal de Contas da Unido temos o seguinte posicionamento publicado
em Sumario Executivo:

A prestagdo de um bom servigo para os cidaddos é, em ultima instdncia, o negdcio de toda Instituigdo
publica. A definigdo do que é um “bom servigo”, sintonizando as expectativas dos clientes com a oferta, é
exatamente o que constitui um acordo de nivel de desempenho (SLA, sigla do inglés Service Level
Agreement).

No caso de um acordo de nivel de desempenho de TI é definida a qualidade dos servigos de Tl em fung¢do
das necessidades da organizagdo, quantificadas e especificadas para cada servico. Assim, a
disponibilidade da infraestrutura de rede, o desempenho dos sistemas, o tempo de solugdo de problemas
e outros dados semelhantes costumam constituir indicadores dos documentos de acordos de niveis de
servigo, e devem ser adequadamente verificados e tratados quando detectadas falhas, de modo a
atender as necessidades do negdcio. Sem a definigdo de tais indicadores, fica dificil responder a questdo:
“os servigos de Tl da minha organizagdo esto adequados as necessidades do negdcio?”. Igualmente, fica
dificil priorizar investimentos e ag¢bes na drea de T/ sem saber onde o desempenho estd mais préximo ao
limite do esperado ou é mais critico para o negdcio.

Um aspecto particularmente importante é a gestdo de niveis de servigo também para servigos
contratados. A especificagdo formal de tais indicadores pode ser o principal Instrumento dos gestores
para garantir o cumprimento dos contratos de Tl e possibilitar a aplicagéo de penalidades em casos de
ndo-atendimento. A necessidade de acordo prévio e de mensuragéo da qualidade de servicos de Tl é
citada, inclusive, em trechos de Acérdéos do TCU, como o Acdérdéo no 2.172/2005-TCU-Plendriol4 e o
Acérddo no 786/2006-TCU-Plendriol5. O termo “acordo de nivel de desempenho” para contratos de TI
também jd é conhecido do TCU, e foi mencionado no Acérdéo no 1.878/2005-TCU-Plendrio.

A gestdo de acordos de niveis de servigo é o principal Instrumento de negociag¢do de qualidade de servigo
entre as geréncias de Tl e os seus clientes. A sua auséncia em 89% dos pesquisados é um indicio de que as
dreas de Tl desses érgdos/entidades ainda estéo distantes dos seus usudrios e ndo negociam
adequadamente com eles sobre a qualidade dos seus servigos. As conseqliéncias mais provdveis para tal
cendrio sdo clientes insatisfeitos e investimentos inadequados.

Além disso, 74% dos pesquisados informaram que ndo executam a gestdo de niveis de servigo dos
servigos contratados, ou seja, mesmo quando o drgédo/entidade € cliente e ndo fornecedor, ndo hd
preocupagdo com a avaliagdo e o controle dos resultados. Assim, como em ultima instdncia um servigo
contratado pela drea de Tl visa atender a necessidade dos seus clientes, a auséncia da gestdo externa
tem as mesmas conseqliéncias da auséncia da gestdo interna dos niveis de servigo. (FONTE: Sumdrios
Executivos - Levantamento acerca da Governanga de Tecnologia da Informagdo na Administragdo
Publica Federal; Relator Ministro Guilherme Palmeira; Brasilia, Brasil 2008, pdg. 23-24)

E, ainda, do Tribunal de Contas da Unido o julgado abaixo expedido para o Ministério da
Educacéao, do qual esta Autarquia Federal é integrante:

ACORDAO N©. 1724/2010-PLENARIO

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo do Plendrio, ante as razbes

expostas pelo Relator em:
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9.1. recomendar ao Ministério da Educagéo, com fulcro nos arts. 43, 1, da Lei n© 8.443/1992 e 250, Ill, do

Regimento Interno do TCU, que:

[...]

9.1.15. estabelega e utilize um processo de gestdo de contratos de bens e servigos de Tl que aborde
aspectos legais, financeiros, organizacionais, documentais, de niveis de servigo, de seguranga, de
propriedade intelectual, de penalidades e sangées e relativos as responsabilidades das partes envolvidas,
com o intuito de promover a conformidade, celeridade, economicidade, eficiéncia e qualidade na
elaboragdo do produto contratado. Referido processo deverd conter procedimentos especificos para
mudangas e encerramento do contrato, a semelhanga das orientagbes contidas nos itens Al5.1 e Al5.2 do

Cobit 4.1 (Controle das aquisigbes e Geréncia de contratos com fornecedores);

9.1.16. estabelega controles internos para a drea de Tl referentes a protegdo, integridade e
disponibilidade dos recursos e defina as responsabilidades de forma a garantir a efetividade e eficiéncia
dos processos de Tl e a aderéncia aos normativos relacionados. Deverdo ser elaborados procedimentos de
monitoragdo e avaliagdo dos controles internos estabelecidos, a semelhanga das orientagbes contidas no
item ME2.1 do Cobit 4.1 (Monitorag¢do dos Controles Internos);

[...]

9.4. determinar ao Ministério da Educagdo, com fulcro nos arts. 43, 1, da Lei n© 8.443/1992 e 250, Il, do

Regimento Interno do TCU, que:

[.]

9.4.9. exija, nas proximas contratagdes de Tl, niveis de servico a serem cumpridos pelas empresas,

especialmente para atividades como suporte de infraestrutura de Tl e atendimento e suporte aos

usudrios, em atencéo ao § 1° do art. 3 do Decreto n2 2.271/1997; (destacamos)

[...]

9.4.14. em atengdo ao principios da economicidade e da eficiéncia, nas contratagdes de servigos relativos
a tecnologia da informagdo, estabele¢a remuneragdo vinculada a resultados ou ao atendimento de

niveis de servigo, de acordo com a natureza dos servigos; (destacamos)

Na impossibilidade da transcri¢do total da Nota Técnica n°. 06/2010, recomendamos a
Impetrante que proceda a uma detida leitura da referida nota a fim de possa melhor entender a viséo
jurisprudencial do TCU a qual a APF esta adstrita. Contudo, importa fazermos registro acerca da
questao suscitada com o trecho que transcrevemos, com 0s destaques que entendemos necessarios:

[...]

14. O Tribunal tem se posicionado em favor do pagamento por resultados. No item 9.1.4 do Acérddo
2.471/2008”, o Plenario desta Corte recomendou ao Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo que
previsse, em documento normativo que tratasse exclusivamente de licitagdo e contratagdo de servigos de Tl,
modelo de prestagdo de servigos contendo, entre outros elementos, definicdo da forma de execugao dos
servigos, sendo preferencial a execugdo indireta com medigdo por resultados, devendo ser justificada nos autos
a impossibilidade de sua adogao.

15. Por sua vez, a Instrugdo Normativa (IN) 4, de 12 de novembro de 2010, emitida pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento (SLTI/MP), refor¢ou o entendimento manifestado na
w Vv

jurisprudéncia deste Tribunal ao dispor, no art. 15, inciso lll, alinea “e”", a necessidade de se estabelecer a
forma de pagamento, que deverad ser efetuado em fungdo dos resultados obtidos, como termo contratual.

16. A referida norma também dispde, no § 32 do art. 15" a vedacgdo a contratagdo de servigos de Tl por posto
de trabalho, salvo, excepcionalmente, mediante justificativa devidamente fundamentada. Ressalte-se que,
neste caso, o proprio normativo define como obrigatdria a comprovacao dos resultados compativeis com o
posto previamente definido.

17. Diante do exposto, constata-se que a forma de remuneragdo por esforco em contratagdes de servigos de Tl
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nao encontra fundamentagdo juridica, tampouco possui respaldo na jurisprudéncia do TCU. Desse modo, ndo
ha outro caminho juridicamente possivel a ser adotado pelos gestores publicos de Tl que ndo seja o de
efetuar suas contratagées com pagamentos vinculados a apresentacgdo de resultados verificaveis,
mensurados, sempre que possivel, por unidades quantitativas.

18. Chega-se, portanto, ao seguinte entendimento:

Entendimento |. Os gestores publicos de TI devem planejar suas contratagdes de modo que os pagamentos pelo
servigo prestado sejam realizados em fungdo de resultados verificaveis apresentados pelo fornecedor,
mensurados, sempre que possivel, por unidades quantitativas, sendo juridicamente inviavel a previsdo de
remunerag¢dao em fun¢do do mero esforgo ou da disponibilidade da empresa contratada.

V.2 Da gestao de nivel de servico

19. Diante da obrigatoriedade de a APF remunerar seus fornecedores com base nos resultados entregues,
torna-se necessario elaborar mecanismos que permitam a APF planejar suas contratagGes de servigos alinhadas
a esse conceito.

20. Nesse sentido, uma boa alternativa é o Gerenciamento de Nivel de Servigo ou Gestao do Nivel de Servigo
— GNS (em inglés, Service Level Management — SLM), inserido no contexto da norma ABNT NBR ISO/IEC
20000-1, que vincula o pagamento do fornecedor ao alcance de metas de resultado que, em conjunto,
constituem o nivel de servigo contratado.

21. Como se trata de uma norma técnica brasileira em vigor, a GNS deve ser adotada pelas organizagdes
publicas em suas contratagées de servigos, inclusive os de tecnologia da informagao.

V.2.1 Do conceito de gestdo de nivel de servigo

22. A GNS consiste na metodologia disciplinada e nos procedimentos proativos utilizados para garantir que
niveis adequados de servigos serdo entregues para os usuarios de Tl de acordo com as prioridades do negdcio e
a um custo aceitavel, acordado com o cliente. Por um lado, esse processo destina-se a definir o que é requerido
e adequado ao bom desempenho organizacional a partir do nivel de servigo desejado e da expectativa do
cliente. Por outro, a GNS orienta a equipe da area de Tl na prestagdo dos servigos de Tl ao negécio
(MAGALHAES; PINHEIRO, 2007, p. 62).

23. De acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 20000-1 (ABNT, 20083, p. 9), o objetivo do gerenciamento de nivel de
servigo é definir, acordar, registrar e gerenciar niveis de servigo, que devem ser monitorados e relatados em
comparagao com as metas, demonstrando as informagdes atuais e as tendéncias. As causas de nao
conformidade devem ser relatadas e as agdes de melhoria identificadas durante esse processo devem ser
registradas, fornecendo insumos para um plano de melhoria do servigo.

24. Destaca-se que a importancia desse processo para a APF ja foi reconhecida pelo TCU no ambito do
Relatério de Fiscalizagdo que deu origem ao Acérddo 2.308/2010-TCU-Plenario, conforme segue:

89. A gestdo de acordos de nivel de servigo é um instrumento relevante na busca e no controle da qualidade do
servico prestado pela drea de Tl aos seus clientes. A falta desse tipo de gestdo aumenta as chances de
insatisfacdo entre os usuarios e os riscos de perda de foco nos investimentos.

90. O mesmo tipo de preocupagdo deve existir na relagdo com fornecedores. Processos de gestdo de nivel de
servigo sdo essenciais para que se garanta a qualidade dos servigos recebidos e que sua remuneragao se dé por
resultados, como preconiza o art. 62 do Decreto n2 2.271/1997, em alinhamento com os principios da eficiéncia
e da economicidade (Acérd3o 1.215/2009- TCU-Plenario).

[...]
V.3 Da aderéncia da gestdo de nivel de servigo aos principios da Administragao Publica

43. Contratos administrativos com NMS possuem elementos que possibilitam a instituigdo publica contratante
monitorar, de forma eficaz, a prestagdao do servigo segundo os requisitos especificados no contrato, de modo
que o fornecedor seja remunerado na medida do cumprimento das metas contratuais estabelecidas.

44. Por sua vez, os mecanismos de GNS que auxiliam na gestdo contratual possibilitam que a prestagdo do
servigo seja eficaz, eficiente e tenha o nivel de qualidade esperado, o que se coaduna com alguns principios
preceituados no atual ordenamento juridico brasileiro. Dessa forma, serdo apresentadas algumas caracteristicas
da gestdo de nivel de servigo que demonstram que as contratagdes com NMS sdo aderentes aos preceitos
constitucionais e legais.

V.3.1 Da aderéncia dos contratos com nivel minimo de servigo ao paradigma de pagamento por resultados e
ao principio da eficiéncia
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45. Em contratagdes publicas de servigos de Tl, é necessario estabelecer requisitos minimos a serem cumpridos
pelo fornecedor, elaborados a partir das necessidades manifestadas pelos clientes internos da area de Tl do
6rgdo ou da entidade contratante, com vistas a resolver algum problema de negdcio da organizagdo. Tais
requisitos podem ser traduzidos em metas relacionadas a fatores como qualidade e produtividade a ser
alcangada pela empresa prestadora do servigo.

46. Cada uma dessas metas pode ser chamada de “metas de servigo”, enquanto o conjunto delas (ou requisitos
minimos) define o nivel minimo de servigo contratado. No ambito dos processos licitatorios para contratagdo de
servicos de Tl, essas metas devem ser especificadas com clareza e precisdo no termo de referéncia.

47. Com o propdsito de medir o desempenho do fornecedor, é necessario que a organizagdo contratante se
utilize de instrumentos capazes de aferir o cumprimento das metas de servigo estabelecidas em contrato. Nesse
sentido, o uso de indicadores de desempenho é essencial para avaliar a eficiéncia da empresa na prestagdao
do servico e, com base nisso, efetuar a remuneragdo devida.

48. De modo geral, os indicadores se destinam a medir o alcance de determinada meta de servigo, tais como o
cumprimento de prazos e o atendimento ao nivel de conformidade do servigo prestado em relagdao as
especificacoes feitas no termo de referéncia. Também servem para indicar_se a quantidade de servico
estabelecida no contrato estad sendo entregue pelo fornecedor. Nesse caso, é importante que os indicadores
sejam formulados em conjunto com a utilizacio de métricas de tamanho/quantidade, a fim de se avaliar a
produtividade do fornecedor.

49. Em consonancia com o Decreto 2.271/1997, sempre que possivel devem ser utilizadas métricas
quantitativas de servicos prestados pelo fornecedor. Por exemplo, em servicos de desenvolvimento e
manuteng¢do de software é bastante usual medir os servigos realizados em termos da métrica de pontos de
fungdo. A seguir sdo apresentados outros exemplos de indicadores e métricas comuns por segmento de servigo

no mercado:

Servig Indicadores Métrica
o
a) tamanho al) ponto de
funcional; fungdo; a2) ponto
1 b) indice de de caso de uso;
! atrasos na b) n. de entregas
Desen
] entrega dos atrasadas/n. total
volvim
artefatos; de encomendas;
ento o N .
q c) indice de ndo c) n. de ndo
e
conformidade conformidades
Softw . ..
com os requisitos; por requisito;
are.
d) indice de erros d) n. de erros por
na operagdao do unidade de
software. tempo.
a) tempo médio a) minutos,
para horas;
2. reestabeleciment b) horas, meses,
Supor o do banco de anos;
teao dados; b) tempo c) percentual do
Banco médio entre tempo maximo
de falhas; c) indice de
Dados de disponibilidade
disponibilidade previsto.
no més do Banco
de Dados.
a) qualidade do a) percentual de
link comunicagao pacotes perdidos;
de dados; b) percentual da
. b) velocidade velocidade
3. Link . i .
d garantida do link; nominal;
e
c) tempo médio c) minutos;
dados .
para d) minutos;
reestabeleciment e) percentual do
o do link; d) tempo maximo
tempo médio de
entre falhas; e) disponibilidade
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indice de previsto.
disponibilidade
no més do link.

a) indice de a) percentual dos
a chamados chamados totais;
) resolvidos em até b) percentual dos
Supor . j
' sessenta minutos chamados totais.
e
.. do seu
técnic .
recebimento; b)
oa oo
. Indice de
usuari
chamadas
os.

atendidas em até

trinta segundos.
Quadro 1- Exemplos de Indicadores de desempenho

50. Constata-se, portanto, que a definicao de metas de prazo, de qualidade e de produtividade aliada ao uso
de indicadores e métricas possibilitam ao gestor publico dispor de meios que facilitam a adequada avaliagdo
do servigo prestado pelo fornecedor. Desse modo, a remuneracdo da empresa contratada fica vinculada ao
cumprimento do nivel de servico determinado no contrato, em consondncia com o paradigma de pagamento
por resultados, evitando-se, assim, a efetivacdo de pagamentos por esforco, a exemplo do homem-hora ou da
mera disponibilidade dos seus empregados.

51. Conforme explicitado nos itens 10 e 11 desta Nota Técnica, entende-se que contratagdes que preveem a
efetivacdo de pagamentos ao fornecedor mediante entrega de resultados estdo alinhadas com o principio da
eficiéncia. Tendo em vista que contratagdes com nivel minimo de servigo possibilitam uma forma eficaz de se
remunerar o fornecedor por resultados, verifica-se que essa forma de contratagdo também esta aderente ao
principio constitucional da eficiéncia.

V.3.2 Da aderéncia da gestdo do nivel de servigo ao principio da eficacia

52. A eficdcia na prestagao do servigo esta relacionada com a produgdo do efeito desejado da contratagao, isto
é, com a entrega do objeto contratado pelo fornecedor.

53. A Constituicdo Federal atribui ao sistema de controle interno dos Poderes da Republica a fungao de avaliar
os resultados quanto a eficacia e eficiéncia da gestdo orgamentdria, financeira e patrimonial nos érgaos e
entidades da Administragdo Federal™. Portanto, os resultados advindos das contratacdes realizadas pela APF
também devem observar o principio da eficacia.

54. Nesse contexto, a GNS pode auxiliar a contratacao a ser eficaz por meio da clara especificacdo dos
processos a serem realizados e dos produtos a serem entregues pelo fornecedor, indicando as metas de
servico que deverao ser alcangadas, além de disponibilizar indicadores de desempenho e métricas capazes de
avaliar se o servico prestado esta em conformidade com aquilo que foi especificado.

55. Dessa forma, a empresa prestadora do servigo terd melhores condigdes de entregar o objeto da contratagao
em conformidade com as especificagdes feitas pela organizagdo contratante, que, por sua vez, tera a sua
disposigdo instrumentos capazes de aferir a prestagdo do servigo, aumentando, portanto, a chance de se
alcancar eficacia a contratagdo.

V.3.3 Da aderéncia da gestdo do nivel de servigo ao requisito da qualidade

56. A entrega do objeto contratado pelo fornecedor ndo consiste em requisito suficiente para atender as
necessidades das areas de negdcio da organizagdo contratante, ou seja, ndo basta que a contratacdo seja
apenas eficaz. Exemplo disso é que, em servico de desenvolvimento de software, o contratado desatende o
interesse do contratante se vier a entregar o software demandado fora do prazo pré-determinado ou com os
artefatos fora dos padrdes de qualidade estabelecidos.

57. Dessa forma, a eficacia ndo se constitui como Unico aspecto a ser perseguido pelos entes publicos em suas
contratacBes. E preciso que o servico seja prestado com a qualidade necessaria ao alcance dos objetivos da drea
de negdcio que sera beneficiada pelo resultado entregue.

58. O aspecto de qualidade na prestagdo de servigos de Tl é ressaltado no ordenamento juridico brasileiro. A
institucionalizagdo de normas e padrdes de homologagdo e certificagdo de qualidade de produtos e servigos de
informatica é definida como instrumento da Politica Nacional de Informatica, nos termos da Lei 7.232/1984™".

59. No ambito das contratagGes publicas, o art. 82, inciso Ill, do Decreto 3.555/2000xvi dispde que, apesar de o
critério de julgamento das propostas dos fornecedores em licitagdes realizadas na modalidade pregdo ser o
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menor prego, devem ser observados os parametros minimos de qualidade definidos no edital. Em licitagdes do
tipo “melhor técnica” ou “técnica e prego”, a qualidade da proposta técnica feita pelo licitante também é fator a
ser considerado, conforme disposto no art. 46, §19, inciso |, da Lei de Licitagc")esw”. A qualidade também consiste
em uma das condi¢Bes necessdrias para o exercicio do direito de preferéncia estabelecido pela Lei
8.248/1991™".

60. Para Magalhdes e Pinheiro (2007, p. 283), a qualidade é percebida como o grau de adequagdo entre as
expectativas dos clientes e a percepgdo do servigo. Nesse sentido, para que a area de negdcio perceba que o
servico estd atendendo suas expectativas, é necessario que este seja prestado seguindo parametros
previamente definidos de qualidade aceitavel.

61. No contexto da gestdo de nivel de servigo, a definicdo de metas de desempenho e de qualidade, de
padroes de aceitagdo, bem como o uso de indicadores de desempenho permitem a avaliagdo do desempenho
do fornecedor pelo ente publico contratante. Esses elementos de nivel de servigo indicam ao contratado
critérios de prazo e de produtividade que deverdo ser cumpridos, padrGes de qualidade internos (da propria
instituicdo) e externos (normas técnicas nacionais e internacionais) para avaliagdo dos servigos pelo
contratante e os mecanismos que serdo utilizados para medir o alcance das metas definidas.

62. A GNS também prevé a aplicagdo de penalidades as partes contratantes decorrentes do descumprimento
das metas de servigo estabelecidas no contrato (ver subitem “f” do item 25), mecanismo este capaz de
desestimular o fornecedor a deixar de alcangar o NMS contratado, induzindo, portanto, a manutengdo da
qualidade na prestagdo do servigo. Sendo assim, por meio do uso desses instrumentos, é possivel agregar
maior nivel de qualidade nos servigos prestados pelo fornecedor.

63. Por fim, cumpre registrar que a literatura técnica que trata da GNS também traz a possibilidade de serem
estabelecidos mecanismos de premia¢do do fornecedor no caso de superagdo das metas pactuadas. No
entanto, se por um lado a possibilidade de aplicagdo de san¢Bes é prevista nos normativos atinentes ao tema de
licitacBes e contratos, em especial na Lei 8.666/1993™ e na Instrucdo Normativa - SLTI/MP 4/2010™, por outro
inexiste previsdao legal que permita eventual bonificagdo da empresa contratada no caso de exceder as metas
estabelecidas. Por essa razdo, esse tipo de elemento de nivel de servigo ndo deve ser incluido como cldusula nos
contratos administrativos de prestagdo de servigo de TI.

V.3.4 Da aderéncia da gestdo do nivel de servigo ao principio da legalidade

64. De modo geral, a literatura especializada na area de gestdo de nivel de servico define elementos necessarios
a garantia do nivel minimo de servigo requerido pelo contratante. Algumas dessas caracteristicas podem ser
correlacionadas com requisitos de contratagdes publicas de servigos de TI, segundo a legislagdo e a
jurisprudéncia do TCU, a saber:

Elementos de Nivel de Comentario com base na
servico (conforme item 25 legislagdo e na jurisprudéncia
desta NT)

a) devem estar incluidos na
1. Processos a serem definicdo do objeto da contratagdo
realizados e produtos a (art. 55, inciso I, da Lei
serem entregues. 8.666/1993xxi; art. 17, § 12, inciso
I, da Instrugdo Normativa -
SLTI/MP 4/2008 xxii e item 9.1.1
do  Acdrdio 2.471/2008-TCU-
Plenarioxxiii).

a) sdo clausulas obrigatérias dos
contratos administrativos (art. 54,
§ 19, da Lei 8.666/1993);

b) alguns dos papéis a serem
desempenhados no ambito da
contratagdo sdo definidos na
Instrugdo Normativa - SLTI/MP
4/2010, art. 29, incisos | a VIIIxxiv.
a) fazem parte dos resultados a
serem alcangados em termos de
economicidade e melhor
ser cumpridas para aproveitamento dos recursos
aceitacdo dos produtos humanos (art. 29, inciso Ill, do
entregues. Decreto 2.271/1997xxv e item
9.1.2 do Acérddo 2.471/2008-TCU-
Plendrioxxvi).

a) alguns tipos de penalidades sdo

2. Papéis e
responsabilidades entre
cliente e fornecedor.

3. Metas de desempenho e
de qualidade que deverao

4. Clausulas de penalidades;
Procedimentos de
resolugdo de disputas entre

previstas na propria de Lei de
Licitagdes (art. 81, 86, 87 e 88 da
Lei 8.666/1993xxvii).




cliente e fornecedor.

a) sdo elementos imprescindiveis

5. Indicadores e métricas; para a mensuragao, faturamento e
Relatdrios e mecanismos de pagamento dos servigos prestados
monitoramento do (Lei 8.666/1993, art. 62, inciso IX,
cumprimento do nivel de alinea “e”xxviii, e item 9.1.5 do
servigo. Acérdio 2.471/2008-TCU-

Plenario).

a) a revisdo do nivel de servigo pela
6. Necessidade de revisdao APF pode ser viabilizada mediante
periédica do nivel de alteragao contratual, podendo ser
servigo. até mesmo feita de forma

unilateral pela Administragdo para
melhor adequagdo técnica aos seus
objetivos (art. 65, inciso |, alinea
“a”, da Lei 8.666/1993xxix).
a) é definida na norma especifica
7. Propriedade intelectual que trata sobre o processo de
do produto entregue. contratagdo de servigo de Tl (art.
14, inciso IV, alinea “b”, da
Instrugdo Normativa - SLTI/MP
4/2010xxx).
Quadro 2 - Correspondéncia entre os mecanismos de gestdo de nivel de servico e os
requisitos legais e jurisprudenciais

65. Diante da correspondéncia ilustrada no item 64, é possivel afirmar que contratos baseados em nivel de
servico, que contenham os elementos listados no Quadro 2, consistem em instrumentos de GNS suportados
pela legislagdo e pela jurisprudéncia do TCU. Com efeito, é possivel afirmar que um contrato de nivel de
servigo atende ao principio da legalidade insculpido no caput do art. 37 da Constituigdo da Republica.

66. Nesse sentido, entende-se que os mecanismos utilizados na GNS devem ser exigidos como requisitos da
prestagao do servigo de Tl a ser contratado pela APF, de modo que a definicdo do NMS em contratacées
publicas de servico de Tl se torna indispensavel.

67. Ante todo o exposto, verifica-se que a gestdo de nivel de servigo pode trazer beneficios para a contratagao,
sobretudo no que diz respeito a eficiéncia, a eficacia e a qualidade na prestagdo do servico de TI. Ademais,
contratos com nivel minimo de servigo, além de se adequarem ao paradigma de pagamento por resultados, se
mostram aderentes ao principio da legalidade aplicado a APF.

68. Chega-se, portanto, aos seguintes entendimentos:

Entendimento Ill. Contratos administrativos com nivel minimo de servigo possuem mecanismos que possibilitam
a APF remunerar o fornecedor na medida do cumprimento do nivel de servigo pactuado no ajuste, adequando-
se, portanto, ao paradigma da efetivacdo de pagamentos por resultados. Além disso, constituem uma forma
recomenddvel de alcancar eficiéncia, eficacia e qualidade na prestacdo do servico, bem como se mostra
aderente ao principio da legalidade aplicado a APF.

Entendimento IV. Nos contratos administrativos de prestacdo de servico de TI, inexiste previsdo legal que
possibilite a definicdo de mecanismos de premia¢do do fornecedor no caso de superagdo das metas
estabelecidas.

Improcedentes os argumentos da Impetrante, muito mais por total auséncia de
fundamentacéo, estando limitada a um conjunto de ilagbes que ndo se adéquam ao conjunto de
elementos que pautam a contrata¢éo descrita no instrumento convocatorio.

Evidencia-se que a Impetrante prima e insiste em querer isolar determinados
textos para, afastando-os do contexto, produzir entendimentos que em nada guardam
relacionamento com a matéria suscitada ou discutida.

Nisto deixa clara sua intengcdo em promover a conturbagdo do processo licitatorio.

2.7.Indicacdo de Postos de servicos com atividades diferentes e jornadas de trabalho diferentes nao podem estar
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atrelados a um mesmo indicador; Incompatibilidade do servico medido como Catdlogo de Servigo; e,
Afirmacdo de que o Relatério de Atividades é desaconselhado pela IN 04/2010 e pelo TCU.

Mais uma vez nos deparamos com uma afirmacdo leviana, despida de qualquer
evidéncia fatica quanto & indicagdo do enquadramento legal (artigo da IN) ou da fundamentacéo
jurisprudéncia (decisdo do TCU) que permita dar sustentacdo a argumenta da Impetrante que ora

transcrevemos:

No item /1.7.6 "Esses indicadores de desempenho serdo denominados dentro do contrato como
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Indicadores de Niveis Minimos de Servigco (NMS) entre o FNDE e a CONTRATADA", cabem as seguintes
observagoes:

a. Osindicadores foram estipulados de forma que todos devem atender aos mesmo indicador
b. Todos tem a mesma tarefa a ser mensurada e o mesmo
critério.

Exemplificando no caso do Lider Técnico de Monitoramento que tem Carga diaria de 8 (oito) horas,
Conhecimento em Infraestrutura de sistemas Infraestrutura de sistemas operacionais MS-Windows
Server, Linux e Unix; Infraestrutura de redes LAN e MAN; Infraestrutura de servigos de servigos de rede TCP/IP;
Ferramentas de gestdo de infraestrutura de Tl; Disciplinas de Service Support e Service Delivery do ITIL;
Melhores praticas de TI (PMBOK, ITliL, COBIT e Governanga); Gerenciamento de infraestruturas de
ambientes de Tl;Conhecimento em ambiente de DataCenter controlado (salacofre); Conhecimento em
energia essencial para Tl; Conhecimento em fibra dptica (conectorizagdo, tipificagdo, manuseio e limpeza);

Tem como indicador de Nivel de Servico a Disponibilidade de rede local sede e outros (7h-22h / 7dias) em
95% minimo igual ao de:

Operador de Rede que tem Carga didria de 6 (seis) horas em operacdo escalonada para a cobertura de 24 (vinte
e quatro) horas didrias e atividades de Infraestrutura de sistemas operacionais MS-Windows Server, Linux e
Unix; Infraestrutura de redes LAN e MAN; Infraestrutura de servigos de servicos de rede TCP/IP; Infraestrutura de
servidores de arquivos em rede; Infraestrutura de servidores de impressao; Infraestrutura de servigos de
backup/restore; Ferramentas para monitoramento e controles de ambientes de redes e servidores;
Procedimentos para controle da execugdo de trocas de arquivos, de forma automatizada e manual entre
sistemas; Procedimentos para controle da execugdo de copias de seguranga (backups); Conhecimento em
extracdo de dados.

Ndo tem como medir igual, pois tem atividades e carga horaria distintas. E ndo pode ser medido por Grupo de
Servigo, pois ha atividades de gestdo ou operagdo ndo compativel com o indicador desejado. Todos estdo
assim.

c. Incompatibilidade do servico medido com o Catalogo de Servigo Aplicado, pois ha servigos ndo

compativeis com o indicador. Exemplo:

Grupo: Apoio ao Monitoramento, Controle e Manutengdo da Infra-estrutura de Tl

Servico: Monitoramento do Sistema de Energia Essencial Atividade: Acionar empresa; Acompanhar

manutencdo preventivas da empresa contrata; Receber relatérios mensais; Verificar servicos executados

Manutencao em Equipamentos de Rede

Atividade: Abrir chamados junto as empresas contratadas para atendimento aos incidentes de

hardware/software; Acompanhar servicos de garantia fornecidos pelos fabricantes do hardware;

Conectar cabos de redes; Executar servicos de desinstalacdo; Gerar relatdrios técnicos do servico;
Instalar componentes e acessoérios;

Instalar interface de rede; Instalar interface HBA; Instalar memdria; Instalar Rack; Movimentar Rack

As atividades ndo podem ser medidas por disponibilidade da rede e sdo totalmente distintas e destinadas
a diferentes (ou voltadas a gestdo).
Todos estdo assim. Exemplificando:

I1.7.8 A aferi¢do dos resultados final dos postos se dara mediante a jungdo do Posto de Servigo + atividades
desempenhadas pelo posto + Indicador de Desempenho.

l781As atividades desempenhadas pelos postos de servigos serdo aferidas mediante a entrega do Relatério
de Atividades Individuais (RAI) conforme item 11.9.3.

11.7.8.2. As atividades constantes do RAI deverdo em consondncia com o CSIT.

11.7.8.3. O RAI serd confrontado com o do documento de resultados esperados por posto de servigo, conforme
ENCARTE | - Caderno de Resultados Esperados.

Estes sdo vinculados a Relatdrio de Atividades, desaconselhadas pelo TCU e IN 04/2010. Além disso, ndo tem
como medir os resultados, pois ndo tem indicadores ou forma de medir para todas as atividades. Com isso,
pode acontecer de caracterizar pagamento homem-hora.

Mais uma vez, é possivel evidenciar, que a Impetrante distorce os termos do
instrumento convocatoério, além de nao apresentar qualquer elemento de fundamentagcdo aos seus
argumentos limitando-se a conjugacdes e ila¢gdes que em muito se afastam do conjunto do edital.

Os itens avocados pela Impetrante e acima extraidos de sua propria pega impugnatdria
revelam que o Relatério de Atividades ndo é um instrumento, em si sO, habil e capaz de produzir a
afericdo dos resultados, ex. vi., item 11.7.8.

As atividades desempenhadas e relacionadas no RAI deverdo observar os termos do
art. 15, da IN/SLTI n°. 02/2008 (versdo compilada) contendo o aludido RAI as seguintes informagdes,
para fins de andlise do Relatério, ex. Vi., item 11.7.8.1:
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a) a definicdo e especificagdo dos servigos a serem realizados;
b) o volume de servigos solicitados e realizados, segundo as métricas definidas;
¢) os resultados ou produtos solicitados e realizados;

d)prévia estimativa da quantidade de horas demandadas na realizagdo da atividade designada, com a
respectiva metodologia utilizada para a sua quantificagdo, nos casos em que a Unica opgdo viavel for a
remuneragdo de servigos por horas trabalhadas;

e) o cronograma de realizagdo dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos;
f) custos da prestagdo do servigo, com a respectiva metodologia utilizada para a quantificagdo desse valor;
g) a avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e as justificativas do avaliador; e

h) a identificagdo dos responsdveis pela solicitagdo, pela avaliagdo da qualidade e pela ateste dos servigos
realizados, os quais ndo podem ter nenhum vinculo com a empresa CONTRATADA.

O Relatério de Atividades, para ser aceito, tera que guardar consonancia com as
atividades, tarefas e servigos previamente definidos no “Catalogo de Servigos de TI”, ex. vi., item
11.7.8.2.

E, por fim, o Relatorio de Atividades antes de aprovado e aceito, sera confrontado com
0 “Caderno de Resultados Esperados” que é o encarte | do Termo de Referéncia, ex. vi., item 11.7.8.3,
resultando na aplicagdo dos indicadores de desempenho para fins de aplicacdo de penalidades
definidas no nivel minimo de servicos, se for o caso.

Quanto a questédo dos postos de servicos com os indicadores e o Catélogo de servigos,
torna-se dispensavel a rediscussdo da matéria uma vez que ja foi tratada no tépico anterior desta Nota
Técnica (2.6).

Estes séo os argumentos da Impetrante:

[.]

a. Osindicadores foram estipulados de forma que todos devem atender aos mesmo indicador
b. Todos tem a mesma tarefa a ser mensurada e o mesmo
critério.

Tem como indicador de Nivel de Servico a Disponibilidade de rede local sede e outros (7h-22h / 7dias) em
95% minimo igual ao de:

[...]

Ndo tem como medir igual, pois tem atividades e carga horaria distintas. E ndo pode ser medido por Grupo de
Servigo, pois ha atividades de gestdo ou operagdao ndao compativel com o indicador desejado. Todos estdo
assim.

As atividades ndo podem ser medidas por disponibilidade da rede e sdo totalmente distintas e destinadas
a diferentes (ou voltadas a gestdo).
Todos estdo assim. Exemplificando:

Para este conjunto de distor¢des, contudo, basta a transcricdo de parte da Nota Técnica
05/2010-SEFTI/TCU para dirimir tais equivocadas conjugac¢des da Impetrante:

45. Em contratagdes publicas de servigos de T, é necessario estabelecer requisitos minimos a serem cumpridos
pelo fornecedor, elaborados a partir das necessidades manifestadas pelos clientes internos da area de Tl do
6rgdo ou da entidade contratante, com vistas a resolver algum problema de negdcio da organizagdo. Tais
requisitos podem ser traduzidos em metas relacionadas a fatores como qualidade e produtividade a ser
alcangada pela empresa prestadora do servigo.

46. Cada uma dessas metas pode ser chamada de “metas de servigo”, enquanto o conjunto delas (ou requisitos
minimos) define o nivel minimo de servigo contratado. No ambito dos processos licitatorios para contratagdo de
servicos de Tl, essas metas devem ser especificadas com clareza e precisdao no termo de referéncia.
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47. Com o propdsito de medir o desempenho do fornecedor, é necessario que a organizagdo contratante se
utilize de instrumentos capazes de aferir o cumprimento das metas de servigo estabelecidas em contrato. Nesse
sentido, o uso de indicadores de desempenho é essencial para avaliar a eficiéncia da empresa na prestagao
do servico e, com base nisso, efetuar a remuneragdo devida.

48. De modo geral, os indicadores se destinam a medir o alcance de determinada meta de servigo, tais como o
cumprimento de prazos e o atendimento ao nivel de conformidade do servico prestado em relagdo as
especificacoes feitas no termo de referéncia. Também servem para indicar se a quantidade de servico
estabelecida no contrato esta sendo entregue pelo fornecedor. Nesse caso, é importante que os indicadores
sejam formulados em conjunto com a utilizacio de métricas de tamanho/quantidade, a fim de se avaliar a
produtividade do fornecedor.

49. Em consonancia com o Decreto 2.271/1997, sempre que possivel devem ser utilizadas métricas
quantitativas de servicos prestados pelo fornecedor. Por exemplo, em servicos de desenvolvimento e
manutengdo de software é bastante usual medir os servigos realizados em termos da métrica de pontos de
fungdo. A seguir sdo apresentados outros exemplos de indicadores e métricas comuns por segmento de servigo

no mercado:

Servig Indicadores Métrica
o
a) tamanho al) ponto de
funcional; fungdo; a2) ponto
1 b) indice de de caso de uso;
’ atrasos na b) n. de entregas
Desen
volvim entrega dos atrasadas/n. total
ento artefat.OS; de encomendas;
de c) indice de ndo c) n. de ndo
conformidade conformidades
Softw . .
are. com 0s requisitos; por requisito;
d) indice de erros d) n. de erros por
na operagdao do unidade de
software. tempo.
a) tempo médio a) minutos,
para horas;
2. reestabeleciment b) horas, meses,
Supor o do banco de anos;
te ao dados; b) tempo c) percentual do
Banco médio entre tempo maximo
de falhas; c) indice de
Dados de disponibilidade
disponibilidade previsto.
no més do Banco
de Dados.
a) qualidade do a) percentual de
link comunicagao pacotes perdidos;
de dados; b) percentual da
b) velocidade velocidade
garantida do link; nominal;
3. Link c) tempo médio c) minutos;
de para d) minutos;
dados reestabeleciment e) percentual do
o do link; d) tempo maximo
tempo médio de
entre falhas; e) disponibilidade
indice de previsto.
disponibilidade
no més do link.
a) indice de a) percentual dos
4, chamados chamados totais;
Supor resolvidos em até b) percentual dos
te sessenta minutos chamados totais.
técnic do seu
oa recebimento; b)




usuari indice de
o0s. chamadas
atendidas em até

trinta segundos.
Quadro 3- Exemplos de Indicadores de desempenho

50. Constata-se, portanto, que a definigdo de metas de prazo, de qualidade e de produtividade aliada ao uso
de indicadores e métricas possibilitam ao gestor publico dispor de meios que facilitam a adequada avaliagao
do servigo prestado pelo fornecedor. Desse modo, a remuneracdo da empresa contratada fica vinculada ao
cumprimento do nivel de servico determinado no contrato, em consonancia com o paradigma de pagamento
por resultados, evitando-se, assim, a efetivacdo de pagamentos por esforco, a exemplo do homem-hora ou da
mera disponibilidade dos seus empregados.

51. Conforme explicitado nos itens 10 e 11 desta Nota Técnica, entende-se que contratagées que preveem a
efetivagdo de pagamentos ao fornecedor mediante entrega de resultados estdo alinhadas com o principio da
eficiéncia. Tendo em vista que contratagdes com nivel minimo de servigo possibilitam uma forma eficaz de se
remunerar o fornecedor por resultados, verifica-se que essa forma de contratacdo também esta aderente ao
principio constitucional da eficiéncia.

Logo, falaciosa a argumentagdo da Impetrante qudo quanto, totalmente desprovida de
qualquer fundamento.

2.8.Afirmagao de exigéncia de profissional sem custos para a Contratante.
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Novamente negligente e falaciosa a afirmacéo produzida pela Impetrante para este item
da impugnacédo, como transcrevemos:

O item 11.8 do Anexo | - Metodologia de Avaliagdo dos Servigos, conforme explicagdes anteriores.

A exigéncia de um profissional sem custos para a Contratante, como é o caso do Supervisor Técnico, que tem

algumas qualificages, € uma forma da CONTRATANTE receber um servigo gratuito, ndo legal.

Questionamos-nos:
Onde esté exigido no edital e/ou seus anexos a disponibilizacdo de profissional sem custo para a
Contratante? Ou,
Onde esté& definido que a Contratante recebera por um servico gratuito?

A disponibilizagdo do Supervisor Técnico é tratada no Termo de Referéncia, itens 11.5.2
e 11.5.3, a seguir transcritos:

A CONTRATADA, para gestdo dos grupos de servigos indicados no item anterior (I.4) e para supervisdo dos
perfis abaixo indicados, devera disponibilizar recurso técnico especialista, aqui denominado de Supervisor
Técnico. Os papéis e atividades desenvolvidas e desempenhadas por este profissional ndo serdo objeto de
faturamento pela CONTRATADA; contudo, os custos deverdo estar inclusos na formagao de prego da
proponente.

O Supervisor Técnico devera ter dedicagao e alocagao exclusiva nas dependéncias da CONTRATANTE e
preencher as qualificagdes com o seguinte perfil:

Tabela 1 - QUADRO PERFIL DO SUPERVISOR TECNICO
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Ha diversos itens do Termo de Referéncia onde é possivel evidenciar a importancia do
Supervisor Técnico e o papel dentro da execugdo contratual, ndo sendo admissivel a impugnacgdo
formulada pela Impetrante.

A posicdo editalicia é tdo cristalina que nos leva a questionar a boa-fé e as reais
intencdes da Impetrante. Novamente improcedente os argumentos da impetrante.
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2.9.Impossibilidade de exigéncia de um sistema de gestdo para controle das Ordens de Servigos, Relatérios de

2.10.

Atividades, Catalogos de Servigos, etc., pois deve ser uma responsabilidade da Administra¢do Publica.

Equivoca outra vez a Impetrante. E se insurge com afirmacgdes levianas que ora
transcrevemos:

No item 11.9.5.2. "O sistema informatizado de gestdo, também, devera ser usado para entrada, controle e
manutengdo do CSIT, cabe ressaltar que a CONTRATANTE esta embutindo um servigo totalmente de
responsabilidade da Administragdo Publica, passando a responsabilidade de manter e disponibilizar a cargo da
CONTRATADA.

Da leitura do item 11.8.6 deixa claro que o Contratante dispde de todo o ferramental
devidamente licenciado e em operagdo, necessarios a prestacdo dos servigos 0s quais serao
operados pela Contratada, como transcri¢do abaixo:

A Empresa CONTRATADA devera providenciar todos os ajustes nos softwares de gerenciamento utilizados na
rede do FNDE, como Nagios e CACTI, para apuragdo dos indicadores, a excegdo dos indicadores relacionados
com os processos ITIL, os quais serdo obtidos pela ferramenta do ALTIRIS. Também fica a critério da Empresa
CONTRATADA a verificagdo da necessidade, e se aplicavel, de instalagdo e configuracdo de softwares adicionais,
desde que sem 6nus ao FNDE, para a coleta dos indicadores. Todos os ajustes nos softwares de gerenciamento
utilizados na rede do FNDE como também toda a instalagdo e configuragdo de softwares adicionais serdo
acompanhados por responsaveis do 6rgdo, buscando garantir a integridade da coleta dos indicadores.

O item 11.9.5.2 (avocado pela Impetrante) esta diretamente interligado com o item 11.9.5.1
e se refere ao sistema que serd utilizado (e ndo fornecido) pela Contratada para a gestdo de seus
ativos de contrato e deverd estar integrado aos sistemas da Contratante.

Esta pratica € comum e corriqueira em todos os contratos de prestacdo de servigcos
continuados.

Impropriedade de Exigéncia de lista explicita de que dispora de profissionais com nivel médio.

Como se nado bastasse as anteriores, conforme tem-se procurado deixar evidente as
intengBes da Impugnante, aqui reside a maior prova de que as intengBes sdo claramente
guestionaveis, sendo vejamos.

A Impetrante apresenta seus argumentos de impugnacao neste item, com o seguinte
texto:

Com relagdo as exigéncias de habilitagcdo o subitem 4.4.6 do Edital dispdem das licitantes o seguinte, in
verbis:

4.4.6 A licitante devera apresentar Relagdo Explicita e Declaragdo, datada e assinada por seu
representante legal, de que, caso se sagre vencedora do certame, no momento da assinatura do contrato,
dispora de profissionais com nivel médio.

Embora esteja descrito que os profissionais estardo disponiveis no momento da assinatura do
contrato, a apresentacdo de RELACAO EXPLICITA destes profissionais,para fins de habilitacdo,
configura em exigéncia de que estes pertengam ao quadro da empresa antes que esta se sagre
vencedora do certame.

A exigéncia de habilitagdo que vindiqgue da licitante que esta possua em seu quadro
determinados profissionais, conforme reiterada jurisprudéncia do TCU, configura uma restricdo
indevida, contraria a Lei 8.666/93 e principios norteadores da licitagao.

Ora, o item 4.4.6 do edital possui a seguinte redagao:

4.4.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, em cumprimento ao disposto no Inciso
V, do Art. 29, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

N&o ha no edital e seus anexos uma sé que seja exigéncia neste sentido. Nem mesmo
assemelhada. Objetivando adequar o edital € que se fez a sua republicagdo em extrita obediéncia aos
ditames legais.

Logo, a Impetrante revela ndo ter procedido a leitura do edital, deixando pairar uma
espessa nuvem escura sobre sua impugnacao, permitindo-nos, inclusive questionar se de fato leu dos
demais documentos do edital ou apenas se preocupou em deles pincar aquilo que interessava aos seus
objetivos.

DA DELIBERACAO DO FNDE QUANTO AO ITEM IMPUGNADO

e Considerando os elementos colacionados na presente Nota Técnica;
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e Considerando ndo haver qualquer irregularidade ou ofensa as disposi¢cGes legias;
e Considerando que os entendimentos da Corte de Contas da Unido oportunamente colacionados neste instrumento.
e Considerando que o certame licitatério ora atacado possue todos os elementos necessarios e indispensaveis ao
perfeito entendimento do objeto que se pretende contratar.
Opinamos, no mérito, pelo improvimento da impugnagdo pretendida pela Impetrante.

5. Portanto, ndo tem razdo a impugnante.

11 - Da Decisao.

6. Assim, por todo o exposto, nego provimento, no mérito, a presente impugnagdo

Brasilia, 15 de abril de 2013.

André Lustosa Avila
Pregoeiro do FNDE
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