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FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
Setor Bancario Sul, Quadra 2., Bloco F, Edificio FNDE. - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-929
Telefone: 0800-616161 e Fax: 0800-616161 - https://www.fnde.gov.br

CONTRATO N2 44/2017

Processo n2 23034.008700/2017-15

Unidade Gestora: 153173

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
SUPORTE TECNICO REMOTO E ON-SITE,
MANUTENCAO E LICENCIAMENTO DO
MODULO MOBILE DO SISTEMA SOPHIA DE
GERENCIAMENTO DE BIBLIOTECAS,QUE
CELEBRAM ENTRE SI A FUNDO NACIONAL
DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO E
A PRIMASOFT INFORMATICA LTDA.

O FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO - FNDE, Autarquia Federal vinculada ao
Ministério da Educac¢do - MEC, criada pela Lei n2 5.537/68 de 21 de novembro de 1968, com as altera¢des
introduzidas pelo Decreto-Lei n2 872/69, com sede e foro na Capital da Republica, localizada a S.B.S. -
Quadra 02 - Bloco “F” em Brasilia/DF, inscrita no C.N.P.J./MF sob o n2 00.378.257/0001-81, neste ato
representado pelo Diretor de Administracdo, o Sr. MANUEL DERNIVAL SANTOS NETO, brasileiro, portador
da Carteira de Identidade n2 791969 SSP/SE, CPF: 587.461.375-72 nomeado por meio da Portaria n? 471,
de 5 de Maio de 2017, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada no D.O.U de 08/05/2017, no
uso da atribuicdo que lhe confere o Art. 12 da Portaria n2 224, de 19 de maio de 2016, publicada no

D.0.U de 20/05/2016, no uso da atribuicdo que lhe confere o artigo 16, do Anexo |, do Decreto n.2 9.007,
de 20 de marco de 2017, publicado no DOU de 21/03/2017, que aprova a estrutura regimental do FNDE,
neste ato denominado simplesmente CONTRATANTE,e a empresa PRIMASOFT INFORMATICA LTDA,
inscrita no CNPJ sob o n° 69.112.514/0001-35, estabelecida a Rua Augusto Edson Ehlke, 290 — Jardim
Apolo Il — S3o José dos Campos-SP CEP: 12243-110, neste ato representada pelo Sdcio-Diretor da
empresa, o Sr. WALTER LUIZ CARAM SALIBA, portador da Carteira de Identidade R.G. n? 6.688.429 -
SSP/SP, C.P.F. n2 058.034.618-81, doravante denominada CONTRATADA, em vista do constante e decidido
no processo administrativo n° 23034.008700/2017-15, resolvem celebrar o presente contrato,
decorrente de INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO n2 27/2017, em observancia ao disposto no caput do
artigo 25, da Lei n.2 8.666/93, de 21 de junho de 1993, suas altera¢Oes posteriores e demais normas que
regem a espécie e pelas condicdes estabelecidas nas seguintes clausulas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Constitui objeto a contratacdo de empresa para a prestacao de servigos de suporte técnico remoto e
on-site, manutengao e licenciamento do médulo mobile do Sistema SOPHIA de Gerenciamento de
Bibliotecas, de acordo com as especificagbes, quantidades e condi¢des constantes do Termo de
Referéncia.

1.2. S3o produtos esperados pela contratacdo:
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1.2.1 Atualizac¢do de versdes do produto (software);

1.2.2 Suporte técnico remoto e on-site;

1.2.3 Médulo mobile do Sistema SOPHIA.

1.3 S3o resultados esperados com a contratacao:

1.3.1 Produto atualizado;

1.3.2 Servicos de atendimento de suporte técnico remoto;

1.3.3 Servicos de atendimento de suporte técnico on-site disponiveis para demanda;
1.3.4 Manutencao e suporte técnico 8x5 (8 horas por dia x 5 dias por semana).

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO

2.1 O valor atribuido individualmente pela prestacdo dos servicos objeto da presente contratacao serd o
seguinte:

PLANILHA DEMONSTRATIVA DOS PRECOS

Quadro Demonstrativo
Servicos de suporte técnico, manutengao e consultoria especializada a plataforma de software SOPHIA
Vir.

Item | Especificacdo Unid. Qtd. Unitério VirTotal |Despesa

Servicos de manutencdo, suporte técnico remoto e

1 e 12 | 1. 13.1
atualizagOes da licenca de uso definitivo do sistema Sophia Mes 097,78 13.173,36 | corrente
2 | Servigos de prestagdo do suporte "on-site" Hora 96 | 340,00 |32.640,00 | corrente
3 | Licenga do Médulo mobile Unidade| 1 |1.750,00| 1.750,00 | corrente

TOTAL .couuiiiiiieiiitiiniinitieiiitieniiiteeeeisiesessistessssisresssssssesnssessesnes 47.563,36

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1 A vigéncia inicia-se na data de sua assinatura e com durac¢do de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, até o prazo total de 60 (sessenta) meses, mediante
aditamentos ao instrumento original, havendo interesse e manifestacao expressa das partes, assim como
condi¢Bes mais vantajosas para a Administracdo, em obediéncia aos ditames do inciso Il do artigo 57, da
Lein. 2 8.666/93.

4. CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1 Os servicos objeto desta contratacdo deverdo ser realizados no seguinte local: Setor Bancario Sul,
Quadra 02, Bloco “F”, Edificio FNDE, Brasilia/DF, segundo subsolo, na Diretoria de Tecnologia e Inovacdo -
DIRTI.

4.2 A execucdo dos servicos devera ser iniciada em até 07 (sete) dias corridos apds a emissdo da ordem
de servico, conforme modelo constante do ENCARTE A.

4.2.1 Dos servicos profissionais para de atendimento on-site contemplando suporte técnico ao produto
SophiA somente podera ser executado pela CONTRATADA mediante Ordem de Servico (OS) — ENCARTE A
— autorizada pelo Fiscal do Contrato da CONTRATANTE.

4.3 Os servicos deverdo ser executados, salvo solicitacdo em contrario, no horario normal de expediente
do FNDE, a saber, das 08h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira, e, eventualmente, nos finais de semana,
sempre por profissionais com os conhecimentos necessdrios sobre as ferramentas, equipamentos, pecas,
técnicas e itens envolvidos, de modo a ndo prejudicar o funcionamento do edificio, tampouco o bom
andamento das atividades de seus ocupantes.

4.3.1 Os servigos que, porventura, nao puderem ser realizados dentro do hordrio normal de expediente
do FNDE deverao ser programados para outro horario, inclusive durante os finais de semana e feriados,
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mediante prévia anuéncia dos fiscais do Contrato, sem nenhum 6nus adicional para a Contratante.

4.4 A prestacdo de servicos de que trata este Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre
os empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO

5.1 Por se tratar da prestacao de servicos a serem prestados de forma continuada, o recebimento do
objeto também se dard de forma continua, por meio do acompanhamento e da fiscaliza¢do rotineiros
exercidos pela CONTRATANTE, incluindo o monitoramento do cumprimento do Acordo de Nivel de
Servico — ANS (ENCARTE B do Termo de Referéncia).

5.1.1 A qualquer tempo, durante o prazo de prestacdo dos servicos, em caso de ser identificada alguma
nao conformidade, a fiscalizacdo discriminard, mediante termo circunstanciado, as irregularidades
encontradas e providenciara a imediata comunicacdo dos fatos a CONTRATADA, ficando a mesma, com o
recebimento do termo, cientificada de que esta passivel das penalidades cabiveis. Nessa hipdtese, o
servico em questdo sera rejeitado, devendo ser corrigido/reparado/refeito, conforme o caso, no prazo
estabelecido pela fiscalizacdo, quando se realizardao novamente as verificacdes de conformidade.

5.1.2 A CONTRATADA caberd sanar as irregularidades apontadas, submetendo o servigo impugnado a
nova verificacdo, ficando sobrestado o pagamento correspondente, se for o caso, até a execucdo do
saneamento necessario, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis. Os custos da reparacao dos
servicos rejeitados correrdao exclusivamente a expensas da Contratada.

5.1.3 Caso a reparagao ndo ocorra no prazo estabelecido, ou caso o novo servico também seja rejeitado,
estara a empresa sujeita a aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

5.1.4 O recebimento ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito desempenho do servico
prestado, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas resultantes da execugdo dos servicos
ou de materiais empregados.

5.2 Visando definir e padronizar a avaliacdo da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE utilizara indicadores como meio de analise, por meio do Acordo de Nivel de Servico — ANS,
nos termos dos art. 15, XVII, e 17 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n. 2 02/2008.

5.2.1 O procedimento de avaliacdo dos servicos devera ser realizado periodicamente pela fiscalizagdo do
contrato, gerando relatdrios mensais de prestacao de servicos executados, com base nos indicadores
descritos no Acordo de Niveis de Servico — ANS (ENCARTE B do Termo de Referéncia).

5.2.2 O pagamento sera adequado ao atendimento das metas de execuc¢do do servico, com base no ANS
e nos instrumentos de fiscalizacdo e medicdo de qualidade. 6.2.3 O ndo atendimento das metas, por
infima ou pequena diferenca, em indicadores nao criticos, podera ser objeto apenas de notificacdo nas
primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratacao.

5.2.3 O ndo atendimento das metas, por infima ou pequena diferenca, em indicadores n3o criticos,
podera ser objeto apenas de notificacdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a
continuidade da contratacdo.

5.2.4 A retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, sé ocorrerd quando a
Contratada ndo produzir os resultados, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.3 A aceitacdo formal dos servicos sera realizada pela fiscalizacdo mensalmente, por meio do atesto da
respectiva nota fiscal referente ao més de adimplemento da obrigacdo contratual e dos demais
documentos comprobatdrios solicitados, desde que cumpridas as condi¢des e exigéncias para a
realizagao dos servigos, observadas as disposi¢des contidas no Termo de Referéncia e no Contrato, sem
prejuizo da aplicacdo das sang¢des contratuais, se for o caso.

6. CLAUSULA SEXTA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO
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6.1 A CONTRATADA se sujeitara a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE quanto a
execucao dos servicos, devendo prestar todos os esclarecimentos solicitados.

6.1.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execuc¢do do contrato consistem na verifica¢dao da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do contrato.

6.1.2 O acompanhamento e a fiscalizacao serao exercidos por servidores representantes da
Administragdo especialmente designados, nos termos do art. 67 da Lei n. 2 8.666/93.

6.1.3 A execucdo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuracao dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n. 2 02/2008 e alteracdes posteriores, no que couber.

6.2  Asirregularidades detectadas pela fiscalizacdo serdo imediatamente comunicadas a CONTRATADA,
por escrito, para correcao ou adequacao.

6.2.1 Os registros das irregularidades detectadas serao utilizados pela fiscalizagao, quando necessario,
para fins de fundamentacao da aplicacdo das sangdes previstas no item 10 deste Termo de Referéncia e
demais providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos
§§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n. 2 8.666, de 1993.

6.3 Serdo sempre comunicados a CONTRATADA, e devidamente registrados os fatos que envolvam danos
pessoais e materiais a servidores do FNDE ou a terceiros, e/ou outros fatos considerados relevantes pelos
usuarios.

6.4 Cabe a CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias da
fiscalizacdo, inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia, sem que disso decorra qualquer 6nus extra
para a CONTRATANTE, ndo implicando essa atividade de acompanhamento e fiscalizacdo qualquer
exclusdo ou reducdo da responsabilidade da CONTRATADA, que é total e irrestrita com relagdao objeto da
contratacdo, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema,
irregularidade ou desconformidade observada na execuc¢do do objeto.

6.4.1 A atividade de fiscalizacdo nao resultara, tampouco, e em nenhuma hipdtese, em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos e/ou assistentes.

6.5 Para efeito desta contrata¢do, nos termos do art. 31, §29, da IN SLTI/MPOG n2 02/2008, alterado pela
IN SLTI/MPOG n2 06/2013, bem como dos art. 23 e 24 da Resolugdo CD/FNDE n? 20, de 3 de outubro de
2014, considera-se:

6.5.1 Gestor do Contrato: servidor designado para coordenar e comandar o processo da fiscalizacdo da
execugao contratual;

6.5.2 Fiscal técnico do Contrato: servidor designado para auxiliar o gestor do contrato quanto a
fiscalizacdo do objeto do Contrato; e

6.5.3 Fiscal administrativo do Contrato: servidor designado para auxiliar o gestor do Contrato quanto a
fiscalizacdo dos aspectos administrativos do Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
7.1 Fiscalizar a execucdo do objeto, nos termos do disposto no artigo 67 da Lei n2 8.666/93.

7.2 Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, sob o aspecto quantitativo e
qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas, de acordo com a IN SLTI/MPOG n.2 02, de
30 de abril de 2008.

7.3  Atuar da forma mais ampla e completa no acompanhamento dos servigos contratados,
acompanhamento este que ndo eximira a Contratada das responsabilidades previstas quanto aos danos
gue forem causados a Contratante ou a terceiros.

7.4  Oferecer as condi¢Oes necessarias para que a Contratada possa executar o objeto deste Termo de
Referéncia dentro das normas do Contrato.
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7.5  Solicitar a Contratada, sempre que necessario, todas as providéncias ao bom andamento dos
trabalhos.

7.6  Prestar as informacgOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela Contratada.
7.7  Exigir da Contratada o cumprimento da garantia, seguranca e qualidade dos servicos prestados.

7.8  Anotar em registro préprio e notificar a Contratada, por escrito, a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execugao do objeto, a fim de que qualquer falha seja sanada em tempo habil,
fixando prazo para a sua correcdo e exigindo as medidas reparadoras devidas.

7.9  Comunicar a empresa contratada quaisquer ocorréncias em desacordo com o cumprimento das
obrigagOes pactuadas durante o atendimento, podendo sustar ou recusar o recebimento, caso ndo esteja
de acordo com as especificacGes e condicOes estabelecidas.

7.10 Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com O Termo de
Referéncia.

7.11 Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condig¢des de prego e prazo estabelecidas no
Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
8.1 Atender a todas as condi¢cdes descritas no Termo de Referéncia.

8.2 Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condic¢des de qualificacdo e habilitagdo exigidas para a contratagao.

8.3  Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacao
acerca das atividades objeto do Termo de Referéncia sem prévia autorizacdo da Contratante.

8.4  Manter sigilo absoluto sobre informacgdes, dados e documentos provenientes da execu¢ao dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia e também das demais informacdes internas da Contratante a
gue a Contratada tiver conhecimento.

8.5 Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execucdo do
objeto, bem como prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo FNDE.

8.6  Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados,
prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou
provocar a Contratante.

8.7 Responder por danos, desaparecimentos de bens materiais e avarias que venham a ser causadas por
seus empregados a CONTRATANTE ou a terceiros, desde que fiqgue comprovada a responsabilidade da
CONTRATADA , sem exclui-la ou reduzi-la em virtude do acompanhamento realizado pelo FNDE, de
acordo com o art. 70 da Lei n.2 8.666/93.

8.8 Indenizar imediatamente o FNDE por todo e qualquer prejuizo material ou pessoal que,
comprovadamente, possa advir direta ou indiretamente ao FNDE ou a terceiros, decorrentes do exercicio
de sua atividade

8.9  Executar fielmente a execucao do objeto, em conformidade com as cldusulas acordadas e normas
estabelecidas na Lei n2 8666/93 e suas alterac¢des, de forma a ndo interferir no bom andamento da rotina
de funcionamento do FNDE.

8.10 Nao transferir a outrem a execugao do objeto deste Termo de Referéncia, ainda que pequenas
sub-empreitadas ou tarefas.

8.11 Comunicar imediatamente a Fiscalizacdo os eventuais casos fortuitos e/ou de forca maior,
impeditivos da execuc¢do do objeto.

8.12 A Contratada deverd acatar as decisdes, instrucdes e observacdes que emanarem da Contratante
ou da Fiscalizagao, refazendo qualquer servigo ndo aceito, sem 6nus para a Contratante e sem que disto
resulte atraso no servigo.
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8.13 Assumir a responsabilidade por quaisquer acidentes de trabalho de execucao dos servicos
contratados, ainda que resulte de caso fortuito e por qualquer causa, bem como as indeniza¢des que
possam vir a ser devidas a terceiros por fatos oriundos dos servicos contratados, ainda que ocorridos na
via publica.

8.14 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros,
prestacao de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugao do objeto.

8.15 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, contribuicdes
previdencidrias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por
seus empregados, uma vez que 0os mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

8.16 A CONTRATADA devera entregar os documentos Termo de Ciéncia e Termo de Compromisso,
Encartes C e D, assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contratacdo e pelo representante legal, respectivamente.

9. CLAUSULA NONA — DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1 Atribui-se ao presente contrato o valor de RS 47.563,36 (quarenta e sete mil quinhentos e sessenta e
trés reais e trinta e seis centavos).

9.2 As despesas decorrentes da execugdo do contrato no exercicio financeiro de 2017 estdo estimadas em
RS 24.656,68 (vinte e quatro mil, seiscentos e cinquenta e seis reais e sessenta e oito centavos). Os
recursos serao alocados neste exercicio, a conta da Contratante, na seguinte classificacdo orcamentaria:

PROGRAMA DE FONTE DE | ELEMENTO | NUMERO DE DATA DE

TRABALHO RECURSOS | DE DESPESA| EMPENHO EMPENHO VALOR (R3)

12.122.2109.2000.0053 | 0100000000 | 33.90.39 |2017NE800315|27/06/2017 | 22.906,68
12.122.2109.2000.0053 | 0100000000 | 44.90.39 |2017NE800310 |21/06/2017 1.750,00

9.3 As despesas decorrentes da execuc¢do do contrato no exercicio financeiro de 2018, estdo estimadas
em RS 22.906,68 (vinte e dois mil, novecentos e seis reais e sessenta e oito centavos), e correrdo as
expensas do orcamento da Contratante, a conta de dotacdo orcamentaria prépria para cobrir despesas
de mesma natureza.

10. CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1 A Contratada habilitar-se-a ao pagamento mediante a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura
e dos relatdrios de ocorréncias, uma vez que tenham sido cumpridos, no que couberem, todos os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia e nos seus respectivos Encartes relativamente ao més de
adimplemento da obrigacao.

10.2 A Nota Fiscal serd devidamente atestada por servidor designado representante da Administracao
para o acompanhamento e a fiscaliza¢cdo da execucdo do objeto contratado.

10.3 O pagamento dos servicos de manutengao, suporte técnico remoto e atualizages da licenga de
uso definitivo do sistema Sophia - item 1, observadas as adequacdes quanto ao atendimento das metas
de execuc¢do do servigo estabelecidas no Acordo de Nivel de Servigos, sera efetuado mensalmente por
meio de Ordem Bancdria, creditada no domicilio bancario da CONTRATADA , no prazo de até 10 (dez) dias
corridos, contado do atesto da prestacdo dos servicos pelo fiscal técnico, fiscal administrativo e pelo
gestor do contrato nos documentos de cobranc¢a, acompanhados da respectiva documentacao
comprobatéria.

10.4 O pagamento do Médulo mobile — item 3 sera efetuado uma tnica vez por meio de Ordem
Bancidria, creditada no domicilio bancario da CONTRATADA, no prazo de até 14 (catorze) dias uteis,
contado do atesto da prestacao dos servicos pelo fiscal técnico, fiscal administrativo e pelo gestor do
contrato nos documentos de cobranga, acompanhados da respectiva documentagao comprobatéria.
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10.5 O pagamento dos servicos de prestacdo do suporte "on-site" — item 2 serd efetuado, sob demanda

através da emissdo de ordem de servico, creditado no domicilio bancario da CONTRATADA, no prazo de
até 10 (dez) dias corridos, contado do atesto da prestacdo dos servicos pelo fiscal técnico, fiscal
administrativo e pelo gestor do contrato nos documentos de cobranga, acompanhados da respectiva
documentacdo comprobatodria.

10.6 Em caso de qualquer divergéncia ou inexatiddo, a Nota Fiscal serd devolvida a CONTRATADA e novo

prazo de igual magnitude serd contado a partir de sua reapresentacao.

10.7 Serd procedida, anteriormente ao pagamento, consulta “ON-LINE”, a fim de verificar a situacao

cadastral do fornecedor no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores e em relacdo a
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, a fim de verificar se estdao sendo mantidas as mesmas

condicbes de habilitacdo exigidas para a contratacdo. O resultado dessa consulta serd impresso, sob a
forma de extratos, e juntado aos autos do processo préprio.

10.8 O FNDE pagara as faturas somente a CONTRATADA , vedada sua negocia¢gdo com terceiros ou sua
colocagdao em cobranga bancaria.

10.9 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos
tributos e contribuicdes, conforme legislagdao em vigor.

10.10 Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 30/04/2008, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢Oes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

10.10.1 N3o produziu os resultados acordados;
10.10.2 Nao executou as atividades contratadas com a qualidade minima exigida;

10.10.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.11 Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber, estarao sujeitos a
retencdo, na fonte, dos seguintes tributos:

10.11.1 Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido - CSLL,

Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribuicdo para os Programas de

Integracdo Social e de Formagdo do Patrimonio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrugdo

Normativa RFB n. 2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n. 2 9.430, de 27

de dezembro de 1996;

10.11.2 Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei Complementar n. 2 116,
de 31 de julho de 2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

10.12 No caso da CONTRATADA ser credora de valor suficiente, a CONTRATANTE podera proceder ao
desconto da multa devida na proporg¢do do crédito.

10.13 Se a multa aplicada for superior ao valor dos pagamentos eventualmente devidos, respondera a
CONTRATADA pela sua diferenga, podendo ser esta cobrada judicialmente.

10.14 No caso de multa, cuja apuracdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia,

a CONTRATANTE podera fazer a reten¢ao do valor correspondente a multa, do pagamento em questao,
até a decisao final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente, pela
CONTRATANTE, o valor retido correspondente serd depositado em favor da CONTRATADA.

10.15 O FNDE nao se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA,

gue porventura ndo tenha sido acordada no Contrato.

10.16 Serd considerado como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.
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10.17 O ndo pagamento nos prazos previstos neste item acarretard multa a CONTRATANTE, mediante a
aplicacdo da férmula a seguir: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos Moratérios N = NUmero de dias entre
a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento | = indice de atualizagao financeira VP = Valor
da parcela em atraso | = (TX/100) / 365 TX = Percentual da taxa anual do IPCA — indice de Precos ao
Consumidor Ampliado, do IBGE.

11. CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DA GARANTIA

11.1 Como garantia do cumprimento integral de todas as obrigacdes contratuais que serdo assumidas,
inclusive indenizagBes e multas que venham a ser aplicadas, a Contratada se obriga a prestar garantia, no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Contratante, a contar
da assinatura do Contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, na
modalidade de cau¢do em dinheiro ou seguro garantia ou fianca bancaria.

11.2 O valor da garantia sera atualizado nas mesmas condi¢des do valor contratual.

11.3 A garantia ficard a responsabilidade e a ordem da Diretoria Financeira da Contratante e somente
serd restituida apds o integral cumprimento de todas as obrigacGes contratuais.

11.4 Se a garantia prestada pela Contratada for na modalidade de cau¢do em dinheiro, esta devera ser
efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta especifica com correcao monetdria, em favor da
Contratante.

11.5 A garantia podera ser retirada/levantada, total ou parcialmente, para fins de cobertura de
pagamento das multas previstas no item 10 deste Termo de Referéncia.

11.6 Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigacao,
inclusive indenizacdao ou pagamento de multas contratuais, a Contratada se compromete a fazer a
respectiva reposicao no prazo de 3 (trés) dias Uteis contados da data em que for notificada pela
Contratante, mediante oficio entregue contra recibo.

11.7 Na hipotese de rescisdao do Contrato, a Contratante executara a garantia contratual para seu
ressarcimento, nos termos do art. 80, lll, da Lei n2 8.666/93 e alteracGes posteriores.

11.7.1 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.8 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

11.8.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

11.8.2 Prejuizos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do contrato;
11.8.3 Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a Contratada.

11.8.4 A modalidade “seguro-garantia” somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item acima, observada a legislacdo que rege a matéria.

12. CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Pela mora na execuc¢do ou pela inexecucdo total ou parcial do objeto definido neste Termo de
Referéncia, a CONTRATANTE podera, nos termos dos artigos 86 a 88 da Lei n? 8.666/93, garantida a
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢des, segundo a gravidade da falta cometida:

I - Adverténcia escrita quando se tratar de infracdo leve, a juizo da fiscaliza¢do, no caso de
descumprimento das obrigacdes e responsabilidades assumidas nesta contrata¢ao ou, ainda, no caso de
outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos a CONTRATANTE, desde que ndo caiba a aplicacdo de
sangao mais grave;

Il - Multas:

a) Multa moratdria de 0,1% (um décimo por cento) a 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado (cuja justificativa ndo seja acatada pelo Orgdo) sobre o valor da parcela a que se refere a
obrigacao, até o limite de 10 (dez) dias, apds o qual a Administracdo poderd optar pela manutencdo da
sanc¢do de multa ou cancelamento do contrato, com as penalidades dai decorrentes;
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b) Multa moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento) no caso de inobservancia do prazo fixado para apresentacao
da garantia;

b.1) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentacdo da garantia autoriza a CONTRATANTE a
promover a rescisdao do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 2 8.666/93.

c) Multa compensatdria de 5% (cinco por cento) pela ndo manutenc¢ado das condicdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas no instrumento convocatério, a qual sera calculada sobre o valor total da parcela
nao adimplida do Contrato;

d) Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de rescisdo por
inexecucao total do objeto;

e) Multa compensatdria de 20% (vinte por cento) aplicada de forma proporcional a obrigacdo
inadimplida, em caso de rescisdao por inexecugdo parcial do objeto;

f) Multas compensatdrias vinculadas ao descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo, conforme
descrito no Encarte B do Termo de Referéncia.

[l - Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

IV - Impedimento de licitar e contratar com a Unidao com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos que determinaram sua punicdo ou até que seja promovida a sua reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada com
base no inciso Ill.

12.2 Também ficam sujeitas as penalidades lll e V do Item 12.1, conforme art. 87, lll e IV da Lei n. 2 8.666,
de 1993, a CONTRATADA que:

12.2.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

12.2.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

12.2.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administra¢cdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

12.3 As san¢Oes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de adverténcia,
suspensdo tempordria e a declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao da
CONTRATANTE e impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

12.4 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n. 2 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n. 29.784, de 1999.

12.5. A autoridade competente, na aplicacao das sanc¢des, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado
o principio da proporcionalidade.

12.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da
Unido e cobrados judicialmente.

12.7. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela CONTRATANTE.

12.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
13. CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DO REAJUSTE DE PRECOS
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13.1 Sera admitido o reajuste dos precos com prazo de vigéncia igual ou superior a doze meses, nos
termos do inciso XXII, art. 19, Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 02/2008, desde que observado o
interregno minimo de 01(um) ano, mediante a aplicagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

13.2 Para cdlculo do reajuste sera aplicada a férmula a seguir:

R=[(I-10).P]/lo

Onde:

Para primeiro reajuste:

R = Reajuste procurado

| = indice acumulado dos 12 (doze) meses anteriores ao més de reajuste.
lo = ndice relativo ao més da data limite para apresentacdo da proposta
P = Precgo atual dos servigos

Para os reajustes subsequentes:

R = Reajuste procurado

| = indice relativo ao més do novo reajuste.

lo = Indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste efetuado
P = Preco atual dos servicos

13.3 Para o primeiro reajuste o interregno minimo de 01 (um) ano serd contado a partir da data de
apresentacao da proposta de precos.

13.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.5. Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento ao contrato.

13.6. A adocdo do IPCA como indice maximo de referéncia para o reajuste dos precos se justifica pela
auséncia de indice setorial especifico correlacionado ao servigo constante do Termo de Referéncia,
conforme disposto no art. 30-A, §22, da IN SLTI/MPOG n.2 02/2008 e Acdordido n.2 1.214/2013-Plenario.

14. CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

14.1 Ainexecucdo total ou parcial do contrato enseja sua rescisao pela CONTRATANTE, nos termos do
art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, que sera formalmente motivada nos autos, assegurado o contraditorio e
a ampla defesa, com as consequéncias previstas abaixo.

14.2. Arescisdo contratual podera ser:

1. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a
X1, XVIl e XVIII do art. 78 da Lei n2 8.666/93 e serd precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, em conformidade com o § 12 do art. 79 da Lei n?
8.666/93;

2. amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, reduzida a termo no processo de licitacdo, desde que haja conveniéncia da
CONTRATANTE;

3. judicial, nos termos da legislacdo.

14.3. Constituem motivos para rescisdo do contrato os previstos no art. 78 da Lei n2 8.666/93.

14.4. Em caso de rescisdo prevista nos incisos XlIl a XVIl do art. 78 da Lei n? 8.666/93, sem que haja
culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regulamente comprovados, quando os houver
sofrido, devolvida a garantia de que trata a Cldusula Oitava deste contrato e de pagamentos devidos pela
execucao do contrato até a data da rescisao, se for o caso, quando devidamente comprovados.

14.5. Os casos da rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

14.6. Arescisdao contratual de que trata o inciso | do art. 79 acarreta as consequéncias previstas no art.
80, incisos | a IV, ambos da Lei n2 8.666/93.
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14.7. Avrescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a execuc¢do da garantia
contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE, e dos valores das multas e indeniza¢des a ela devidos,
bem como a retengdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, além das sangdes previstas neste instrumento.

15. CLAUSULA DECIMA-QUINTA - DA PUBLICACAO

15.1. A publicacdo resumida deste instrumento, na Imprensa Oficial, que é condicdo indispensavel para
sua eficacia, sera providenciada pela CONTRATANTE até o quinto dia util do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias a partir daquela data, nos termos do paragrafo Unico
do art. 61 da Lei n° 8.666/93.

16. CLAUSULA DECIMA-SEXTA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

16.1. A CONTRATADA obriga-se a aceitar os acréscimos ou supressdes do objeto deste Contrato que se
fizerem necessarios, até o limite facultado pela regra do Paragrafo 12, artigo 65 da Lei n2 8.666/93 e
alteragdes posteriores, podendo a supressao exceder tal limite, desde que resultante de acordo entre os
celebrantes, nos termos do Paragrafo 29, Inciso Il do mesmo artigo, conforme redacao introduzida pela
Lei n2 9.648/98.

17. CLAUSULA DECIMA-SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1. A execucgdo deste contrato, bem assim os casos nele omissos, regulam-se pelas cldusulas
contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se supletivamente, os principios de teoria geral
dos contratos e as disposicdes de direito privado, na forma do artigo 54 da Lei n? 8.666/93.

18. CLAUSULA DECIMA-OITAVA — DA ANALISE

18.1. A minuta do presente Contrato foi devidamente analisada e aprovada pela Procuradoria Federal
no FNDE, conforme determina a legislacdo em vigor.

19. CLAUSULA DECIMA-NONA - DO FORO

19.1. O Foro para dirimir questdes relativas a presente contratacdo serd o Foro da Secdo Judicidria do
Distrito Federal, com prejuizo a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apds ter sido lido juntamente
com seu(s) anexo(s), o presente Contrato é assinado eletronicamente , sendo testemunhas pelas partes
Ana Paula Costa Rodrigues e Hugo Leonardo Torres Pipa.

Documento assinado eletronicamente por WALTER LUIZ CARAM SALIBA, Usuario Externo, em
29/06/2017, as 10:22, conforme horario oficial de Brasilia, com o emprego de certificado digital
emitido no ambito da ICP-Brasil, com fundamento no art. 62, caput e § 12, do Decreto n? 8.539, de 8
de outubro de 2015, embasado no art. 92, §§ 12 e 29, da Portaria MEC n? 1.042, de 5 de novembro
de 2015, respaldado no art. 92, §§ 12 e 29, da Portaria/FNDE n2 83, de 29 de fevereiro de 2016.
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Documento assinado eletronicamente por HUGO LEONARDO TORRES PIPA, Usuario Externo, em
29/06/2017, as 10:23, conforme horario oficial de Brasilia, com o emprego de certificado digital
emitido no ambito da ICP-Brasil, com fundamento no art. 62, caput e § 12, do Decreto n? 8.539, de 8
de outubro de 2015, embasado no art. 92, §§ 12 e 29, da Portaria MEC n2 1.042, de 5 de novembro
de 2015, respaldado no art. 92, §§ 12 e 29, da Portaria/FNDE n2 83, de 29 de fevereiro de 2016.
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Documento assinado eletronicamente por MANUEL DERNIVAL SANTOS NETO, Diretor(a) de
.= 1 Administragdo, em 30/06/2017, as 16:29, conforme horario oficial de Brasilia, com o emprego de
JEI! lil' certificado digital emitido no ambito da ICP-Brasil, com fundamento no art. 62, caput e § 19, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015, embasado no art. 92, §§ 12 e 29, da Portaria MEC n?®
1.042, de 5 de novembro de 2015, respaldado no art. 92, §§ 12 e 29, da Portaria/FNDE n? 83, de 29
de fevereiro de 2016.

assinatura
eletrbnica

-; " ") Documento assinado eletronicamente por ANA PAULA COSTA RODRIGUES, Coordenador(a) de
JEI. lil' Contratos, em 30/06/2017, as 17:01, conforme hordério oficial de Brasilia, com o emprego de

s e e certificado digital emitido no ambito da ICP-Brasil, com fundamento no art. 62, caput e § 12, do
-

Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015, embasado no art. 92, §§ 12 e 29, da Portaria MEC n?®
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1.042, de 5 de novembro de 2015, respaldado no art. 92, §§ 12 e 29, da Portaria/FNDE n? 83, de 29
de fevereiro de 2016.

E el

. '.:ll-""-"'-"]- + A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
7 =-_:I-;EI-_'- https://www.fnde.gov.br/sei/controlador_externo.php?
"X acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0466221 e

o codigo CRC 31A3EG6EE.
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