
VALIDAÇÃO DO MAPA 
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O QUE QUEREMOS
A PARTIR DE HOJE?



Contextualizar o processo de planejamento estratégico

Entender os componentes e o processo de construção do

painel estratégico (mapa, indicadores, metas e projetos)

Conhecer, discutir e validar o Mapa Estratégico
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REFERENCIAIS ESTRATÉGICOS 
UTILIZADOS



• Missão e visão de futuro antigas

• Documentos normativos do FNDE

• Entrevistas com líderes

• Referencial metodológico sobre BSC

• Diagnóstico Estratégico



Gestão de Pessoas, infraestutura de TI 

Fortalecimento 
Institucional

Construir competências estrat

Necessárias para suportar 
áreas finalísticas e traduzi

resultados e benefícios para
sociedade

E cumprir nossa missão

Dispor de infraestrutura 
equipar nosso pessoal..

Processos 
Internos

Público-
Alvo

Lógica Natural de Causa e Efeito



APRESENTAÇÃO DO MAPA 
ESTRATÉGICO DO FNDE 2010-2015



Perspectiva de Fortalecimento Institucional
“Qual é o resultado final esperado pela sociedade do FNDE?” Como fortalecer

a governança corporativa? 

Perspectiva de Processos Internos
“Para atender nossos públicos e cumprir nosso papel 

institucional, em que processos internos devemos ser excelentes?”

Perspectiva das Pessoas e Tecnologia 
“Para ter processos excelentes, como nosso pessoal 

deve aprender, comunicar e trabalhar juntos? 
Quais as ferramentas de TI necessárias?

Qual o orçamento adequado?

Perspectiva de Público-alvo 
“Quais as expectativas de nosso público-alvo?”
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canais de 

relacionamento

Eficiência Operacional 
nos processos de 

trabalho + 
informatização dos 

trabalhos

Fortalecimento Institucional do FNDE

Atendimento às áreas finalísticas

Infraestrutura 
moderna + 
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que contribuam para uma educação de qualidade a todos. Ser referência na implementação de políticas púb


