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Metas Estratégicas - Propositos

e Estabelecer/ comunicar o nivel esperado de desempenho a
organizac¢ao;

e Mobilizar toda a organizagao com foco em resultados tangiveis e
mensuraveis;

e Possibilitar que os individuos percebam qual é a sua contribui¢cao a
estratégia geral da organizacao;

e Concentrar as aten¢oes da organizacao em melhorias
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Metas Estratégicas - Propositos Sy | &P

 Estabeleca apenas uma meta por indicador;

» Assegure-se de que sao quantificaveis;

» Assegure-se de que comunicam claramente o desempenho
esperado;

» Certifigue-se que tenham relacionamento com o objetivo, tema e
visao estratégica.



Metas Estratégicas - Propodsitos »

Processo para o estabelecimento de metas:

» Rever o desafio ou diferencial de desempenho;
- Estabelecer metas primeiramente para os indicadores financeiros;
» Estabelecer as metas remanescentes por tema em relacao aos

indicadores das perspectivas de clientes, interna, aprendizado e
crescimento.
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Projetos Estratégicos & | CD
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Projetos Estratégicos &% | CD

Propdsito das Iniciativas Estratégicas

Iniciativas Estratégicas sao
identificados para ajudar a
preencher a gap de desempenho.

Objetivos articuiam 0S componentes da

nossa estratégia

INICIATIVA
Implementar
INDICADORES / METAS sistema de gestdo
18 automatica das
Indicador Tempo da ordem ordens e treinar
de compra ao py
despacho g loicos o
E: 12 | diferencial representantes em
= 2007
Meta 12 horas g
@
Atual Meta a

A Iniciativas ajudam a reduzir o Gap

7 > e entre o desempenho atual e desejado
Indicadores e metas registram o nosso progresso em direcao

ao alcance e comunicacao da intencao do objetivo



A Organizacao orientada a Estrategica &5 |GD

Os cinco principios da organizacao orientada a estratégia
Os cinco principios da organizacao orientada a estratégia , Kaplan e Norton, adaptado por Peter M. Dostler

m Mapa Estrategico
m Painel de Medicao composto
por Indicadores Estratégicos
m Metas e Iniciativas
Estratégicas

m Comprometimento e
Mobilizagao para a Mudanca
m Visdo e Estratégia

DRGANIZACAO

m Macro Processo da Gestao da
m Sinergias entre todas as Estratégia

unidades j m Gerenciamento das Iniciativas
m Sinergias entre Areas de Estratégicas

Apoio e Areas Finalisticas mAlinhamento da Estratégia com
os Processos

m Vinculo entre Orgamento e

m Consciéncia Estratégica Estratégia
m Comunicagdo da Estratégia para m Aprendizado
todas as partes interessadas m Sistemas de Informacao

m Avaliagdo e Desempenho de
Equipes e/ou Individual



Nosso negdcio &5 |GD

Defini¢ao da
Estratégia

CICLO DE
GESTAO



