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Edson Maruno
Coordenador de Avaliação e Qualidade





Programas de livros didáticos

O governo federal executa três programas voltados ao livro didático: o
Programa Nacional do Livro Didático (PNLD), o Programa Nacional do

Livro Didático para o Ensino Médio (PNLEM) e o Programa Nacional do

Livro Didático para a Alfabetização de Jovens e Adultos (PNLA). Seu

objetivo é prover as escolas das redes federal, estadual e municipal e as
entidades parceiras do programa Brasil Alfabetizado com obras didáticas

de qualidade.
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Qualidade do Livro

- Pedagógica

- Física



Programas do Livro

- PNLD

- PNLEM

- PNBE

- PNLA

- Dicionários

- Etc



Qualidade do Livro

Como se estabelece a qualidade física desejada?

- Através de editais de convocação para inscrições
de obras.

- Através de contratos para aquisição de livros.



Controle de Qualidade

Quais os instrumentos legais para aferição
desta qualidade?

- NBR 5.426/85 – ABNT
- Manual de Instruções para o Controle de Qualidade Física
- Resolução nº 03 de 23/03/2005
- Resolução nº 32 de 01/10/2003
- Cláusulas contratuais



Controle da Qualidade

No que consiste o controle da qualidade
física?

- Verificação do cumprimento de especificações técnicas
estipuladas em contratos do FNDE

- Análise de itens de não conformidades

. em relação à impressão

. em relação ao acabamento

. em relação ao manuseio, movimentação e à
armazenagem



Exemplos:

Especificações Técnicas

- Gramatura do papel da capa

- Gramatura do papel do miolo

- Alvura do papel miolo

- Opacidade do papel miolo

- Grampos galvanizados



Observação

Especificações Técnicas

- O livro produzido deve ser IDÊNTICO ao entregue na
ocasião da triagem, que é considerado o livro padrão.

. número de páginas – textos/ figuras – cores.



Como é feito o Controle da Qualidade
Física do Livro?

Controle da Qualidade Física

- O controle é realizado pelo IPT (Instituto de Pesquisa
Tecnológica - USP) desde 1999.



Etapas do Controle de Qualidade

Controle da Qualidade Física

1 - Amostragem
2 - Análise dos livros
3 - Relatórios
4 - Análise do relatório pelo FNDE



- Efetuada por técnicos do
IPT

- Visitas a editoras ou
gráficas ou a depósitos do
MEC (PNBE)

- Coleta aleatória dos livros
nos paletes

Controle da Qualidade Física

Modo da amostragem



Número de livros amostrados por título - Norma
NBR 5426/85, nível de inspeção S1

Controle da Qualidade Física

Tiragem Livros coletados

2 a 50 2

51 a 500 3

501 a 35.000 5

Acima de 35.001 8

Quantidade de Amostras



Etapas do Controle de Qualidade

Controle da Qualidade Física

1 - Amostragem
2 - Análise dos livros
3 - Relatórios
4 - Análise do relatório pelo FNDE



Tipo de análise – visual e em laboratório

Controle da qualidade física



Procedimentos analíticos
Controle da Qualidade Física

Definidos no Manual de Instruções
para controle de qualidade física

dos livros

ABNT NBR 15201:2006
Tecnologia gráfica - Livros Didáticos -

Classificação de defeitos e métodos
de ensaio



Classificação das não conformidades
Resolução CD/FNDE n°3 DE 23/03/2005

Controle da Qualidade Física



Escala de 1 a 15

1 A 5 →→→→ Alta Gravidade
6 A 10 →→→→ Média Gravidade

11 A 15 →→→→ Baixa Gravidade

Controle da Qualidade Física

Classes de gravidade das não conformidades



Etapas do Controle de Qualidade

Controle da Qualidade Física

1 - Amostragem
2 - Análise dos livros
3 - Relatórios
4 - Análise do relatório pelo FNDE



Não conformidades encontradas em cada
exemplar do título analisado

Controle da qualidade física
Relatório



Etapas do Controle de Qualidade

Controle da Qualidade Física

1 - Amostragem
2 - Análise dos livros
3 - Relatórios
4 - Análise do relatório pelo FNDE



Controle da Qualidade Física

- Verifica as não conformidades

- Calcula as multas decorrentes das não
conformidades

- Envia correspondência as editoras

- Autoriza o IPT a disponibilizar para consulta os
relatórios, as amostras e os livros analisados.

Análise do relatório pelo FNDE



1 A 5 →→→→ Alta Gravidade: de 71% a 100% do valor
da página

6 A 10 →→→→ Média Gravidade: de 36% a 64% do valor
da página

11 A 15 →→→→ Baixa Gravidade: de 0% (advertência) a
29% do valor da página

Controle da Qualidade Física

Percentual das multas por classes de
gravidade



Alta Gravidade: 6,4% das não conformidades

Média Gravidade: 3,3% das não conformidades

Baixa Gravidade: 90,3 das não conformidades

Controle da Qualidade dos Programas de 2008

Percentual de ocorrência das não
conformidades



Controle da Qualidade dos Programas de 2008

Números do controle da qualidade dos
programas de 2008

Quantidade PNLD PNLEM PNBE PNBEM

Exemplares

Analisados
4.124 600 640 60

Editoras Analisadas 15 12 66 9

Editoras Multadas 11 9 15 0

Editoras Advertidas 3 2 24 4

Editoras Sem

Penalidade
1 1 27 5



Valor do contrato do IPT: R$ 994.653,12
Valores das multas: R$ 683.755,25

Controle da Qualidade dos Programas de 2008

Valores do controle da qualidade



Controle da qualidade física

Alguns exemplos de não conformidades



Especificações Técnicas

Amostra

Padrão

Identidade com padrão



Amostra

Padrão

Especificações Técnicas

Identidade com padrão



Não conformidade

- Clara
- Com falhas
- Fora de registro
- Com sobreposição
- Com duplagem
- Decalque
- Sujidade

a) Impedir a leitura b) Dificultar a leitura c) Não afetar a leitura

Impressão - itens verificados



Impressão clara dificultando a leitura

Falha de impressão impedindo
a leitura

Não- conformidade

Impressão



Decalque não impedindo a leitura

Sobreposição da impressão
Impedindo a leitura

Não- conformidade

Impressão



Sujidade dificultando a leitura

Sujidade impedindo a leitura

Não- conformidade

Impressão



Impressão fora de registro

Não- conformidade

Impressão



CAPA OU MIOLO

Não conformidade
Acabamento - itens verificados

- Dobras, rugas, rasgos e picotes
- Invertidos
- Refile irregular

MIOLO

- Folhas fora de seqüência, repetidas, faltando e/ou soltas

CAPA

- Defeitos na plastificação ou verniz
- Trocada



Dobra

Picote

Rasgo

Não conformidade

Acabamento



Refile irregular

Miolo invertido

Não conformidade
Acabamento



Folha repetida

Folha solta

Não conformidade
Acabamento



Capa não presa ao miolo

Não conformidade
Acabamento



Controle da Qualidade Física

Livros com defeitos que impedem a
sua utilização entregues às escolas

Controle de qualidade após entrega na escola



“O que vale a pena ser feito,

vale a pena ser bem-feito”

Nicolas Poussin


