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PNLD 2012

O PNLD é o maior programa de distribuição 
gratuita de material didático do mundo

• Mais de 162 milhões de livros
• Mais de 19 milhões de encomendas
• Aproximadamente 100 mil toneladas
• Atendimento de mais de 39,8 milhões de alunos 
• Beneficiando mais de 135 mil escolas





PONTOS PRINCIPAIS SOBRE 
CONTRATO FNDE X ECT

• Entrega dos livros em área urbana atendida pela 
distribuição domiciliária da ECT.

• Livros das escolas rurais são entregues na secretaria 
municipal/estadual ou prefeitura.

• A ECT efetuará 3 tentativas de entrega na escola, e 
caso não consiga proceder a entrega, os livros serão 
encaminhados para secretaria municipal/estadual ou 
prefeitura.



PONTOS PRINCIPAIS SOBRE 
CONTRATO FNDE X ECT

• Os livros serão entregues a pessoa civilmente 
capaz que se apresente para recebê-las na 
dependência do local indicado para recebimento.

• A ECT não tem obrigação de entregar os livros 
dentro da biblioteca, em andares ou em salas.



FORMAS DE CONFERÊNCIA DAS ENCOMENDAS



FORMAS DE CONFERÊNCIA DAS ENCOMENDAS

CARTA AZUL



PORTAL 
FNDE

























RESERVA TÉCNICA



Cálculo de espaço para armazenagem da 
Reserva Técnica

• Dimensões do Palete:

– 100 X 112 X 140 cm
– Peso +/- 600 kg
– 1000 livros
– 160 cm3



Cálculo de espaço para armazenagem da 
Reserva Técnica

• A cada duas fileiras 
de paletes deve 
haver um espaço no 
mínimo de 60 cm.

• Para manuseio deve 
ser disponibilizado 
no mínimo 10 m2.



Alguns Problemas

• Entrega dos livros das escolas diretamente nas secretarias.

• Escolas não tem tempo de conferir as encomendas.

• Correios solicita para a escola buscar as encomendas.

• Entrega de livros molhados e danificados.

• Encomendas entregues em escolas trocadas ou municípios.

• Entrega dos livros fora do horário comercial.

• Livro diferente do discriminado no rótulo da encomenda.



Principais Avanços

• A partir do PNLD 2012, a ECT gradualmente está disponibilizando 
cópia do comprovante de entrega (REF) para as escolas.

• Melhoria no sistema de consulta Distribuição.

• Melhor direcionamento das encomendas.

• Alteração nas especificações dos paletes.

• Agilidade na disponibilização das informações.

• Antecipação das postagens dos livros didáticos.

• Distribuição de livros acessíveis, em formato MecDaisy e em 
LIBRAS.
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