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No primeiro trimestre o faturamento on-line
encolheu 7% e as lojas fisicas registraram estabilidade

Venda pela web volta

a crescer neste ano,
diz CEQ da Via Varejo

Adriana Mattos
De Sao Paulo

Apbs ter registado receita bru-
ta em queda no primeiro trimes-
tre, a Via Varejo trabalha com a
expectativa de retorno do cresci-
mento nas vendas on-line ainda
neste ano. E as lojas fisicas devem
acompanhar essa recuperacgao.
De janeiro a marco, as vendas dos
sites cairam 7% e os pontos fisi-
cos apresentaram estabilidade
em relacdo ao ano anterior.

“Acho que é possivel [reverter a
curva de queda no on-line em
2019]. Teremos uma operacdo di-
gital mais integrada com o fisico e
vai dar para capturar ganhos de
parte das mudancas que estamos
implementando”, afirmou ao Va-
lor Roberto Fulcherberguer, presi-
dente da Via Varejo, que ontem
confirmou novas contratages nas
areas digital e juridica.

Sobre as lojas fisicas, ele diz que
aoperacio “estd acompanhando a
melhora geral da rede” em relacao
ao verificado no comeco do ano. A
receita bruta da Via Varejo cresceu
cercade 5% em 2018, abaixo do rit-
mo do ano anterior, quando a alta
foi de 9,5%. E no inicio deste ano,
houve queda de 1,6%, abaixo do
desempenho do mercado.

“A principio, o que estamos fa-
zendo € garantindo a estabilida-
de do negocio [em termos de
vendas e de sistemas internos|, e

com isso sendo mantido, vamos
avancando com medidas sim-
ples, fazendo o basico, inicial-
mente”, diz. “Uma das questoes
foi garantir, por exemplo, a ma-
nutencao de um sistema [de ven-
das, em lojas e nos sites] mais es-
tavel e isso esta sob controle.”

Fulcherberguer é o novo CEO da
empresa desde junho, quando o
GPA vendeu em bolsa 36% de suas
acdes na empresa para a familia
Klein e um grupo de investidores.
Afamilia tem 27,5% daempresae a
XP Gestao de Recursos, 6,4%.

No terceiro trimestre de 2018, a
Via Varejo informou a existéncia
de falhas em sua estrutura de siste-
mas em lojas e dos aplicativos, em
intensidades diferentes. A conexao
dos aplicativos, por exemplo,
“caia”, impedindo que a venda fos-
se concluida, diziam fontes ouvi-
das na época. Isso teria afetado a
receita. A empresa confirmava ins-
tabilidades quando era adminis-
trada pela equipe indicada pelo
Casino, controlador do GPA.

Sobre eventuais medidas no
curto prazo, Fulcherberguer men-
ciona acoes para que o trafego de
clientes se transforme em vendas.

“Na terca-feira [dia 9] nos reuni-
mos com quatro consultorias que
estiveram com a empresa nos Glti-
mos 2 ou 3 anos e perguntamos o
que fizeram, o que esta sendo im-
plementado e o que nao esta. Des-
cobrimos um ‘data lake’ [base de

dados, parte delaja organizada] de
70 milhoes de clientes, sendo 25
milhées ativos, com informacoes
que podem tornar a venda mais as-
sertiva. Nos ja temos isso e nao usa-
vamos, ndo me pergunte por qué.
Estamos comecando a usar.”

A companhia ainda estuda a
possibilidade de expansio mais
forte para areas menos exploradas
como Norte e Nordeste, e analisa
acoes envolvendo seu portfolio de
marcas (Casas Bahia e Ponto Frio).

Sobre a manutencao da opera-
cao da cadeia Ponto Frio, que redu-
ziu de tamanho desde que a vare-
jista foi vendida ao GPA em 2009
(tem 220 lojas, a metade de dez
anos atras), a empresa diz que esta
analisando o desempenho de suas
marcas e deve determinar ajustes
necessarios em cada uma. A Casas
Bahia soma 810 unidades.

Ontem, a empresa anunciou o
nome de Helisson Lemos, ex-vice-
presidente do Mercado Livre, co-
mo diretor do braco digital da Via
Varejo. Nao havia esta funcao na
rede. O braco digital passa a abran-
ger duas areas: tecnologia da in-
formacdo e recursos humanos. A
partir da quinta-feira, Lemos deve
comecar a trabalhar meio expe-
diente na Via Varejo. Em 12 de
agosto, assume a plena carga.

Fulcherberguer diz que nao es-
tdo previstas novas contratacoes,
apo6s as mudancas ja anunciadas
— foram 15 trocas, inclusive 3 di-

retores. Pode ocorrer alguma al-
teracdo na area de RH, a depen-
der da analise de Lemos.

O executivo ja foi sondado por
redes como Magazine Luiza e Wal-
mart.com no passado, apurou o
Valor. No Mercado Livre, comecou
trabalhando em marketing e anos
depois, tornou-se “o operador do
Stelleo”, diz uma fonte, ao se referir
a Stelleo Tolda, cofundador do
Mercado Livre. Em 2017, 17 anos
depois, Lemos deixou a empresa e
tornou-se diretor de operacdes da
Movile, dona do iFood.

A Via Varejo ainda confirmou
ao Valor a contratacdo de Sandra
Gebara, ex-diretora juridica do
GPA e ex-Carrefour, paraliderara
area juridica na varejista.

Roberto Fulcherberguer, CEO da Via Varejo, fala da operacgdo das lojas fisicas: “"Esta acompanhando a melhora geral darede”
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FNDE

AVISO DE AUDIENCIA PUBLICA

N° 01/2019

O FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO - FNDE, com
sede no Setor Bancario Sul — Quadra 02, Bloco F — Edificio FNDE, Brasilia/DF, CNPJ
sob o n°® 00.378.257/0001-81, torna publico que fara realizar Audiéncia Publica para
levantamento de subsidios para a definigdo de especificagdes técnicas do edital do
Programa Nacional do Livro e do Material Didatico — PNLD 2019 — Atualizagdo BNCC,
que convoca os editores para participar do processo de atualizagdo a versdo homologada
da Base Nacional Comum Curricular — BNCC das obras didaticas adquiridas no ambito
do Edital de Convocagdo n° 01/2017 — CGPLI (PNLD 2019), para distribuicdo de materiais
didaticos as escolas publicas de educagéo basica. A abertura da sess&o publica esta
marcada para o dia 30/07/2019, as 14h, com encerramento as 18h, no seguinte endereco:
Auditério do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo/FNDE, SBS Quadra 02
— Bloco F — Edificio FNDE — 1° Subsolo — Brasilia/DF. Mais informagdes encontram-se
disponiveis aos interessados no endereco http:/www.fnde.gov.br.

LiVIA MOURA DELFINO DA COSTA
Coordenadora-Geral dos Programas do Livro - Substituta
CGPLI/DIRAE/FNDE
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25 SETORES
DE ATIVIDADES

1000 MAIORES
EMPRESAS

PARA O MERCADO.

100 MAIORES
BANCOS

2019

50 MAIORES
POR REGIAO

Com uma formula inovadora de analise do desempenho das empresas, VALOR 1000 é fonte
de consulta entre executivos e lideres empresariais.

Além de apontar as maiores companhias do pais, VALOR 1000 traz reportagens especiais
sobre as campeas setoriais e sobre o ambiente dos negdcios e da economia.
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