FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGCAO
SBS Quadra 02 — Bloco F — Edificio FNDE — 4° andar — CEP 70.070-929

Processo n2 23034.025135/2012-38
Interessado; A EXATA CONSULTORIA E ASSESSORIA EM TECNOLOGIA DA

INFORMACAO

Assunto: Licitacdo — Impugnacédo ao Edital Pregéo Eletronico n° 88/2012

1. O Pregoeiro Oficial do FNDE, no uso de suas atribuigdes, conferidas pelo Inciso
Il do art. 11 do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005, recebe a Impugnacdo ao edital do Pregao
Eletrdnico n° 88/2012, que tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacdo de servicos
de Apoio a Gestdo de Qualidade de Software para o FNDE, conforme as especificacbes e
condigdes constantes do Edital e seus anexos.

2. Verificados os requisitos de admissibilidade, quais sejam, tempestividade,

legitimidade e interesse, passamos a analise do pleito.

| - Do Pleito

3. Em resumo, a empresa contesta 0s seguintes pontos:
i. Inexisténcia de tabela de conversdo ponto de funcéo — horas de servigos técnicos;
ii. Exigéncia contida no encarte XVIII — Modelos 6 e 7 (Anexo) e itens 11.6.7, 11.6.8 e
11.6.10;
iii. Exigéncia referente a apresentacdo dos atestados de capacidade técnica — Item

x.1.3.3 do Termo de Referéncia;

Il - Do exame do pleito.

4. Submetemos a analise do mérito da impugnacao a area técnica responsavel pela
elaboracdo das especificacfes do objeto do edital, a qual se manifestou pelo acolhimento parcial

das razGes apresentadas, conforme parecer transcrito abaixo, que adoto como razao de decidir:

“INTRODUGCAO

O presente expediente destina-se ao processamento da analise dos termos
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1.1.

de impugnac3o do Edital de Pregdo Eletr6nico n2. 88/2012, interposta pela Empresa
EXATA CONSULTORIA E ASSESSORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA, tendo-o
feito tempestivamente e na forma disposta no item 2.1 de instrumento convocatdrio,
restando preenchidos, portanto, os requisitos de admissibilidade e tempestividade da
peca interposta.

De pronto, vale registrar que a licitagao ora atacada tem como elemento
norteador — ja consagrado pela Suprema Corte Federal — a aplicacao das decisdes
emanadas do Egrégio Tribunal de Contas da Uniao, consoante observancia da
Sumula/TCU n2. 222, in verbis:

As Decisées do Tribunal de Contas da Unido, relativas a aplicagdo de normas gerais de
licitagdo, sobre as quais cabe privativamente a Unido legislar, devem ser acatadas
pelos administradores dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios™.

As questdes suscitadas contra os requisitos editalicios encontram-se assim
enumerados pela Impetrante:

DA INEXISTENCIA DE TABELA DE CONVERSAO — PONTO DE FUNCAO — HORAS DE
SERVICOS TECNICOS

EM RELACAO A EXIGENCIA CONTIDA NO Encarte XVIII - Modelos 6 e 7 (Anexo) e itens
11.6.7,11.6.8, 11.6.9 e 11.6.10

EXIGENCIA REFERENTE A APRESENTAGCAO DOS ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA -
ITEM x.1.3.3 DO TERMO DE REFERENCIA

No seu assentamento a postulante avoca a aplicagdo dos Acérdaos ne.
110/207-Plenario, 2882/2008-Plenario, 168/2009-Plenario, 6613/2009-Primeira CaAmara,
80/2010-Plendrio, 1918/2011-Plenario e da Nota Técnica 06/2010-SEFTI/TCU.

Conclui a Impetrante postulando que:

Diante do exposto, requer a impugnante sejam acolhidos os argumentos anteriormente
expendidos de forma a modificar o Edital, de forma a adequd-los ao que exige a Lei e ao
principio da maior concorréncia, eis que isto refletird em maior participacéo de licitantes,
acarretando menor prego para o FNDE.

Caso ndo seja esse o entendimento, requer a aprecia¢@o da presente pela autoridade
superior competente.

CONTEXTO DAS CONTRATACOES E DOS PROVAVEIS PAPEIS DAS CONTRATADAS NO
AMBITO DO FNDE

Inicialmente, torna-se indispensdvel que se reproduzam os devidos e
adequados entendimentos técnicos acerca da natureza dos servicos licitados no Edital

ora impugnado, ex vi dos itens editalicios abaixo transcritos:

11.3. Servigos Técnicos

! Fundamento Legal: Constituicdo Federal, arts. 22, inc. XXVII, 37, "caput” e inc. XXI, 71, inc. Il e 73; Lei n°® 8.443, de 16-07-
1992, art. 4% Lei n° 8.666, de 21-06-1993, art. 1°, Paragrafo Unico. Precedentes: Proc. 500.411/91-3, Sessdo de 04-12-1991,
Plenério, Ata n° 58, Decisdo n° 395, "in" DOU de 19-12-1991, Pagina 29628/29664. Proc. 008.142/92-0, Sessédo de 08-04-1992,
Plenério, Ata n° 16, Decisdo n° 153, "in" DOU de 23-04-1992, Pagina 5037/5056. Proc. 010.070/92-3, Sessdo de 29-04-1992,
Plenario, Ata n°® 20, Deciséo Sigilosa n° 83, "in" DOU de 20-05-1992, Pagina 6252/6291.



3/21

a)

b)

a)

b)

11.3.1. A linha de servigo “Apoio a Gestdo de Qualidade de Software” serd executada a
partir de Servigos Técnicos Especializados, conforme se seque, demandados por Horas de
Servigo Técnico (HST):

11.3.1.1. Apoio a Gestéo de Qualidade e Processo
11.3.1.2. Andlise de Processo de Software
11.3.1.3. Andlise de Garantia da Qualidade
11.3.1.4. Testes de Software

11.3.1.5. Geréncia de Configuragdo e Mudan¢a

11.3.1.6. Estes Servigcos Técnicos serdo associados a Itens de Servigo (TABELA IV —
RASTREABILIDADE DE EXECUCAO), de forma a permitir um melhor acompanhamento e
controle da execugdo, bem como, para o agrupamento de atividades afins vislumbrando
a elaboragdo do Catdlogo de Servicos do FNDE:

11.3.1.6.1. Apoio a Gestdo de Qualidade e Processo (IS-01) — Inclui as atividades de apoio
relacionadas com planejamento, monitoramento, definicGo de prioridades, estratégias,
responsabilidades e recursos para garantir a qualidade dos softwares desenvolvidos e a
melhoria continua do processo de desenvolvimento da CONTRATANTE.

11.3.1.6.2. Andlise de Processo de Software (I1S-02) — Inclui as atividades de apoio
relacionadas a defini¢cGo, ao acompanhamento, ao suporte e a melhoria continua do
processo de desenvolvimento de software. As atividades a realizar séo:

Pesquisar, avaliar, propor processos, padrées, métodos, modelos e ferramentas para
criagdo, implantag¢do e manutengdo dos sistemas de informagdo, buscando a melhoria
continua;

Promover e dar suporte ao uso e a compreensdo dos processos, divulgando as
informagées em ambiente corporativo, realizando treinamentos, apresentagoes,
capacita¢oes das dreas envolvidas no desenvolvimento dos sistemas de informagdo;

Promover as integragoes no processo de desenvolvimento dos sistemas de informagdo,
dirimindo quaisquer duvidas e/ou conflitos de atribuicéo entre essas dreas.

11.3.1.6.3. Andlise de Garantia da Qualidade (1S-03) — Inclui as atividades de apoio
relacionadas ao acompanhamento, a medicdo, a auditoria e a apuragdo de indicadores
de desempenho, de qualidade, dentre outros, visando a qualidade do processo e a
qualidade do produto de software. As atividades a realizar sdo:

Apoio a monitoramentos, auditorias e métricas de desempenho e qualidade do
processo;

Apoio a defini¢do de indicadores para o processo de desenvolvimento e manter bases
histdricas e de conhecimento organizacional;

Apoio ao alinhamento dos principais objetivos, expectativas e compromisso
organizacional do FNDE com a qualidade dos sistemas de informagdo desenvolvidos e
a satisfagdo dos clientes internos e externos, considerando as mais modernas
metodologias existentes.

11.3.1.6.4. Planejamento de Testes (1S-04) - Inclui as atividades de apoio relacionadas ao
planejamento de testes de sistemas e de documentacdo (entendimento do escopo da
demanda, recursos necessdrios, cronograma, distribuicdo das atividades, definicdo de
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técnicas e abordagens de testes) visando o controle, acompanhamento e encerramento
das demandas. As atividades a realizar séo:

Realizar reuni@o de planejamento para atividades de teste;
Manter estratégias e planos de teste;

Avaliar resultados dos testes de software;

Elaborar documento de licoes aprendidas das atividades de teste;
Contribuir nas revisoes dos processos de teste.

11.3.1.6.5. Automatizagdo de Testes de Software (I1S-05) - Inclui as atividades de apoio
relacionadas a andlise e desenvolvimento de scripts de teste a serem utilizados na
execug¢do dos testes automadticos do sistema, bem como definicdo do ambiente de
execugdo. A atividade a realizar é:

Automatizar testes de software funcionais e/ou néio funcionais;
Validar software de forma automatizada.

11.3.1.6.7. Execugdo de Testes (IS-06) - Inclui as atividades de apoio relacionadas a
valida¢do de sistemas de forma manual, com o objetivo de confirmar que os requisitos
funcionais e/ou nédo funcionais desenvolvidos de forma esperada. As atividades a realizar
sdo:

Verificar artefatos de requisito;

Manter roteiros de teste (casos de teste);

Executar testes de software de forma manual,;

Apoiar homologag¢do de demandas junto a drea gestora.

11.3.1.6.8. Geréncia de Configuragdo e Mudanga (1S-07) - Inclui as atividades de apoio
relacionadas a gestdo de configurago e mudanga de software via recebimento das
demandas da Fdbrica de Software versionamento, verificagdo e valida¢éo dos produtos
disponibilizados (documentos, fontes, dados etc).

Aplicar atualizagéo de cédigos-fonte/compilados nos ambientes controlados
Liberar demandas para Validagdo

Liberar demandas para Verifica¢éo

Tramitar demandas nos fluxos exclusivos da GCS

Auditar estruturas de projetos nas ferramentas de GCS

Auditar itens de configuragdo nas ferramentas de GCS

Configurar acesso de usudrios aos sistemas em ambientes de teste e homologagdo
Configurar acesso de usudrios as ferramentas de GCS

Criar estruturas de projetos nas ferramentas de GCS

Criar itens de configuragdo de acesso restrito

Criar visdes ramificadas em projetos das ferramentas de GCS
Manutenir estruturas de projetos nas ferramentas de GCS
Manutenir itens de configuragdo de acesso restrito

Manutenir visées ramificadas em projetos das ferramentas de GCS
Atualizar ativos organizacionais da GCS

Sustentar as ferramentas GCS

Apoiar as atividades de melhoria continua da GCS

Elaborar Treinamentos da GCS

Criar Linha de Base

Verificar linha de base

Promover/Controlar a criagdo de ambiente

Implantar linha de Base



11.3.1.6.10. Apoio a Gestdo de Servigos (IS-08) - Inclui as tarefas de apoio relacionadas
com o planejamento, acompanhamento, controle, avaliagdo e comunicagdo da situa¢do
dos servicos, bem como, a formalizacdo do Catdlogo de Servico. As atividades a cobrir
sdo:

a) Alimentar os relatdrios necessdrios para o controle de servigo;

b) Acordar junto ao FNDE as estimativas de tempos (HST) das tarefas;

c) Elaborar e realizar o acompanhamento dos cronogramas de trabalho;
d) Alimentar o Catdlogo de Servigos;

Partindo dos elementos elencados nos itens de servicos acima indicados pretende-se que
tais servigos sejam o suporte a disponibilizacéo e a qualidade dos processos e produtos
do FNDE e da relagGo com as Fdbricas de Software e de Métrica e com a contratacdo em
paralelo de Apoio a Gestéo de Sistemas de Informagdo, cuja visGo geral pode ser assim
representada:

Apoio 3 Gestdo de Edital 25/2011 - Fabrica
Sistemas de informacdo de Software/Meétrica

Gerencamenta por acorda de nivel de serviga [ANS)

Figura 1

Reconstituida a base editalicia é plenamente possivel entender que a
presente licitagdo relaciona-se ao processo de software do FNDE nao figurando em
nada como atividade de desenvolvimento na modalidade de fabrica de software.

Para que a impetrante possa melhor entender o contexto do Edital, da IN
n2. 04/2010 e do julgado da Corte de Contas da Unido, propomos um exercicio que leve
em conta o diagrama a seguirz:
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Como parte do exercicio proposto, suponhamos em um plano macro a

2 0s Servigos Técnicos serdo executados em “Células Técnicas” especificas, de acordo com o papel e responsabilidade do perfil
profissional envolvido no processo
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possibilidade de atribuicdo de responsabilidades para cada um dos supostos indicativos
de possibilidades de futuras contratac¢des, assentadas nos Editais de Pregdo Eletronico
ne. 25/2011, n2. 80/2012 e n2. 88/2012:

Possiveis Responsabilidades do Escritério de Projetos:

receber as demandas dos gestores e usuarios do Orgao;

elaborar o planejamento necessidades

estimar/estabelecer cronogramas e prazos;

controlar e monitorar as atividades pertinentes aos projetos pelos demais escritorios.

Possiveis Responsabilidades do Escritério de Processo:

analisar o processo de negdcio da area demandante;
mapear e analisar os possiveis problemas

indicar e buscar elementos de melhoria para o processo;
identificar os pontos de automacao

interagir com a Geréncia de Requisitos

Possiveis Responsabilidades da Geréncia de Requisitos:

controlar as mudangas no escopo do produto de software (requisitos, modelo de dados
e mensuragdo) que compdem a solugdo de tecnologia da informacdo a ser construida.
desenvolver e gerenciar os requisitos conforme as necessidades de negdcio do cliente
identificados pelo escritdrio de processo.

elaborar o modelo de dados, corporativo ou especifico da aplicacdo, conforme os
requisitos e atributos identificados;

realizar a mensuracdo inicial do projeto, com base nos requisitos e modelo de dados
preliminar, para subsidiar o Escritério de Projetos no planejamento das atividades e
prazo.

Possiveis Responsabilidades da Gestdo da Qualidade:

Abrange duas atividades que se integram em virtude da necessidade de avaliagdo dos
padrdes definidos pelo FNDE e aqueles adotados pela Fabrica de Software e pela Fabrica
de Mensuracdo. Todas as demais areas se integrarao a Gestdo da Qualidade, formando
— neste ponto — um nlcleo que participard do processo de planejamento,
monitoramento, controle e avaliagdo da qualidade das solu¢ées de Tecnologia da
Informacgao que serdo desenvolvidas e entregues pela Fabrica de Software e Fabrica de
mensuracdo. Assim, a Gestdo da Qualidade, mediante Gestdo da Equipe Técnica do
FNDE, sera responsavel:

por gerenciar e avaliar os padrdes definidos pelo FNDE para construcdo e manutengao
de software.

por elaborar os padrdes a serem adotados pelo FNDE no que se refere as metodologias
de Escritério de Projeto, Processos, Requisitos e Gestdao Estratégica da Informacdo
conforme os indicadores de qualidade e em consonancia com as melhores praticas de
mercado.

Ainda na esteira do exercicio proposto digamos que seja estabelecido o
seguinte Macro-Fluxo de atendimento de demanda para desenvolvimento e
implantacdo de sistemas:
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12.

o

13.

14.

15.

0 O O O

O Requisitante do Servigo solicita uma demanda
Escritdrio de Projeto analisa a demanda e elabora o Estudo de Viabilidade e Pré-Projeto
Escritério de Processo elabora mapeamento do processo

O Requisitante do Servico, em conjunto com a CGDES e com escritérios e geréncias,
define os pontos de automacao

A Geréncia de Requisitos define as principais funcionalidades e elabora protdtipo de
baixa fidelidade, elabora Modelo de Dados e avalia documentagao para contagem.

O Requisitante do Servico, em conjunto com a CGDES e com escritdrios, aprova as
funcionalidades

A CGDES elabora ordem de servico para Fabrica de Mensuracgdo realizar a contagem de
Ponto de Funcao

Escritério de Projeto finaliza Pré-Projeto e elabora o termo de abertura do projeto

A CGDES elabora ordem de servico para Fabrica de Software

. A Fabrica de Software recebe a Ordem de Servico para:

Especificagbes iniciais de requisitos;

Contagem previa do ponto de funcao;

Diretrizes da solugdo tecnoldgica a ser atendida;
Elabora documento de projeto

. O Requisitante do Servico, a CGDES e os escritérios e geréncias aprovam a

documentacgao de Negocio e de Sistema
A Fabrica de Software recebe a aprovacao:

Executa projeto conforme as metodologias definidas pelo FNDE;
Elabora contagem do ponto de fungao;
Entrega produto de software;

A Fabrica de Mensuracgao realiza contagem de ponto de fungao

O Requisitante do Servigo, em conjunto com a CGDES e escritérios e geréncias, aprovam
o produto de software e as contagens de ponto de fungdo

A Gestdo de Qualidades e Testes acompanha, mediante processo de aferigao,
planejamento, monitoramento, controle e avaliagdo da qualidade das solugdes de
Tecnologia da Informagao, todas as atividades técnicas e documentais desenvolvidas
pela Fabrica de Software e Mensuragao, interagindo com as demais areas do processo
de software.

. A Fabrica de Software em seu processo de gestao devera gerenciar:

Requisitos;
Desenvolvimento;
Configuracao;

Parametros de seguranga;
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o
o
o

Realizar contagem de ponto de fungao
Equipe de Testes;
Seguir padrdes determinado de qualidade na producao de softwares;

17. Os produtos entregues serdo alvos, pela area de Gestdo de Qualidade, de:

O O O O O

1.2,

1.2.1.

Teste e Homologacao;

Avaliagao Documentagao produzida;

Geréncia de Configuragoes

Apoio ao Escritorio de Qualidade do Produto de Software do FNDE;
Relatério de eventos (Base de conhecimento).

DA ANALISE DOS ELEMENTOS DE IMPUGNAGCAO FORMULADOS PELA EMPRESA EXATA
CONSULTORIA E ASSESSORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA.

Da inexisténcia de tabela de conversdo — ponto de fun¢do — horas de servigos técnicos

Sintese do recurso: Observando o instrumento convocatdrio, identificamos que ndo foi
encontrado qualquer subitem, encarte, anexo, qualquer instrumento que disponha sobre
a possibilidade, nos atestados a serem apresentados na habilitagdo, de conversdo de
pontos de funcgdo e horas de servicos técnicos trabalhados.

Da forma como consta no Edital, ndo existe possibilidade de apresentacéo de atestados
de capacidade técnica em Pontos de Fungdo. Tendo em vista que todas as atividades e
funcées solicitadas sdo intrinsecas ao modelo de Fdbrica de Software, podemos ter
licitantes que comprovem a experiéncia requerida por meio de prestagdo de servigos
mensurados por ponto de fun¢do, sem que seja possivel a converséo em HST. A inclusdo
de tabela de conversdo iria possibilitar ao FNDE uma maior competitividade, eis que,
poderiam ser apresentados atestados em que os servigos foram prestados levando em
conta tanto HST quanto PF.

[..]

Destarte, de forma a se atender os principios da ampla competitividade, ao artigo 69,
inc. IX da Lei 8.666/93, requer a impugnante que seja incluido no instrumento
convocatorio a possibilidade de apresentagdo de atestados comprovando a experiéncia
da licitante em Ponto de Fungéo, assim como a adogdo de uma tabela de converséo HST
X PF.

Como se pode evidenciar no diagrama abaixo, trata-se de atividade
caracterizada como servigo de apoio a gestdo de qualidade e processo, andlise de
processo de software, analise de garantia da qualidade, testes de software e geréncia de
configuragdo e mudancga.



9/21

Logo, como é do pleno conhecimento da Impetrante, nenhuma dessas
atividades se inserem no contexto da medicdo por ponto de funcdo. O que se pretende,
exatamente com este certame, é o estabelecimento de um catdlogo de que permita o
estabelecimento de um conjunto de tarefas mensuravel.

O Egrégio Tribunal de Contas da Unido tem sido enfatico e recorrente no
sentido de que os Orgdo da APF instituam, no &mbito de suas Administracdes, um
adequado processo de software, que esteja pautado, inclusive, na gestao da qualidade.
Neste contexto do estabelecimento do processo de software do FNDE as contratacdes
vém buscando atender as orientagdes e determinagdes do TCU, como transcrevemos
dos julgados abaixo, com especial destaque ao acordado n2. 1233/2012-Plenario,
reproduzido ao final deste tépico:

Acérdio n2. 592/2011-Plenério
2.16 - Inexisténcia de processo de software.

2.16.1 - Situagdo encontrada:

[...]

Acrescenta-se ainda que a definicdo e implementacdo de um processo de software, com
a previsdo dos artefatos a serem produzidos neste processo, é indispensavel para que
se possa realizar uma contratagdo de empresa prestadora de servios de
desenvolvimento de software (Lei 8.666/93, art, 62, inciso IX).

[...]

2.16.4 - Efeitos/Consequéncias do achado:

Deficiéncia no processo de contratagdo, decorrente da inexisténcia de metodologia que
assegure boa contratacdo de desenvolvimento de sistemas. (efeito potencial);
(destacamos)

Inexisténcia de parametros de afericdo de qualidade para contratagdo de
desenvolvimento de sistemas. (efeito potencial). (destacamos)

2.16.5 - Critérios:

Instrucdo Normativa 4/2008, SLTI/MPOG, art. 12, inciso Il

Lei 8666/1993, art. 69, inciso 1X

Norma Técnica - ITGI - Cobit 4.1, PO8.3 - Padrdes de desenvolvimento e de aquisi¢Ges.

[...]
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2.16.8 - Conclusao da equipe:

Diante do exposto, concluiu-se da inexisténcia de qualquer processo formal para o
processo de producao de software, evidenciando a irregularidade apontada.
(destacamos)

2.16.9 - Proposta de encaminhamento:

Determinar, com fulcro na Lei n2 8.443/1992, art. 43, |, ao DNOCS que, em atencdo ao
disposto na Lei n? 8.666/1993, art. 69, inc. IX, e as disposi¢cdes contidas na Instrucdo
Normativa n2 04/2008 - SLTI/MPOG, art. 12, Il, defina um processo de software
previamente as futuras contratagdes de servicos de desenvolvimento ou manutengao
de software, vinculando o contrato com o processo de software, sem o qual o objeto
nao estara precisamente definido.

Recomendar ao DNOCS que, quando do estabelecimento de seu processo de software,
considere as Normas NBR ISO/IEC 12207 e 15504.

Acérdio n2. 609/2011-Plenério
3. Politicas de Gestdo de Tecnologia da Informacao

[...]

3.11. Além da observancia do referido capitulo, é recomendavel que a instituicao
possua atividades de apoio ao ciclo de vida do desenvolvimento, com processos de
documentagdo, geréncia de configuragao e garantia de qualidade. Tais processos estao
pautados no capitulo 6 da citada NBR, o que ndo foi constatada no ambito do Incra.
(destacamos)

[...]

3.16. A CGU fez consideragdes a respeito da gestdo dos Sistemas Informatizados da
Autarquia no Relatdrio de Auditoria de Gestao do exercicio de 2006, confirmando a falta
de MDS e de Framework de Gerenciamento de Projetos e identificando:

3.16.1. inexisténcia de procedimentos para gestdo de requisitos que atendessem aos
itens 3.2.1 e 5.3.4.1 da NBR ISO 12207:1998;

3.16.2. falta de métodos que visem a estabelecer o planejamento, acompanhamento e
supervisdo de projetos de software;

3.16.3. auséncia de processos para geréncia de configuracao e para subcontratacdo de
software.

3.17. Essas falhas, conforme ressalta o Relatdrio de Auditoria consignado nos autos do
TC 030.234/2007-8, levam ao desenvolvimento de sistemas que n3o atendem as
necessidades da Entidade e a bancos de dados que nao espelham a realidade.

3.18. Assim, o Departamento de Informatica torna-se incapaz de gerir contratos de
tecnologia de forma efetiva, tanto sob o aspecto orgamentario e cronolégico como sob
o da qualidade do que é entregue. Como exemplo, ha as falhas encontradas no
Contrato n2 69200/2006 (RS 2.642.723) e no Convénio 1730/2003 (RS 930.570), ambos
para desenvolvimento de software pela Fundag¢ao Universidade Federal do Rio Grande
do Sul - Faurgs, conforme consta do Relatério de Auditoria de Gestdo da CGU, das

contas do Incra dos exercicios de 2004 a 2006.



11/21

[...]

4.13. Durante os trabalhos de auditoria constatou-se que o Incra ndo esta fiscalizando os
contratados por falta de capacidade técnica, como a auséncia de MDS e a falta de
métricas para analise da qualidade do que é entregue, os pontos de controle e os
prazos. Essas falhas estdo sendo tratadas nas Prestacdes de Contas do Incra relativos
aos exercicios de 2004, 2005 e 2006 (TCs. 015.068/2005-4, 017.407/2006-8 e
020.036/2007-8).

[...]

Il - Politicas de gestdo de tecnologia da informacao

[...]
Os principais achados de auditoria elencados pela equipe de auditoria pertinentes a essa
area foram os seguintes (fls. 51/53):

"a) inexisténcia de MDS institucionalizada que defina métodos de trabalho padronizados
para o desenvolvimento dos sistemas corporativos;

b) inexisténcia de procedimentos para gestdo de requisitos que atendessem aos itens
3.2.1e5.3.4.1 da NBR ISO 12207:1998;

c) falta de métodos que visem a estabelecer o planejamento, acompanhamento e
supervisdo de projetos de software;

d) auséncia de processos formais padronizados para geréncia de configuragdo e
subcontratacao de software.

(..))

Acérdio 758/2011-Plenario

[...]

3.2 - Falhas no processo de software.

[...]

3.2.2 - Efeitos/Consequéncias do achado:

Inexisténcia de parametros de afericdio de qualidade para contratagdo de
desenvolvimento de sistemas. (efeito potencial). (destacamos)

Deficiéncia no processo de contratagdo, decorrente da inexisténcia de metodologia que
assegure boa contratacdo de desenvolvimento de sistemas. (efeito potencial).

[...]

3.2.6 - Proposta de encaminhamento:

Determinar, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, |, ao Ministério das RelacBes
Exteriores que, em atengdo ao disposto na Lei 8.666/93, art. 62, inc. IX, e as disposicdes
contidas na Instrucdo Normativa 04/2008 - SLTI/MPOG, art. 12, ll, aperfeicoe seu
processo de software previamente as futuras contratagbes de servicos de
desenvolvimento ou manutenc¢do de software, vinculando o contrato com o processo
de software, sem o qual o objeto nao estara precisamente definido. (destacamos)

Recomendar ao Ministério das RelagGes Exteriores que, quando do aperfeigoamento de
seu processo de software, considere as Normas NBR ISO/IEC 12.207 e 15.504.
(destacamos)

[...]
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Acérddo
9.1. recomendar ao Ministério das Relagbes Exteriores que, em atengdo a Constituigdo
Federal, art. 37, caput (principio da eficiéncia):

[...]
9.1.2 - por ocasidao do aperfeicoamento de seu processo de software, considere as
Normas NBR ISO/IEC 12207 e 15504; (destacamos)

[...]

9.2 - determinar ao Ministério das Rela¢Oes Exteriores que:

9.2.1 - aperfeigoe seu processo de software previamente as futuras contratacdes de
servicos de desenvolvimento ou manutencdo de software, vinculando o contrato com o
processo de software, sem o qual o objeto ndo estard precisamente definido;
(destacamos)

[...]
Acérdio 1233/2012 - Plenario

TMS 6/20010. GESTAO E USO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI). RELATORIO
CONSOLIDADO. 21 TRABALHOS, ABRANGENDO 315 ORGANIZACOES PUBLICAS
FEDERAIS. CONSIDERACOES A RESPEITO DAS CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TI PELO
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS (SRP). CONSIDERACOES SOBRE O TEMA
"GOVERNANCA CORPORATIVA E GOVERNANCA DE TI". RECOMENDACOES E
DETERMINACOES

Trata-se de relatdrio consolidado das a¢es do TMS 6/2010, cujo objeto foi avaliar se a
gestdo e o uso da tecnologia da informagdao estdo de acordo com a legislagdo e
aderentes as boas praticas de governanga de TI.

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo Plenaria,
ante as razBes expostas pelo Relator, em:

[...]
9.2. recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, ¢/c RITCU, art.
250, inciso lll, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac&o (SLTI/MP) que:

[...]

9.2.3. elabore um modelo de processo de software para os entes sob sua jurisdicdo,
observando as boas praticas sobre o tema (e.g., NBR ISO/IEC 12.207 e 15.504, MPS.BR,
CMMI; subitem I1.5);

9.2.4. estabeleca a obrigatoriedade de que os entes sob sua jurisdicdo formalizem um
processo de software para si, observando as boas praticas sobre o tema (e.g., NBR
ISO/IEC 12.207 e 15.504, MPS.BR, CMMI; subitem 11.5);

[...]
9.3. determinar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, ¢/c RITCU, art. 250,
inciso Il, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI/MP) que:

9.3.1. em atengdo ao previsto no Decreto 7.579/2011, art. 42, V, oriente os entes sob
sua jurisdicdo sobre a necessidade de vincular seus contratos de servigcos de
desenvolvimento ou manuten¢dao de software a um processo de software, pois, sem
esta vinculagdo, o objeto do contrato ndo estard precisamente definido, em
desconformidade com o disposto na Lei 8.666/1993, art. 69, inciso IX (subitem 11.5);
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[...]

9.11. recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, ¢c/c RITCU, art.
250, inciso lll, a Comissdao Interministerial de Governanca Corporativa e de
Administracdo de ParticipacGes Societdarias da Unido (CGPAR) que:

[...]

9.11.4. elabore um modelo de processo de software para a os entes sob sua jurisdi¢ao,
observando as boas praticas sobre o tema (e.g., NBR ISO/IEC 12.207 e 15.504, MPS.BR,
CMMI; subitem 11.5);

9.11.5. estabeleca a obrigatoriedade de que os entes sob sua jurisdicao formalizem um
processo de software para si, observando as boas praticas sobre o tema (e.g., NBR
ISO/IEC 12.207 e 15.504, MPS.BR, CMMI; subitem 11.5);

[...]
9.13. Recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, ¢/c RITCU, art.
250, inciso lll, ao Conselho Nacional da Justica (CNJ) que:

[...]

9.13.3. elabore um modelo de processo de software para a os entes sob sua jurisdicao,
observando as boas praticas sobre o tema (e.g., NBR ISO/IEC 12.207 e 15.504, MPS.BR,
CMMI; subitem 11.5);

9.13.4. estabeleca a obrigatoriedade de que os entes sob sua jurisdicao formalizem um
processo de software para si, observando as boas praticas sobre o tema (e.g., NBR
ISO/IEC 12.207 e 15.504, MPS.BR, CMMI; subitem I1.5);

[...]
9.14. determinar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, c/c RITCU, art.
250, inciso 1l, ao Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ) que:

[...]

9.15.6. elabore um modelo de processo de software para os entes sob sua jurisdi¢ao,
observando as boas praticas sobre o tema (e.g., NBR ISO/IEC 12.207 e 15.504, MPS.BR,
CMMI; subitem 11.5);

9.15.7. estabeleca a obrigatoriedade de que os entes sob sua jurisdicao formalizem um
processo de software para si, observando as boas praticas sobre o tema (e.g., NBR
ISO/IEC 12.207 e 15.504, MPS.BR, CMMI; subitem I1.5;

[...]
9.16. determinar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, c/c RITCU, art.
250, inciso 1, ao Conselho Nacional do Ministério Piblico (CNMP) que:

9.16.1. em atencdo ao previsto na Constituicao Federal, art. 130-A, § 29, II, oriente os
entes sob sua jurisdicao sobre necessidade de vincular seus contratos de servigos de
desenvolvimento ou manuten¢do de software a um processo de software, pois, sem
esta vinculacdo, o objeto do contrato ndo estara precisamente definido, em
desconformidade com o disposto na Lei 8.666/1993, art. 62, inciso IX (subitem I1.5);

9.16.2. em atengdo ao previsto na Constituicdo Federal, art. 130-A, § 29, Il, oriente os
Orgdos e entidades sob sua jurisdicdo para que (subitem 1l11.1):
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[...]

9.18. recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, ¢/c RITCU, art.
250, inciso Ill, a CaAmara dos Deputados que avalie as orientacdes contidas no presente
acordao, e adote as medidas necessarias a sua implementacao;

9.19. recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, ¢c/c RITCU, art.
250, inciso lll, ao Senado Federal que avalie as orientacdes contidas no presente
acordao e adote as medidas necessarias a sua implementacao;

[...]
9.44. determinar a Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informagcdo do TCU
(Sefti/TCU) que:

[...]

9.44.4. divulgue o conteldo das seis notas técnicas existentes, como forma de informar
e orientar a APF e a sociedade sobre a existéncia do conjunto de normas que regem as
aquisicbes de bens e servicos de tecnologia da informagdo, bem como sobre a
jurisprudéncia deste Tribunal quanto ao assunto, promovendo, inclusive, a realiza¢cdo de
semindrios, cursos e palestras, caso entenda conveniente (subitem I11.2);

9.44.5.6. promova a divulgacdo, inclusive por meio de eventos, das recomendacgdes e
determinacdes dirigidas aos drgdos governantes superiores por meio do presente
acordao, como forma de mitigar os riscos da sua implementacao;

9.44.5.7. encaminhe coépia deste Acdérdao, bem como do relatério e voto que o
fundamentam, assim como da integra deste relatério, a(ao)(s):

9.44,5.7.1. entes a que foram dirigidas as determina¢des e recomendag¢des da
deliberagao;

9.44.5.7.2. Servigco Federal de Processamento de Dados (Serpro);

9.44.,5.7.3. Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunica¢ao e Informatica (CCTCI) da
Camara dos Deputados;

9.44.5.7.4. Subcomissdo Permanente de Ciéncia e Tecnologia e Informatica da Comissdo
de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica (CCTCl) da Camara dos Deputados;

9.44.,5.7.5. Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inova¢ao, Comunicagdo e Informatica
(CCT) do Senado Federal;

9.44.5.7.6. Subcomissdao Permanente de Servigos de Informatica (CCTSINF) da Comissao
de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo, Comunicagdo e Informatica (CCT) do Senado Federal;

9.44,5.7.7. Tribunais de Contas dos Estados e dos Municipios, para que adotem as
medidas que entenderem pertinentes;

Bastariam os elementos jurisprudenciais acima colacionados para
evidenciar que as a¢Oes desta Autarquia caminham a par e passo com as decisdes
emanadas da Corte de Contas da Unido.

A proposta de alteragao editalicia apontada pela Impetrante ndo observa
(visto buscar seus proprios interesses) o fato de que esta Autarquia Federal ndo esta



15/21

1.2.2.

1.2.3.

licitando servigos de fabrica de software. O rol de atividades dos servicos a serem
prestados em decorréncia do presente certame nao intrinsecos ao de fabrica de
software como ela prépria faz meng¢ao em seu instrumento.

Pelo contrdrio. Nao se tratam de servicos de desenvolvimento e sim
servicos de afericdo da qualidade, da configuracdo e do processo de software; ou seja, e
muito mais abrangente e vai muito além do simples servico de chao-de-fabrica, como
restou evidenciado na transcri¢cdo produzida no item 1.2.1 desta Nota Técnica.

Resta evidenciado que as atividades licitadas no edital ora Impugnado nada
tém haver com a unidade de medida pautada em Ponto de Funcdo. Se assim fosse teria
que ser permitida a cotacao de pregos igualmente em ponto de fungdo. Portanto e por
tais RAZOES se mostra adequado o edital ora atacado.

Em relagdo a exigéncia contida no encarte XVIll - Modelos 6 e 7 (Anexo) e itens 11.6.7,
1.6.8, 11.6.9 e 11.6.10

Sintese do Recurso:

Segundo consta no encarte XVlll e itens 11.6.7, 11.6.8, 11.6.9 e 11.6.10 a licitante terd de
apresentar declaragcdo em que conste que a empresa deva possuir previamente
determinado profissional em seu quadro, contratado sob regime celetista e possuidor de
certificacdo PMP.

A exigéncia insculpida no Encarte XVIII - Modelos 6 e 7 (Anexo) e itens 11.6.7, 11.6.8, 11.6.9
e 11.6.10, ja foi amplamente analisada pelo TCU, e, na prdtica se traduz na exigéncia de
possuir em seu quadro, determinado profissional previamente ao momento contratagéo.
Embora esta exigéncia ndo esteja contida na parte que trata da habilitagdo, na prdtica,
a sua manutengdo se afigura como verdadeiro instrumento de restrigdo a maior
competitividade.

[..]
Ante o exposto, ficam impugnados o Encarte XVIII - Modelos 6 e 7 (Anexo) e itens 11.6.7,
11.6.8, 11.6.9 e 11.6.10 do Edital e Termo de Referéncia.

A analise deste topico da impugnacdo revelou que assiste parcial razdo a
Impetrante, na exata medida em que a redagado do contida nos modelos 6 e 7 do encarte
XVIII permitem o subjetivo entendimento de 6nus prévio da licitante com pessoal
preexistente em seu quadro.

Contudo, verificamos que tais modelos ndo sdo pertinentes e/ou conflitam
com os modelos 5 e 8 do mesmo encarte, sendo estes os que efetivamente prevalecem
no certame. Por estes modelos (5 e 8) as comprovagdes deverdo ser efetuadas no
momento da contrata¢do e ndo como requisito prévio de equipe técnica.

Assim sendo, considerando que a supressdo dos modelos 6 e 7 do Encarte
XVIII ndo impactam na formulagdo das propostas (deste modo dispensando a
republicacdo do edital) estaremos providenciado a publicagao de errata dispensando a
apresentacdo dos aludidos modelos para o Encarte XVIII.

Exigéncia referente a apresentacdo dos atestados de capacidade técnica - item x.1.3.3
do termo de referéncia da inexisténcia de tabela de conversdo — ponto de func¢do —
horas de servigos técnicos
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Sintese do Recurso:

Segundo consta no subitem x.1.3.3 a licitante deverd apresentar atestados em que os
servigos tenham sido mensurados, controlados e validados por meio de Acordo de Nivel
de Servico, in verbis:

[...]

Segundo o TCU “acordo de nivel de servico — ANS (em inglés, Service Level Agreement -
SLA) é um documento que descreve um servico de Tl, as suas metas de nivel de servigo
(em termos de desempenho, quantidade e qualidade) do ponto de vista do negdcio da
organizacgdo, caracteristicas da carga de trabalho, papéis e responsabilidades dos atores
envolvidos, prioridades e procedimentos de exce¢do, entre outros aspectos. Esse
documento deve ser acordado entre os requisitantes ou interessados em um
determinado servigo de Tl e o responsdvel pelos servicos de Tl da organizagdo, e deve
ser revisado periodicamente para certificar-se de que continua adequado ao

»1

atendimento das necessidades de negdcio da organizagéo™ .

Ora, se o ANS é documento “acordado entre os requisitantes ou interessados em um
determinado servigo de TI”, logo, a sua elabora¢do tem cardter subjetivo, ndGo existindo
qualquer padrdo na sua definicdo, eis que elaborado de comum acordo entre as partes
que entabularam determinado contrato.

Se ndo existe qualquer padrdo de elaboragdo de ANS, como pode pretender o FNDE
atribuir aos atestados uma exigéncia que ndo é objetiva. Destarte, as licitantes poderéo
apresentar atestados em que os padrdes de execugdo de servigos sejam dispares, no
entanto estejam sendo valorados de igual modo pelo FNDE, o que fere flagrantemente o
principio da isonomia!

Ademais, vale ressaltar que, ndo é porque determinado servigo ndo tenha sido objeto de
um acordo de nivel de servigco que na sua execugdo ndo esteja presente “caracteristicas
da carga de trabalho, papéis e responsabilidades dos atores envolvidos, prioridades e

procedimentos de excegdo, entre outros aspectos””.

Ou seja, além do critério utilizado ndo ser padronizado, estar-se—d desprezando qualquer
outro atestado. Tal pratica fere de morte os principios da isonomia e da vantajosidade,
razéo pela qual fica impugnado o subitem X.1.3.3 do Termo de referéncia.

Neste quesito a Impetrante avoca trechos da Nota Técnica n2. 06/2010-
Sefti/TCU —versdo 1.2, de 01/02/2011. Resta evidenciado que a Impetrante equivocou-
se na interpretagdo dos termos da Nota Técnica. Dos termos daquele instrumento
extraimos os entendimentos consolidados, destacando:

Entendimento I: Os gestores publicos de Tl devem planejar suas contratagées de modo
que os pagamentos pelo servigo prestado sejam realizados em fungdo de resultados
verificaveis apresentados pelo fornecedor, mensurados, sempre que possivel, por
unidades quantitativas, sendo juridicamente invidvel a previsdo de remunera¢éo em
fungdo do mero esforco ou da disponibilidade da empresa contratada.

Entendimento II: E inadequado o uso da expressdo “Acordo de Nivel de Servico” no
dmbito das contratagbes de servicos de Tl pela Administracdo Publica Federal. Em
substituicdo, o uso da expressdo “Nivel Minimo de Servigco” em editais de licita¢éo e
em termos de referéncia é apropriado para caracterizar o requisito minimo de
qualidade de servigo a ser prestado pelo fornecedor contratado pela APF.

Entendimento lll: Contratos administrativos com nivel minimo de servi¢o possuem



mecanismos que possibilitam a APF remunerar o fornecedor na medida do
cumprimento do nivel de servigo pactuado no ajuste, adequando-se, portanto, ao
paradigma da efetivagdo de pagamentos por resultados. Além disso, constituem uma
forma recomendadvel de alcancar eficiéncia, eficdcia e qualidade na prestagdo do servigo,
bem como se mostra aderente ao principio da legalidade aplicado a APF.

Entendimento IV: Nos contratos administrativos de prestagdo de servigo de Tl, inexiste
previsdo legal que possibilite a definicdGo de mecanismos de premiag¢éo do fornecedor no
caso de superagdo das metas estabelecidas.

Entendimento V: Os elementos minimos que devem constar do Modelo de Prestagdo de
Servigo em contratagées baseadas em nivel de servigo s@o: definigdo do objeto da
contratagdo; especificagGo da qualidade minima aceitdvel e instrumento utilizado para
formalizacéo das metas de servigo.

Entendimento VI: Os elementos minimos que devem constar do Modelo de Gestdo do
Contrato em contratacbes baseadas em nivel de servigco sdo: definicdo de papéis e
responsabilidades; mecanismos de controle; indicadores de desempenho e métricas e
cldusulas de penalidade.

Nesta esteira evidenciamos que a Impetrante ignorou, inclusive os
termos do sumario executivo do Tribunal de Contas da Unido, transcrito no item V.2.2
do Termo de Referéncia, anexo | do edital, cuja re-transcricdo se mostra indispensavel:

A prestacdo de um bom servigo para os cidaddos €, em ultima instdncia, o negdcio de
toda Instituigdo publica. A defini¢do do que é um “bom servigo”, sintonizando as
expectativas dos clientes com a oferta, é exatamente o que constitui um acordo de
nivel de desempenho (SLA, sigla do inglés Service Level Agreement). (Destacamos).

No caso de um acordo de nivel de desempenho de TI é definida a qualidade dos
servigos de Tl em fungdo das necessidades da organizagdo, quantificadas e
especificadas para cada servigo. Assim, a disponibilidade da infra-estrutura de rede,
o desempenho dos sistemas, o tempo de solugdo de problemas e outros dados
semelhantes costumam constituir indicadores dos documentos de acordos de niveis
de servico, e devem ser adequadamente verificados e tratados quando detectadas
falhas, de modo a atender as necessidades do negdcio. Sem a definigdo de tais
indicadores, fica dificil responder a questdo: “os servicos de Tl da minha
organizagdo estdo adequados as necessidades do negdcio?”. Igualmente, fica dificil
priorizar investimentos e agées na drea de Tl sem saber onde o desempenho estd
mais proximo ao limite do esperado ou é mais critico para o negdcio. (Destacamos)

Um aspecto particularmente importante é a gestdo de niveis de servigo também para
servigos contratados. A especifica¢éo formal de tais indicadores pode ser o principal
Instrumento dos gestores para garantir o cumprimento dos contratos de Tl e
possibilitar a aplicagdo de penalidades em casos de ndo-atendimento. A
necessidade de acordo prévio e de mensuragdo da qualidade de servicos de Tl é
citada, inclusive, em trechos de Acdrdéos do TCU, como o Acérdéo no 2.172/2005-
TCU-Plendriol4 e o Acérddo no 786/2006-TCU-Plendrio™. O termo “acordo de nivel
de desempenho” para contratos de Tl também ja é conhecido do TCU, e foi
mencionado no Acérdéo no 1.878/2005-TCU-Plendrio.

A gestdo de acordos de niveis de servigo é o principal Instrumento de negociagdo de

qualidade de servico entre as geréncias de Tl e os seus clientes. A sua auséncia em
89% dos pesquisados é um indicio de que as dreas de Tl desses drgdos/entidades
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ainda estdo distantes dos seus usudrios e nGo negociam adequadamente com eles
sobre a qualidade dos seus servicos. As consequéncias mais provdveis para tal cendrio
sdo clientes insatisfeitos e investimentos inadequados.

Além disso, 74% dos pesquisados informaram que ndo executam a gestdo de niveis de
servigco dos servicos contratados, ou seja, mesmo quando o érgdo/entidade é cliente e
ndo fornecedor, ndo hd preocupag¢do com a avaliacéo e o controle dos resultados.
Assim, como em ultima instdncia um servico contratado pela drea de Tl visa atender a
necessidade dos seus clientes, a auséncia da gestdo externa tem as mesmas
consequéncias da auséncia da gestdo interna dos niveis de servico. (FONTE: Sumdrios
Executivos - Levantamento acerca da Governanga de Tecnologia da Informagédo na
Administragdo Publica Federal; Relator Ministro Guilherme Palmeira; Brasilia,
Brasil 2008, pdg. 23-24)

Ndo bastasse o elemento acima colacionado cumpre-nos produzir o
seguinte excerto, suficiente e bastante para ilidir a questao, restando demonstrado o
acerto da equipe técnica na producgdo do instrumento convocatoério:

Acdrddo 525/2011 - Plendrio

Verifica-se no item 7.2 dos anexos I-A, I-B e I-C do edital (fls. 17, 18, 26, 27, 37 e 38,
anexo 3) que a Caixa apresenta o detalhamento das clausulas de sangdo e multa.
Essa prdtica é mais um procedimento que concorre para a manutengdo da boa
qualidade dos servicos bem como para a reducgéo de problemas. Isso associado ao
Acordo de Nivel de Servigos (SLA) como definido no anexo X do edital (fls. 148 a 167,
anexo 3), favorece em muito o controle e a execugdo com qualidade dos servigos.
Quando estdo estabelecidas regras claras sobre o padréo de servigo que é esperado e
as possiveis punigdes quando do descumprimento deste padréo, o contratante se
sente mais seguro e conta com recursos para induzir a correta execugdo das
atividades e o contratado sabe com precisdo o que tem que realizar para cumprir seu
compromisso.

Outro ponto forte do edital é a descri¢éo detalhada dos servicos a serem contratados
conforme pode ser observado no item 9 dos anexos I-A, I-B e I-C do edital (fls. 19 a 22,
27 a 33 e 38 a 42, anexo 3). Apds a leitura atenta deste item, qualquer licitante sabe
o0 que a Caixa necessita que seja realizado em cada atividade a ser contratada."

Acordéo n®. 717/2010 - Plendrio

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo de
Plendrio, ante as razdes expostas pelo Relator, em:

[.]

9.3. determinar ao Ministério do Trabalho e Emprego que:

[..]

9.3.5. em atengdo ao caput dos arts. 32 e 41, e art. 54, §12, da Lei n? 8.666/1993,
referente ao principio da isonomia e a vinculagdo do contrato ao instrumento
convocatdrio, abstenha-se de prever no edital a adog¢do de novos Acordos de Nivel de
Servigo durante a execug@o contratual, sendo possivel, entretanto, a alteragdo ou a
renegocia¢do para ajuste fino dos niveis de servigos pré-estabelecidos nos editais,
desde que essa alteragdo ou renegociagdo:

9.3.5.1. esteja prevista no edital e no contrato;
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9.3.5.2. seja tecnicamente justificada;

9.3.5.3. ndo implique acréscimo ou redugdo do valor contratual do servico além dos
limites de 25% permitidos pelo art. 65, § 12, da Lei 8.666/1993;

9.3.5.4. ndo configure descaracterizacéo do objeto licitado;

9.4. recomendar ao Ministério do Trabalho e Emprego que, em suas futuras licitagdes,
em atengdo ao art. 19, inciso XlI, da IN/SLTI/MP n2 02/2008, observe que as reducées
de pagamento decorrentes do descumprimento de Acordos de Nivel de Servigo néo
devem ser interpretadas como penalidades, e sim como adequagdes pelo néo
atendimento das metas estabelecidas, em complemento a mensuragdo dos servigos
efetivamente prestados;

9.5. dar ciéncia desta deliberagdo a representante e a Coordenagdo-Geral de
Informdtica do Ministério do Trabalho e do Emprego

Acorddo 885/2011 - Plendrio

[.]
Em todos os editais foram explicitadas "Tabela de Pontos para Glosas" (Pregdo
55/2009 - fls. 46-8; Pregdo 4/2010 - fls. 114-5; Pregdo 6/2010 - fls. 272-4, Anexo 1).

Para o Pregdo Eletrénico 55/2009, por exemplo, especificamente pelo ndo
cumprimento das metas exigidas no Acordo Nivel de Servico, constante no respectivo
Termos de Referéncia, a empresa perde 5 pontos para cada meta ndo cumprida. No
Pregdo Eletrénico 4/2010, estédo listados os pontos a serem considerados caso néo
resolva as Solicitacbes de Servigos nos prazos, ndo atinja niveis de satisfa¢éo do
usudrio ou ndo cumpra compromissos relativos a produgdo de relatdrios e reunies.
No Pregéio 06/2010, identicamente, foram previstos pontos pela infracdo as metas
fixadas.

As tabelas para glosas também preveem pontos pela desobediéncia a outros itens
relacionados a execugdo especifica de cada produto licitado e, em cardter mais geral,
pela ndo observdncia a questées administrativas e gerenciais pela contratada
durante a execugdo do ajuste, tais como manter profissional ndo qualificado, permitir
a presen¢a de empregado sem crachd, ndo substituir faltantes, ndo indicar preposto,
ndo controlar assiduidade e pontualidade, ndo pagar os saldrios licitados.

Em todos os casos, a empresa contratada sofrerd glosa de 1% sobre o valor da fatura
mensal a cada 15 pontos de infragées acumuladas (Iltem 15.6 dos Termos de
Referéncia, fls. 46, Anexo 1). Depois de aplicada eventual penalidade os pontos que
lhe deram origem serdo deduzidos e possiveis restos, quando inferiores a 15, ficardo
acumulados para o més imediatamente posterior. Para inadimplementos néGo
previstos, o ministério abrird processo administrativo e seguird o rito dos artigos 86 e
87 da Lei 8.666/93.

Assim, nesses editais, a gestdo e a fiscalizagdGo dos contratos dar-se-Go mediante o
acompanhamento de indicadores pertinentes para medi¢bes de desempenho,
disponibilidade e qualidade. O dimensionamento dos servicos estd mais bem
explicitado e os acordos de niveis de servigo contem exigéncias que possibilitam a
Administragdo verificar o atendimento satisfatdrio dos servigos e a contratada sofre
redugdes no seu faturamento em funcgdo de ineficiéncias detectadas.

Portanto, o ministério adotou método de remuneragdo que, embora utilize as horas
trabalhadas como referencial, condiciona o pagamento dos servigcos a entrega de
resultados. Os critérios para acompanhamento, medicdo e avalia¢do dos trabalhos,



em conjunto com as tabelas de pontos para glosa de valores, possibilitam o
acompanhamento para aceite e avalia¢do dos produtos executados.

Assim, ndo é o caso de ter sido prevista a mera remunera¢do baseada no total de
horas gastas nas atividades a serem, por demanda, solicitadas a licitante vencedora,
forma que néo tem sido mais admitida pelo Tribunal, e os editais atendem as
orientagdes do Acérddo 786/2006 - Plendrio, de forma que ndo se verifica a existéncia
de impropriedade que justifique medidas corretivas.

Por fim recomenda-se a integral leitura do Acérddo n2. 485/2012-
Plenario que deu origem a Simula 269/TCU, cujos excertos transcrevemos:

[.]

No entanto, compulsando a propria IN STLI/MP n? 02/2008, a qual "dispbe sobre
regras e diretrizes para a contratagdo de servigos, continuados ou ndo", constatamos
expressa alusdo a "acordo de niveis de servigos", em seu art. 15, inc. XVII, que trata
do conteudo do projeto bdsico ou termo de referéncia.

[...]
SUMULA N2 269

Nas contrata¢des para a prestacdo de servigos de tecnologia da informagdo, a
remuneragéo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de
servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo
somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a
excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos
processos administrativos’.

Portanto, evidenciamos a improcedéncia dos termos de impugnacao
consoante elementos acima indicado, no que opinamos pela improcedéncia e
indeferimento da postula¢do neste tdpico.

1.3. DA DELIBERAGAO DO FNDE QUANTO AO ITEM IMPUGNADO

° Considerando os elementos colacionados na presente Nota Técnica;
° Considerando nao haver qualquer irregularidade ou ofensa as disposi¢Ges legais;
° Considerando que os entendimentos da Corte de Contas da Unido oportunamente

colacionados neste instrumento.

® Fundamento Legal: Constituicdo Federal, art. 37, caput; Decreto n° 2.271/97, art. 3°, § 1°; Precedentes: Acordao
1125/2009 - Plenario - Sessdo de 27/05/2009, Ata n° 20/2009, Proc. 031.182/2008-2, in DOU de 29/05/2009. Acérdéo
4665/2008 - Primeira Camara - Sessdo de 25/11/2008, Ata n° 43/2008, Proc. 012.631/2005-3, in DOU de 28/11/2008.
Acbérddo 2471/2008 - Plenério - Sessdo de 05/11/2008, Ata n° 46/2008, Proc. 019.230/2007-2, in DOU de 07/11/2008.
Acdérddo 2008/2008 - Plenario - Sessdo de 10/09/2008, Ata n° 36/2008, Proc. 005.958/2008-8, in DOU de 12/09/2008.
Acordao 1851/2008 - Segunda Camara - Sessdo de 24/06/2008, Ata n° 21/2008, Proc. 019.500/2006-1, in DOU de
27/06/2008. Acérddo 1239/2008 - Plenario - Sessdo de 25/06/2008, Ata n° 25/2008, Proc. 020.513/2005-4, in DOU de
30/06/2008. Acérddo 893/2008 - Plenario - Sessdo de 14/05/2008, Ata n° 18/2008, Proc. 027.939/2007-0, in DOU de
16/05/2008. Acordao 606/2008 - Plenario - Sessao de 09/04/2008, Ata n° 11/2008, Proc. 024.801/2007-4, in DOU de
14/04/2008. Ac6rdao 1021/2007 - Plenario - Sessdo de 30/05/2007, Ata n° 22/2007, Proc. 002.993/2007-5, in DOU de
05/06/2007. Ac6rdao 362/2007 - Plenério - Sessdo de 14/03/2007, Ata n° 9/2007, Proc. 026.011/2006-8, in DOU de
16/03/2007. Acérdao 786/2006 - Plenario - Sessao de 24/05/2006, Ata n° 20/2006, Proc. 020.513/2005-4, in DOU de
26/05/2006. Acérddo 667/2005 - Plenario - Sessdo de 25/05/2005, Ata n° 18/2005, Proc. 001.605/2005-5, in DOU de
03/06/2005.
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. Considerando que o certame licitatdrio ora atacado possue todos os elementos
necessdrios e indispensaveis ao perfeito entendimento do objeto que se pretende
contratar.

Deliberamos pela tempestividade, para no mérito julgar parcialmente
provida a impugnacao interposta pela Impetrante, no sentido de suprimir a
apresentacdo dos modelos de declaragdo 6 e 7 de que trata o Encarte XVIII, por se
mostrarem incompativel e conflitantes com os modelos de declaragao 5 e 8.

Indeferem-se as postula¢ées formuladas quanto a tabela de conversao
— ponto de fungdo x horas de servigos técnico (item | da inicial) e ao acordo de nivel de
servigos (item Il1)”

5. Portanto, tem razdo, em parte, a impugnante.
111 - Da Deciséo.
6. Por todo o exposto, dou provimento parcial, no mérito, a presente impugnacao.

Brasilia, 14 de janeiro de 2013.

André Lustosa Avila
Pregoeiro do FNDE
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